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cancelar el sildo dé $0.85. Es. of case gue-en el momenty el corisin

para redlizar el traspase. del vehleile a  Mowbre: del convwmtidor.
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CIV. INFRACC[ONA,F mmm YR Ll,nmm*rmﬁ"u LA INFRACCION.

Al ia ‘P wveedoradenmeiadyse Teayibiyedapasiblevomision de la infraceidn muy, grave

| cstnbiqc;_eig_xf,e;1 el atiteulo-43.J8tra eyiderta LPC, que esiipuly “Son infiaiciones muy gravs,
1 fas: acciongs. 1 omisiones sigiienes; ,.) redlizar pricticas. abusives .en perjuicio de los

Jeonsumidures (..)" en relacién al artfeulo 18 letrae)-derla misma ley, que establece: “Ouedu

profifhido u Sl praveedgry Loty cobvos nelebidoy: aliss cono-cargos dirgetos a-dlenta
de Bieney o Seryivios que wo favan sido previdente autorizades o solicitados por el

cetisiinidor, En pingivt cast el silencio podyd ser imerpretada por el praveedor conio sefial

de geeptacivndel cargo-depurte del Eoitsymidoi (.f7 Lk ¢aso.de-comprobarse lcomision

e diehm Hfiageion, az':-’af'r'c:ltinxlzt.s&‘raéfiﬁlm‘-cslablecida en 'c:l. artigulo 47 de la milsnii hondialiva,

siendo -l mulia Basta de quiniehtpg$

Erpriniplo-esim pori'ame'tlustncm' Que pura Ja Loni;gunméu del wbmmd ebidc-comor

condileta constitutiva de itf¥acdigrivoo se exige, entre sus-clementos: tipo, que ¢l cebro en|
L nIeneIii & hwa cnncrclatln, enel ﬁenhdo de que -el cun*:umnlor hubiese pagadu la suma

cobrada inlebidaietite. Lafipira delcobro-iudebido seperfils cuandose refliza un cobro sin

respalido Jogal, esta ey, cuando n-se-acreditla existenti de wna-obligacion entre las paries.
Y esijue-debe aeliarse qﬂ‘e‘:éilcd'f;iriizin‘déliido sexdetine eomo L decion de exipir alguna cosz '
de la-cual-nehabiz derecho-a cobrir,

Ahorarbien, paraque exista él-derechiorde.cobrar; ¢ requicte de Ja preexistencia.de una

relacin contigewal, de ln ¢ual se deriven obligaciones para ambay partes, que podedn

consisty efi prestaciones de dar, hacer peno-hacer

‘El.:éaiﬁcief‘iqdebido‘ﬂu'[ cobite que citoel articule 18 ldtm.¢)deda L.PC, se fundamntenta

e el heeho gue ¢l mismo: mo. ousilé ¢oiy un Tespaldo Jopal -pitcontictpal, o que § hagan

‘cargaisea [ elenia del consumidor por ko adqiisicidn dé bieries o servicios que ésle no hiya

solivitado o no sy electinds, ¥ miénos autorizado cargacfoga it Sivnla; o inclusive, que se
Te-exijan sunius. en conceplo s de png $ d-oblij gaciones sin demostrar los causas que fagentran.
FEn ese priden, I Sak e lod Cmﬂcnczcw Admmlsmmvo, medianle seatencia

prominciadael sels:de noviegibire de-doy mil trece: en el proveso rafercneia 3052010, .505liene:

yue "En oodyiones; Yoz cobyos ndebidos tiener-origen ei-ana weineeion “fraudulepta® o ton

mefivia por parte dél ‘provecider, sin-emburgo, Io thigdr parie de Jos casos corresponiden 4




defleiencias-enlradministrocion infermpdel praveedor. Efaptiento 18
_ e’i;'gjue 'm';s.-:mfmmm'-camnaprdcﬁca:almﬂv‘a:eﬁc_;mr‘fcob}:bls"i‘x’ ielidas,

narbialezacenymelative 3 nataxative, ya gnese entends en liile,exdl

dogtring, que mragenre-econdorice Feniin abFoLngebidny sthinde ¢

o mésdde los:sidulertes supuestoys; afuando.sg-cobrapor, méifio desf
otro mexiio conel mismo fin, servickss que vy fian Sids ofectivinnigite 5
alferali éstiictura 1ovifgria siy iié:m éifie itorizavion dekcobro B0t

y-é)-cirandp se efectita yr cobro-sinclrespality:gue Ip ’fiz’g’;‘tf}ue;pﬁm rel
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03022007, ya quasel mismostitents voalizor of pagoide fi!‘?ﬂ:i-’fw!ﬂfﬁ'i'i-‘rifnﬁ‘ dé Lipe-Money, fn
i
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Queel cobro-objers d redfanio. extit-fheliido. eiveFetninala. pac
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dlsponer de dinerd ¢irsu érigniin,

Qnes elsaldo al 22/03/2017, heego de-la reversivn de pogine:

cantided de -$132:80, que conresponidiil paye de dapital-aitorEady p
coniraro.

Por 6teg parté, eri-esceito-dg i, 100:degs: qui ekdeinmicie,

FHH del conn rm;- £ abhga g pagnr ol folal dc cquml 2 mtere\'e . gm0y, yreetaliiicr saldo
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Thaster Ja- cartoelacion fotal del. crédita; .3 quies el vcligntd 1o chond @l valor de $155.00,

afgineitindolos misnios motives:de.sueseriioanterior.

B. Pasn probar-sus alegmg;}‘y_,.t!:}:gpqﬁéradadb la desiitieiada incorporér=en los distintag

|€mpasidel procedimiento—la:siguiente prucba:

Decuinicntal:
Ii Estados de cuenti de fochas 050122019 (3. 60:61) v 01052047 (15 62463 »
187), won Jaqual pretenide jisobar todos. los movimientos gue se haw géneradp-en

reductén ol erddilo peferitla.

2 Fotocopin de-nitin prendario (f5.. 191-196), medionte ¢l cual pretesde. probar 14

relacion contrachuil -éntré el denunciamte y su poderdante, asi gumo las

abliguciones dedicidag a partirde dicha relocidn jnridica,

3. Cari original-eiintidicpor Tige Money, a-tavésade ln cudl-pretends prabar gue an ’

fecha 0270212017, en liv cadéna Callija, aparecit merisajé qué reportiiba. que el

slienti e dejo-e] eftciivoyes deciy, que no'pagd:lw cantidad de $155.00, asi eomo

los dalos de Jo irausaccidn, donde se apredia que ¢l interito de abosd del

dénunciante ¢s bajo la’referencia 86454, -y «que -carrespende a la referencin
sentificada por el aliente'y ¢n los cstadiiside cientis agregados:al expedionte.
C.; Ahgra-bien; los alegatos vertidos por Ta denunciad-se énéidntedin vinealados a la

configuragin de la i,nl‘r;ﬁ;;éic'::{:Qt;gkigﬁzidzg_re;h el attfeuto 44 Tetrae) de la LPC; por ello, dstos

serdn dliordtodes en ¢l yomano: VI ANALISIS DE. LA CONFIGURACION DE. LA
‘ }IV!'RACCEI(&N deda prosente “Moluuu'm

¥ VALORAQIQN DE PRUEBAMIIECHOS PROBADOS

", Toe conlormidad ton fos arciles 146 ge I LPC y 106 dne, ¥ de ln Tey de

Procedimientos. Adininistrativas;. lag.pruebas aporiunas, ‘pertinentes.y conducented aportadas

el procedimiento, serin. vakomdzw contbriie.a las replas didasana crilics; o u:mpmm dala

prucba dotuinental, Fctal se. vealizard conforme al valor @sado de lamisnia-en ¢l derecho

o
I esé senfido, 1 Sala de To:Consfitiionalidad &n Ta-resolucidn fingl prommeiada en el

proceso deipndddo-goi fihero dereférencia 23<200541-2003/50-2003/1 7-2005/21:2005, de
fechin 13£1272009; en lo.que coviciefng il valor tasade de lns, prucbas menciong: “Crande la
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“[Higblamassdetsistenta de |?algi,rac.r‘(f.rr;dc:mm’im‘:ﬂapfué'bn-[ﬁi{i{lg_‘f o.1afl ﬁ:”l@l} s dacir, enda

-prnefa'a iasada o farife legal; 46 que hace ol Fsislador es proveer uha de, las midsimos gue

deben integrarse al ruzanaptiento priharivio. del Jriez; wohitn fa profiiya mayer del silogisma

finwlamental-sibre: cada mediv il pruicha ) el logisthadar sefinin- j;m.. fista-de-meilioy de

prochy y.a-citifasina fe :asr'g'.-m i rifa‘femfiumla‘-yprecls'a‘eiiﬂ!ar priha, ?ia;-'féri{.f_;{jii;‘rf}ﬁ}_(i -}

es decir que; en cste case; ainpartgn ew’ Te sogiridad furidice; ef legislador determing.

previameiiie la miixima-de experiencia, aunipte con g!i.s_r_iu!aﬁe?jz'a:de endiéi':da:"t‘fe'-!ktfjaruéf:z?
de que se trate”. (Los resaltudos son nuestras).

Dicho- esto, -cl ariieuls 341 del Cédigo: Procesal’ Civil .y Mercaftll determing ¢ valor
probatorio de los instrumeritos, asf: Loy insfrimenitos ln?ijii@:a constituiréi  prieba,
fehaciente de los hechos, actos o.¢stadi de-cosas que documenten; de kafecha Y. personay que
intervigncr en el wismo, usi comn del fedatoric o Jiowionario que 1§ expide. Los)|
instrumentos. privailos -hacén pivéha, plena de: su eoitenldo v ololeantes, sk no ha sido |
Inprgiiada’ su:anitenticidad-o ésta ha guedado-demosirada.-Si-uo queds demastrada tias lo _
impugnacion, los instrimnentos se valorarii confornie.a lus: reglas d¢ la 3aua erftica”. (Los.
resalindos son hvestros), :

Asi las cosas, para determiinar los heclios probados»n_:lggﬁmaq_ﬁs con .la eomisién-de la
infraceidn regulada en el articulo 44 letrn ¢ d& la.LPC, se seguirin lay disposiciones citadas
prévidinémie,
"2 Qonstvenél exped fente adininiblintive los sigtigiitds inedios:de’ grueba:

i} 'F_nth'chpi:l del contralo: de mutuo -prendario (ts, L‘i]nif)ﬂ, velebrado -entre el
consuridor v la-denngeiady en 'f'éch:;i 0271272016, ¢oiizli que g establece T rélacion
conlractual y de constmo enire las paries, asfcomo, Iuspiérmiuc 5.en que fie alesnzadi
dieha relaci6n jurldica. :

) Fotocopin de cstadns de -euenta de fechas 04082017 (fs. 62:63 y 197) y,
DS/122D19 (fs. 60-61), mediante.ta.cvalise campruclia fos. iy mictitos efectuados en

relacion ol crédito atorpado; st catiig ue en fechin 22/03/2017 se cansignaron seis,

notas de abono:euyo mérito totdl'asclende a fa-cantidud #9153 /80.
¢} Foiocopia confrontadn por o ‘Centra deo Soliicidn d¢ Controversins de Ja

Delensovia del Gnlnsiiin}iln'a-"_(QSC){-dc nota de abonn, prnviLfiumnI niméra 14357

(5. 3)..de fecha 18/03/2017, firmado ¥ sedladopor Ja pravepdoia, don 13 cual se

g
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caﬁnpﬁuebn;quc ol denorcianié realizd unipago por i cantidad de $4,162.00.

d) ];?('I'tbéupi':l confrontada por ¢ €SC.de factura uiimero 107717 (G5, 4). de fecha
1870372017 emitida por kx pfoveedora-a favor iel demunciante, mediante la cusl se
comprueba q;ie-esrc. tltimeeféctudam pago. poriaciitidad de$4:100.00.

¢) Fotgeopin confrontada porsél CSC'ile reécili-de caja ndiners 1048324 (fs. 5), def
fecha 18/03/2017; cmitido por la- denuneida a favar del consumidor, con la que se
depingstra qué este altimo sifragd ln cantidad de-$62.00.

1} “Fotocapia. confrumn.ilp,,pﬁr-;:,él CSC dé factiova niimera 127651 (fs. @) de: fechn.
20/i3/20147; emifida por la provecdora a favor del denuncionte, éon. la gue se
conipruchaque este Gitio ganceld Tacantidad de $60:00.

#) Fotocopia coifrontada por ¢l €5C de-comprobante dé ingrese nimera 048716
(15:7), ile-feclia 2070342017, emitido por T denuiciads u favor del consumido, con la
uic 56 deriiuestrn que:este iftimo pagd la cantidad de S11.45.

h) Fotocopia cotifrontada pui ¢l CSC de comprobante de ingreso nimero 048717
(fs. 8), de fecha 200372017, extendida por lu proveedoru-a favor del denuncjante, con
Tn quie-se conmprueha que esteiliind sulingd:la-cantitlad dg$6:00.

i) Totecopin confrontada por' ol CSC de recibio de eaja niimero 048715, de {echa
20/03/2017, cmitido por la denanciada g favor dét consumidor, con lu que se
comprueba que este dltinio:cangeld la cantidad:de $0.45.

Aliorashien, en.este punta, eonyvicue acer las si‘gtiicnms-zmitimciaues:

{i) Respécto ala fotocopia del cutado de cnenta de [echa 0571222019 {fs. 60-61) séudvierte
gue lvanisma g es conteste en relagion al que se-encilentia incorporade a fs. 62-63'y 197,
puss aquél cobsignil que e fecha 1803/2019. el provecdor éfectdd dos abonios:el primero.por
$0.85 v el segmdo_par $4,162.00. Por ¢l Contratio, en of estado de 5. 62:63 'y, 197, se
estibleic que en lecha 180372017 s reatizaron tres aboids, usi: ¢l primero, por $U.85;
t segundoy $4,100.00; y clitercero, $62:00. Lo-anterior denota un munejo negligentd delsistema
{ de control’de créifitos,

(i), Bad cuantd a lotarta :ia"ri"gimivl' emitida por Tigo Mohey, & través. de Ja. enal prétende
jprobar quesen fecha 02/02/2017, en la cadena Calleja, apareci6d mensdje que-reporabi que cl
:_c!icnlc-zﬁn. dejorel efeetivo, es decir, que no pagd la cunlidad-de $155.00,:¢s iniporlante hacer

hincapis gig:al conirasty Jginficmatdo ey 1a misma i o (ue réflejun los estados de
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Teneritas de . 6061, 6263 ¥ 197,,5¢ ailvierie. quc iy hay Ao iz
Jfdicha carin, se afirma quie en*fecha 0270272017 se intentd.eféciuar un

1$155:00; el scial, segin lns afieniacionies de 1 denunciada, -aplic;

cnal 1o preda lievar-a cabo, puesset sefior Palicios.no contaba con.dikponibilidad. de-diero]
| paare r;}"ecn‘f:ﬂ'fﬂ.‘ugme:'azrda en el sistemad. élatbonn éory: wmnd?én'm sahp buencobro farticuls

| 1172 det"Cédigo. de Comgrciiy - Ceam. -}, yello Iz fire delo:a ‘coily

——

posteriormenté révérsaran gor no gxistir-¢l desembolso; por-su partd
cuentas, n'fecha 0270272017 laiproveedota estipulo que recibié iin-ak
$153.30. Iniplica, pues, que'tn stitiiz:deé: dinierd-a 1a qite linee-reférency

Noney tsdiferente.a la que-aplica fa denynciada.

entre Tosnisinds? en
nago por Ia cantidad de

won’ 4 erédile y que

a ‘la.cmpleada de Tigo

= segin log estados de

and pofla cantidad. de.

VII.  ANALISISDELA CONFIGERACION DE’LA rlm- RACCION

A.Con 1 pmeba ‘nnles Telaciofiada ¥ lo ‘mahilestada: por an

denuncinda . eelebinran un contiato idg fidtue: Prehianis: poe da.

confiprameligiidse’ vl -consuridor s pagar dichn cantitad, més los

desunciada: Lucgo del ltimo aboho ‘(20/0322017, por Ia sima: de

22/03/2017 la denvnciads estipuld seis notds de fiiond ¢iiye monlotoln
‘de-_slﬁé.sa_,- realizando en gsa misma fecha vou: llamaila -al consnn

cantidad, en concento de-cuota que'se ericueritra Perdisnte dépags,

cobro.

(i)0ue ¢l denunciante coentd con . dbonn por I cantidad.

0370272017, Yeiue el mismiy intent realizar elpage de una cuoti i

medlio de Hanrrda telefdnica. (Puntowniinero3 del eseiits de. fs. 37-58),
Segun a car presentady poi unplf:ada de Tip Mum:y 5.

ol mouto tatal del crédite; sufragando las canlidades: qne par

que no hay montespendicntes. Por ello.corresponde determinar Ja prog:

bas partes <dentre del
procedimicnio, se determing el‘ccmfamcntc,;.-que en feclin 62/12/20]6 e[ltiémmc;iﬁ_ritc ¥ la|
cpnidad. de; $4,300.00,

|demis cargos defallados. en el “enntrato, porwiédio dé 83 .Guotay pensenles Je $153.30.[

Asimismio; que e fechd 18703/2017:¢1 denunéiante solicitd el estado ¢ ecnentapdia cancelar

| .efeety le brindo- Ja
$0.85) Ia proveedom

conisigno en ¢l estado de-cuenta que el saldo cstaba 2.50. No.obstanfe o ariterioe; en ‘facha |

idar para ‘cobrarle: )

Sobre dicho cobro es que se suscifa la presente coniroversia, pues ¢l consumidor ifirma

edericid 610 de dicho

& Enese’orden de ideas, Tn dgn;uncinda.jusliﬁca:el eobfocn ]b’-siguic:igé:

le $155,00, de fecha
wddé Tigo Meviey, fa

Tzr al cofisimidfor par

T98Y; 1 cinl! i sido

fesprelives intereses: v

asciende a la chntidad
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incorporada por lor proveedora, s¢ corisigna que hiibo un incouveniente cn Techa 02/02/2017.,
consisteiteen que un cliente no deji el efeclivo($155.00). ‘
Ahgira-bien, en prinier lugmr,_’ﬁg-a&yic'rte ta-discerdoneiz de los alepatos presentados

por el apederade de la denundiada,, pues en-este eserito. se reficte 4 un dbone de [echa

. 163/02/2017; mijentras que en el estritdode B 190 hace referencia a un abono- de fecha

0370272017, En sepundo lugar, también se adviere la discrepancia citre lo que afirma el
apoderado de la proveedora déiunciaday Ja prueba presentada para sustentar dicho alegato,

pues aquél se reficre a un din diferente. (U3022017) al que se mencionz en la carfa

(02/02/2017). En tercer lugar, y tal come se esbozd anteriomente, e dicha carta se afirma
| que en fechati2/02/2017 se intenld eféctuarun pago por.fa cantidad de §155.00, el cual, segfin

las alimaciones de In denunciada, aplicaron al.crédito;y que.posteribrmenlte reversaron por no
exisiir, el -désemboln; por su parte, segin’ fos. estaddos de cuenlas; u fecha. 02022017 la
proveedora estipulo que reeibid un: g_ibm;_{i' por. b caritidad-de $153.30. Inplics, pues, que Ja
suma de dinero asla que hace referéncia-la empleadn de Tigo Money es diferente 2 ln que
aplicd la denunciada. Por consifwicnte, lo afirmado sobre este punto no ha -side lo
suficientémente claro ni.comiprobado ¢n el presente procedimiento.

Eo lo-que respeetn al abono:carrespondiente-a Salvo buen cobro, el apoderado de la

- | deniwiciida dnicdmente se-linfid a,hacer-mencidn - del ‘artfeulo 1172 de Coonn,, sin efectuar

mayor arpumentacion juridica. Né:obstante, se:tiene a bien hacer hincapié en que Urmseirid
realizd el pagodefectioso yisé reversa el mismo. Incluso, clconsumidor efeciud el pagd dela

para realizar ¢ pago total del crédiio (18/03/2017), sufragando el dltimo sdeudo en fecha
20/03/2017 —con fo cual segin Fa misma provecdora L cuenta quedd a $0-, sin que le
informara'al respecto,

(i):Que el cobro dbjeto i ipeelmito estd incluido en el contrato pactade, pries versa

| sobra win.euotaa la que oF conswiliidor se ol_iligii @ pagar;. por elfo, manificste que no ¢y

‘cieity ni qoepla que existarwilnierticitial-aftfénloo tefig & de -l LPC. (Puntd ntnern, 5 del
eserito de Iy, 57-98). ‘
Sobre cllo, cabe sefolur <iie, cfectivamente, -el ‘consumidor: habia ¢ntabladto una

inds- deuy thes ‘entre Ja fecha en qire ~segtni €} dickd del apoderado de la proveedorn— so|

cuota correspondiente al. mes de miatzo-(02/03/2017).¥ pidié ¢l estado de cucnia actualizado]

relacidn ontractual con Ja provecdora de. ba; cual ace Ia ghitpacién del consumidor de
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{comprobar:fehacientemeiites Insrazonesque justifican dicho-cobro.

|para fmponier-una:saneidn, no basinrque los:hethos constitutivos dent

| sino que deben.estar suficientemente agréditaidas par ser viitaces,

| proceso; justanerite, a presuncién.di ipeencia. opera-en el sentil

3 cutpable o lid persenea finputadn dyasti. o tonté WO eI ot

consiimidor hn demostrado fehacientemente: o pagos que-efeciud
es decir, que .cn ¢l expedicnfe \nd $e tnéuéntran incorfioridas fot
cotitproliantes-de pagos de-los-abonoy que, realizd e los meésed previos

afebrero:de:2017), cspecintmonte oF supnestamenté cfectinndo. ol 035

' planiteados; particulapimente-en 1o dife concicrmie alcdbroretlamado.cor
Suprena de Justicin —en ndelante:SCA—, mediante resolucitn de las
y cinca minutos del 06/12/2019, en-¢l procédimiento bajo referencia 54
Ta impumacién de una infraccidn no puede fundamentarse -en suposici
que debe inferitse mis alld defla:dudd razonable mediante’ pm’éfiz‘t safig

o directa) quesconlleve a una conviceldn plena-de-la condireta reproch

Atinada a Jo.dicho, es ifaporiante referirse -la gnranti'a:éanstin
de ivocencia, el cual se@iin la Sala de.Jo Coiistilucienal —t.gr. en
16/0172004 .en ¢] proceso de idbens. corpus con ndmero de- referent
como: “La: prsancion de indcencio:es To gorpitia consiitueitingl, gu

desde el mmamento dela imputacidn, p queTa acompaite: durante o

Irz_t' Y en juicio piiblico vn el gne s¢ Te aseguren. jodas las garant

défensd™, Las resnlladosisoir midstios:

Tor: consigniente, este Tribunal ¢oncluye que no s¢ lia compro

‘[ Cangalar las.cuotds pactidas. Sin embargo, y parentemente, Ja:obligac

memento.cn-que cancela ol ‘monto-fota) delierédito. En-csecsenfido, sepiin-el:gstado-de;ctignta

orr llepd arsu finenel

incarpotide. éri el expediente {fs. 62-63 y-.197), ln proveedora Sqnsipné que’ en fech:
1 20/03£2017 ¢l safdo del ciéﬂitnre'rn.-’!ﬁl}i Pasteriormente, en focha 22/03{2017 s¢ estiblece.que!

: ¢l Eoiisumidor adeuda L contidnd de 8§152,80; nv: obstaiite; 1 proveedora g v logrado

€. Aliora bien, lo cidito s -qué timpodd 6t @ firekerte procedimiento :cl

wnted de.miizoe 2017,
hcopias de: facturas o
(e dicieniire.de 2016
272017

'Bn definitiva, . ninguna de las partds “ha sido Gapie d¢ cdimprobar los :ilcgam‘sfi

o indebido.

En :esia_linea argumentativz, 1o Sala de o Conterigioso Aa}n]ihiszntivo -de 1a ‘Caorte]

once horas conireinia
£3-2013, manifestd que
nes o sospechas, sino
iente (ya sca indiciaria
able impiitida, ‘yaqué,
accidn sen probables,,

cional de la prespncidn
la résolucién de facha
Ha 7342003~ se define,
s ampara ol iheulpadn
Aransenrso de toda el
Ie 3. poder considerar
bagii. coiforie a-fa,

as necesarluy: pare o

rado qué la proveddorn
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{deda LPC; (.. realizdr prdeticas abusivas v perjuicio de Tos consumidores {.2)" en relucitn
1al articulo 18 leter-cy-de I mismadey, que estoblece; “Queda probibido a todo proveedor:

| Efectuar colivos indebidos, tales ‘comio cargos directos. a cuehta. de hignes o servicios gue fin

del consumiiefor €. )7

, establecida en-el articnlo 44:Jetrn ¢); en relacién con lo previstoen ¢l ditfculo 18.letia ¢) dela

[Recuorso  provedente  de [ Plazo -paca inferponerio: 10 dias hibiles contados a partir del

oo DE CV. haya comelido lu infracoion osiablecida on of mrticale 44 Joa o) do

arlfculo 1§ letrn ¢) de fn mismd ley, que esmablece: “Queda proliliido o todo proveedor:
Bfeetuar.cobros indeliidos: talés coio cargos.direefos a eyenta de bicnes o servicios que o
hayan sido. previmente .autorizados o solicitados. poic el “constidor. £n HhigiR c&.ﬁo el
silencio podi ser interjireiade por ¢lproveedor como sefial de aceptacién del cargo deparie
del consumidor.(...)" por-cllo, se. eslimit procedente. absolver o T 8A. DE‘:C.V‘.- del
referido. ilfeitorjuridico; razbn ‘por ln cual, adginds, v es posible aplicar ¢f articalo 83
fetra-c); detic PG, respectu- de lareposicidide In sttuacitn alterada,
' VIIT. DBCISION.

Por taino, sobre Ia base 06 1o afterformente expuesto ¥ ¢on fundamenta: ¢ Jos articulos
11, 12, 14, 101 inciso 2 de fa Constitucidn de la Repiblica; 44 letea. ¢), 47, 49, 83 leim 13)s
144 y sigrilentes de la LPC; y 78 iiciso. tercero, 139 y 154 de la LPA, este’ Tribunal
RESULLVE:

) Ténguse por agregado o escrifo: presentado por ¢l epoderado de [a provecdons

denuncia (5. 190), ast como In déerimentacidn que dhexa al wiisno (fs. 191-198).

b} Desestimase presunta canfigurieidn de la infraccién-prevista en el atlculo 44 letra )

hayan Sido previanieiite auorizindos- o -solicitados por of eonsumidor. En ningiin caso el
silencio podrd ser inferpretade por-el proveedor come seflalile aceptacion def cargi de parte
B.A. DECV.,deteomelimiento de Jainfraceidn

¢} Absudivase o Ja proveedora

LBC, por lgs:molivos expuesiosen o presente-resplusion.

Notifignese.

INFORMACION SOBRE-RECURSO

conformidad al aticula 132 ¥ din siggiente:a la notificacidn de la-piésente resolucion.
1533 de lu  Ley de
Proceditiientos:

la LPC, (.. J-fealizar practicas ihnsivas-en.perjuicio de los-consumidores (...) " eu relacién 4l

Administrafivos:
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