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1. TN-rERVaNlENTlSS

DeniibdnntiS:

Provéedom dciimiciaila:. •SrA. DE'CiV,.

tr. HKGnOSPENtJNaADOSyAjfí^ED^
Hn fcchac09/04¡í2ÓJ8, h' cóhsunudora intc^uso stí^dcnUiíOirt —-f. 1= cr

jf¿xhiv:0^íl/2ílT8 comprA ál cbnfado un Turbó serie .60?por d vnlbr-do Sí
InstdndQ «n>UI^cabe7ál, pcró.áüniomMü dc probaríí» en el vchf^ilo^ no

polcncla, qúedándo í^ovilizádo eivchícült».
•En-"esa' itiisniá' fecliú —^9/04/2018— só íiiiííó.-la crapn de .avcnirniejitr

denunciada rricdiantc.tóWeo elcclrónica, !^^^ dcnünei:> inl^nes%,paca;t

de-solución; adiuntáhdósfilcbpia dcvla deniincía (fs. 5^10. tío•óbslanií:, lá p:
respuesta..pof lo cual, Ja-consumidora-ratilicó su dwuGciaj' solíciió lh prc

conciliátona (f^S).

El 20/04/2018, sc :le notificó a la proveedora, la nudicncm da tíondliac

la ciml cxjiiisó flúe cn

S4.00;.d61ar^, para ser

fimcionó-ya qüc iio tuvó

y si: lc;cóníuriipó n Ta

ue.óf^i^^óllúpmtí^'as

■itiveedóra nn ptopórcíonó
gramaplóii de áúdieneia

09/05/2018—k 11-12—,a la.Cúayconfumte al acta der«ulíadódeíConcília
la ñiisma fue suspCndidá debido a'ía íneomparccencb de la- proviredoni
efectuó nuevo scfiáldmicnlo pata llevar n cabo la,audiencia, estábléciÓJ
23/05/2018., nolintatúio ala provedloro en;fecba 09/05/2018 —fsí 16-17-
mievamciitcfuesuspctidída debido adn,íii?pnipárócenc¡á-de;laprdvc

concilinoi'ónide f. ISÍ: AdernAs, se acreditó la recs^iÓñ dét cpfreqdc nóüficá i
dc.concíliacíón prognifiiada, medranje la impresión de cqnío cl&írótiicd
consta,comunicación de la pa^c prqvc^pra, fĉ ohicndp sü vendón de los hte 1

Én ese sentido, el Centra de SólitciÓn de Cóibfovcr3Ías'.--en ñdelahta.CSi
1Í2 irrc. 2" de la Ley de Prplección-al Consunticipr-—en adcláttledJPC'—^,- pi
cic.(lo lo manifestado-por la consumidora cn su denuncia y reriiilió cl.e.tpedi
Ttfliunql en fecha OS/OOGOl 8.

iit. wir-aTSÑsióN.rAimdüLAíl
Laxon'sútoidórá sólicíló én'el .CSC. qucd.e conlbniudííd'^a la Ley de Pror

los articdlos 33; 33rA, 34 y 43 ,literal c); que la proveedora realice cl cambie
reclamo.

IV. INFRíVeCIÓN atribuida y ÉLÉMENtQS DE

entípiis^
r y,KdeIftLAÍP

Refcfeutíá;
ÍOÜdíli

TES.

iónVprqgranntda-parh cl

nó'n, so liacé coitótór qüe'

L 13—; npíobstanlCj sé
(lose Id seslóii cl

sih'éinbargó, la 'misróh
gün neta dc'tésuUncIo de
;íón déíá sé£?ijida s<^?óá

rifada .o X '18,- cu el qiie

liós.

>Tr,.cOiifóttrtó!al artículo

¿sumió' IcgnIineiilC'Camo
I níc, réñbléndosé.éTr-cstc

ccción al Constinj'.dur en

tic producid objeto ilcíú

INI'llACéiÓNi



.  l|.! • •

Tal.como con:il3.eii rtísoludtíh dcjtiido —üs'. 22'y;23—, se íc liiiputa a la R[í>veeaorá'd¿iíí¡íiciatí:í
■Jnicotóstófl ííc fa'infhrccídii «aalileádá'én.-él^lculp43;lcUii ̂ ^'iAa LV'C poreUm^ dé
hy gartvilick dé tiso ó fiihcwvamienio, cif la /orfiia y jifazo:^com'erii{íos y an los e^iübteddús
iegálmcnte..

liii.tgrniiiiós gcncRiles y cómo áíarcqjóctrmal, debe enlendersc que la garonlla es im cóniráto'por
meíiio: del .cual sc biisca oscgiirál' cl ctJmpliriiiciVlóMeiina óbligacióii.' Do acuerdo con cl'aiilculo ,33 de
lnr4'C, la:garantíü que se orrccx 'resjjcctb R:lbs bienes contíida dcoiijproiniso que asumeeí provccdor
do rcHponderpor la caíidíid, íluración y ñmciónamicnlo de los-.niisiuos por unMierapo ¿¿taiiiinado,
compromísüique puede estabíecerse cit el cucípo del contrato o cp anáxó, como cuando se delalla al
lóycrsp.delaifarfiiraqucseciit^ catisuiñWor.

Zixprcsamente, el. artículo T3'inciso 1° de la LFC.disíjooc qüc; £íu'¿;ar<i/iíío.s ofrecidas :por ¡os
provcedoycs sobre bienes y séri'iclos, deberán.expresarse cinramenfc en el documéuítrcaníracliial .o
ai dóciwtmíq anexo, ipic contendrá: húi Condiciones, formas y plazas dé ¡a ¿aranfía de iko o
fuiiclonamiéníú .cpn que se adquiera elblen, las responsahilidadés de Id vonsumidorá, ta fórma en ,
que puede,hacerse éfecilva y/la dndhldualiziichhi de las personas naturales a jurídicas que la
.éyjjcndcn y que las cumplirán (el rtsaltado cs^iíueslro).5ci/c'-i?ó-/p/:eos{)7;oí/n} uíUkarse lá leyenda
tígarandzwh». en las.diferaitcsformas defresentadón del bien a servicio. Además,cSiablecc-cn su
inciso 2° -—vigente íU nionienlp ea que pcuníeroii.- los hechos ̂ denunciados— qu« las gúhmtins
extcndidcisy .accptadas de confortíudáif con el inciso aniei ionséñhi ohUsatarías para próvceclo'itsy
coíisnimdores. no ywinin iniplicar un ¡ünitc o reniuicia'a /as garantías otorgadas éti la ley o
réglámentós i^cñiaís rcspccUvps,

Respectó ada cjccubióa de Ias>gatajilÍBs, eludJcuíp 33-A tIcJa roíbritiíi cqnsígim que.- C..) ¡a
consTmiiddíP' deberá comnñjcay ¿lyiej'ecfo <dé^fnn(donamtenM dvjicieficia ¿Ud scrvlcw. piir
cualquier aiédió qné garantice ¡a conslancla de su ixxcpción. </t?/iifro de/o.v treinta dins.signiemes a-
láfécltá'dc hiibcrlq ftec/ifé/crío. (...j. él náaltado es oucstro.

En cuanto a los alcftnccá de la garátníá, ci;^artículO'3'l cii su ¡nciso'l® de la LPC señala que ésta
compréndeiU-itá/^«ránwiey necésdrlas párai el buici fimdmuimhuo del bien o Ui.airrecia
¡nestaclóh dcl scnicio, y hiibióndose inteaíqda ¡a reparación de/ defecto quc reduce í{iA&JHcía/«íe«íe
cf- iiso, wlar'o ségiu'idad tlcl bien o síbvício hiisfa das veces sbijídder congrio, la consumidora
tjSiuird deredio a. elegir cndx ¡as siptíentes opciones: el cumplimiento de ¡a .ófcrta, si esto Jiiere
posible:, iq sustitución del bien pOr óido'Kíiesdiforciiié naiunikéa; y la rédiicción- deliprccio o la
devolución de ¡o ¡¡agado;

D.e las disposiciones citadas .se deslaca'que, con la venta de un producto garautizadp, el proveedor
asimic r^ponsubilídad-ppr el bucn.funcíonnimeaio del bien cu'|o-relalívo-.a (ódñs las condiciones y
,canictcnst|ciw del nusmo.corrcspoHdfeñt^a lo? lémiinos coiitratadqs„sc obliga a-réparwlóio replizár
las aceíónés ciñe sean ncci^nrJns; de iornia gratuita, ciurarilc el ticújp.o que dure Ih.garantíá.



sohá-sostcnüdooircitdríjdajurisprudenüfquí'ü

mi cm.n prí^aiie algún dcspérreíío. en cr;proxltictp,-cl nróvéeaof.ínrmpln
inmtídiaWnerife en apíicntíóri dé Ü íJ33r3!it(a..é?íÍBlctiie;' fcainbietíí^ producto

c  JT ias:onable

A diédío^crlterió sé óñ^dé cpiéla.condnela^d proveédorpbató acf Con
solo: cuando ofrezca próduclbsry ssrvícbs^ptimos. sjhp cuandoadó preséiüñr
producto 9,servicio comercializado'ptocpdü ímncdíatmncñtc.'á suircp'árácío
precio o.iemtcgro dedo pagadOi £ndtanda:de cstamumera qúc'In'coiisnmidora
el pitíveedorpciuaria cóñtiárto.n lo ofrecido cufindó al presinláRíc uu despci
eii los aléaiict'-i ilc lá sarmitia y ikniro tfcl.plazó ité lá liiisina, ífegituiías 1
pftícliva.

PreCísamcnl^ el aftíctilo43 letra el de la yC lipíficñ comoliiftaccióü g

las garaniias .de xtíó o fnncionaraiento, en la fotnb y plazo canvcnid •
legnliñento y dB-coiUpcobarse-ln coiniHiéo dedicba ihfraccí6n,,SU conscctu

rcgiiladn en oí artículo 46 de la -rcrérida tiotmatitra,- siendo la multa de
mínimos raensflalcaurbaiips en la^mdu^na.

í

•a

V. CONTEStACíÓN pt^LA PRÓAW,ppRA mi

prt Vrc

Se siguió el pfQccdimlepto consignado en los atticúlós 143 y.sigutentci

nntíade audíendá^y el dctwlio de dcreiisa dg la proi^dom. p'ücs én el m

procetümientO.SB concedió el plazo de djtó:hábilcs'ebñtádos::a;p.aitti: d siñ

de dicliá rcsolüciÓQ; .parre incorpóroP por corito sus argutiiéntos de ;ue

propustcra.'Ia;práetiqa-dB pruebas que estimatn'cóiivemenlcs, resolución <xui

24ffl2,'2Ó2b:<l-24^.

pQstctíormcñtc, cu lecbas OSíl P202P y D/11C020 sé hótiljcó a la

el- inicio'del peilodp de priieba déntró del prooedinncntbj dé iPiiitóni ípiB

DE C.Y. compareció 6 Iritéívinó.en el procedimiento addilnisü \

cronolp^a ajguiciité:

(i)' rin fecSia pS/03/2020^—fsi26»2,8~ se rtCibió cscriió ífriuado
, prctendícndo.nctüár en calidad de r^reséñíánte.icgnl de

cl iCuaLexpuso su versión de los Hechos .que urigiiiaron'!«: dciitmcía; y

'financiera ipio le fue rcqúentia eii el niitb dé irdéló" del prbcedimienlo- •

impresión dc correa.elcclrónicó de.fcclia 10/0-y201 S-fs, 2Q-37-, con los;

producía bbjcl'o de; re'claino. Adfemós, ascgriró .que la .tíonnancación

Tcprcséntbnté itlc lamarcíi de tal pródúctb.-Enirelós arguoícittos de deíqnsa

cbinpra del artícido fue reaÜzada por un. tercero no \!Ínculndo a la dciiuncú

•f

con] reparado gratuita c

p le dcyuM^'«'.

denitlffiqoTnQ.'ldónEsi, ño

ic.'algóH piotlcmnbon el

\ cnmbÍQ, rcdiiceión.deá,

SCíi pfecuida. En carabiov

rccto;cn el bícn,,/wé/MWo

ente se bicgiiB-a .hacerla

vcnl inciimplindénto de

s. y en los establecidos

irciayuvídieu se ̂ cucn^^

hasta doscientos salariad

SUNCTADA

de líf ETC, respetando la

to cpe ordenó el inicio del

líenle al de la «jotificacióñ

crwi.y que pn^lára o

le fue nolUicadá eníeeHa

cdoray lp coramniidgni,

ía iSOcíedad

livosanoipnndor según la

-el, señor!

li süe¡édnd'deiiunci.adá, en

agregó la dociunentación

fs; 29-66-,, así como una

ténp¡np.s.dcia-.gnra,niía dél

lie enviada por parte d.él

que «puso, asegiiió-que fe

-d señor í-



iliiícn habric ;nj™ifu3tado,a' su porsáiioti que imMilaría.d
de! fiftm^llyduírfüQ;d;aionio.-difóeñdal 'Otíprcf^ eotrcíd'íidccuado al vchlculb qüc se iJroy«ptaba
h^átar y el qye tínalincntc cofflpró.-.En esta.opoitunidád, d sraW . no %reyó a sú
cscntQ, la (Jócumcniacián con la qücicomprijbara la personería qiip se adjudicáljá. jior^dlQ, cu, la
resoUición/dc las iiuctc,horas coflV.di^ódío^imnuios■'dcl-.dfa 2íy;08<f202ip, que,abrid,a pruebas el
pfeGcdmuraé, baio cí ¡ujstciiíQi lepédc^ío aísputísto taxi «rtlcúlo 67 íle la:Lcy de Prpccdimibntbs
Áífaiinisínitivps, se luvp pQr.atcntlIdp cl requérimicnló de ínforai3¿.ÍÓn financiera, pero se préviiíí, al
reibritlp sdloF,iquc piescntam en debida fomiá fa dociiinentacíóú que,le facultaba a mtervCnfr en
itprMMJiaciÓJi de la prqycí^pra denunciada.
.  12/11^20 el setter _ ;,.bs.teó Ja:p;.:vCndóu antes
relacionada, (jara Ip ctiaí, íncoipóiii copías^¿imp]es derjbstinuinioídc cscritura^dp coiistitúcíóñ .dc la

• S'Ai -DR. G;V^ fcsiiíñpiüo do modificación del pacto rsocial de ía
socicdad eíiLCoín^ip y asiento de iuscnpción de la credencial de oMón de Adjiunistradür'Únícp dé;
Ja sociedad proyeedom. ,Eu consotiUnc'U' con la .íteaimtnisción ̂ éjíhtbida, -solicitó «o tuvieran 'por
mcoqteradps cl.iwcrilQ.pj^cuiadbprcvinntenlecQir los.docünjentos quo había adjuntado-ís. 72-98^.

Al resiiccio. los aTEUmenios de defensa y la ralaración de lii documcutación probatoria
íncorporadüs por la-iaovccdora, serón objeto dé análisis por parte deitótc Tribunal cu el aparladb.Yl de
dsm rcsbluciáiii ■ , ■

/Vniecéde también/a esta resolución, éricscríto pri^eniado, en l^tti sále en fecha 24/l;l/2ü2ü,
medrante el cuid, la coiKimiidora draiuaciantc.-stíloni iutervmo
cíi la faso dé prácba del procciümlento, ea el que rcbatió cl argumento dé defensa de ia'provcedom
dcuunciadá y iadjuuróvcppia ccrtificadh de la certificación expedida por In Unidad-Calificadpra de
üiBcapdcidiid del hjSiiiutOiíalvadoTeíit) íic'Rclúibiliiacíón de Inválitins:;~íSJlI- cti fecha 25/03/201 i,
copia dcrcmiiprbbante de crédito fiscal cpú rcfcfcucia nüniero 2297 y.cüpla simple dc la certificación
de partidii dé matrimonio expedida por la, Jefa del Registro del Estado Eamiliar de ía Alcaldía
Klumcipal de Metüpán en fecha 06/12^Q19^ís. 99-102=-, docuiniaiios y afguhientbs:cúyii valoración
porrestóTribunidsOTVdcsarrolladaayd^upaiiíido Vldoestaircsolucfó^^^^ '

Nal VALORACIÓN DE l'RUEUA/llECllOS rROÜÁDOS

Estc'Tribúnnl valorará'ia pruebni dtí fmuíbnnídad a tos-métodos aceptados en cl ordcíniñiícutó
Juridíeo, paiú postetioriflcntc-detcriuíí!ái\5Í'cn.cl prcscmtc .procedimiento se hq confi^nidp la
iflfrácclóli conslguáclá ehxl artículo 'lS;letra^bJ dclá LPG, por mtnihiplimiouto de la goraitiía de uso.o
funcionamíciitój en laXdhna y plazo cúnvetliübs ven los esiablccidos legalmente.

A. Ai- respectó, de couformidad a io.dispií&tb en el ariíciilo Idó de la LPC y aitfcúlb IOS iiio. 3®:
de laXPA, en Iosrproctídinnciilos\\xratÍln'dbs.ariÍc este TribünaI,;^saóáátltmlidos:los lucdíbs d^ prueba:
ixxxiipéítfoslen ebdurccltexomúii, eQ'Io,quefuefe'aplicablc;Cbn ia;jratma'lr/á de.&tó, ]bs cuales setán



I«? xcglas de te <5arín.criVica,quC;£Stánibn^dí« cn.tti
máxiiimsddtacípcricnciay losconúcímientoscicniífieósWónert^

-Asíniisiño., el articuló. 313 del ̂ Ga dB-«pUcfldaó supletoria en ól
confcnnc lo dispútate eií d -articuíb. 167 .de la^ tPG. señáln ciúc lá pruc
Of(mino:io«cs:(íxprasatlns por. las partes sobre- Irs ̂ icclios.conlrovírtíidos; p
haber sido obtenida dé foiriia Wtka, clcbe,,ísiíir reluciQimaavcon él objcio
seffin las regías y crítcriD3fra/¿uáblcs..Ún'0tnis.paIflbras,;pára qtíómi^ pru.
óportüua. pertinente jrconduccntc.

ZÍi."Eu-cl [ir^cifie ¿aso,- c§ .meiícsíer señalar que el expediente, fue cerü

lógjcariiitcíprétóttva, las

pudente pfocctíiirijcaip
; Rí" Icnilrá-pprt objetó las

I ueba quc,;ad^ás; dd?c

c la misnia yíscá* Idónea

ibaisca valorada:debe ser

conformidad a ía presuncibn' legal cslabtireidii e.n él-^nrílctiló 112 iiisiso segi
en aplicacíón-'de dicha disposición se preaitriirá.legalmciñó como ciórto lo m

De coiironíiidad con el. articulo dH del gPGM, l-is. presundoncs
p^uiiotbhes tmttmu son aqucílas en razóndíidas cuales/íirifenrDHtJrt
dkpámiáiiíe iapnietía delh^cfio los Mm-cn

Sinlcmbnrgolíhs jnismAs.ndtiaten pmebn¿n;onmniria. y eii ifise-caso
podrá í«ngir7oh/(? n rfcnioí/rtir qitr. Ips indielpsprnBádós iiu¡tiC¿d-d "" Á
cbwáfl ̂eCíiidflajMñinprtichade dícftQSi/nlicíospáraMsmbieeer^^^ íñcri

Jurídíeameale; la presunción sc dédnecónid aquel rtízotinmicnlo en vírt
hecho que éstá'probado o:adin¡tidQ, se llegara la cbrisecueiicín^^^
süpiíest6:0cCico deMná.nonna,,atcndicridóal;nexó"15gtcS^eá^slcnie entredós

Lha prisitocíones son uníTOClodó. lógico para probar y Cstád coiupucsi

áíirmucióji; liecho báselo hu1icio,;de una anrtunción o:heí:])t> pre^uinído yl
basco el hecho,,base—tambióiicónócido cómo Indicio—^rwilbe c^adenpi i

:dé apoyo de toda presnu^cióñi La. base de la- presunción-pyede cstar'cq
indicios; pero lo decisivo del íiuU.ció fcs.que est¿ fijado cn el proceilimicntí
conclusión, ,lá aifirnucíónpresimiidá Ó el heclio presunudo es-ima cpust'

iiccho base o indicio.

C. Kn el presente pTOcedimlehlb sancionálorio, ,se íncqiporó pr

íníervinícnlcs consistente en:

eopia: confrontáüvde cornitróbantii: descrédito. ílscal número 229'?

$.a' dé €-M de fbeltó Ó2/íí4^Ól8, :u nof^C dertr
total de$718.12 dólaító üc los Éstndos lJo|dbs,cl'c.Aniírica, en cdñceptp'

TURBO SliRIE.—coa ufi prtKiOiindiv.idual db S584.00 dólares; de lós -Es

rañít IVA, aáéniis dó dos .insiiraos np rclacjpiipdos. cón el <üiso dé mérlj

"ácíios-coh las 4t¡ye!.u¡asi "RBKOS/X: ttEN

lisxlo ilegiblé al pie-del scguadp .sello -'aitrégndb% R 3; Dé^esteldaci

«

*!cado;a. estc Tribumildc
.ibdo:dq Iñ l JC,; pór lo que

inife^ladoen'ladcnuncla;

Icgálés-, copoíridas como

la quofa^'dr^fd quedará

Qiw se l>afé:

q flcilvidndpivWiarid- se

chordkfh'io ó q «íqgíiFáj;

•ienciq.,

td del cuJíil:patóenih) dé:tin

nh-dc otro .hécáió quc'Cis el

dos l^hos.

is cstmcturiiirííéiite de-una

c un etdácc. Ládfmnaclón

iinación porqíie-RÍélípünta

ístituida pór ifno o varios

y que resulte praííado. En

aicncin qué sé deducc dcl

cha docúménínl líor loa

craiUda pQr'la proyct^ra

"demnibíatriópor Uit tnonio

le pagó pofTa coitipra dc; l

ádós Uoidosde Atnón.cs—'

j, clcuaí sc visualizan d<»

rRÉGADCT aderails de u.n

mcnin, corre ngregnda :o!ra



.7'"'' f= Wn.dá.p,Qr.„„„e d=lá conso„idon,A™„=to,e. Gp«nsci.1, s=: «cráliü, la- ralaaión da.,coiisümo cDlrc :ta,.d=.maa„W y Iq pmvccdon., nd obatínla'
cpiilioicM, 5fl lcxwd..drcftrada cspecmcadíla ea^^ próitato que Drigiuó ladenriicin. '

,í): toipteida da cora» rlcctóni» dé falia 10/W«pis,. provénienlu de li direcdóu
dirigido a la diKceíón _ ^ ^ 29-33. Endu

n;rewda,c(ímwWcación vünst^i una^taansejipción-dc Jte.presunlds i^inpjs.de Ja;¿iraulíá oü>i«ttdji-por
•d>raUricaii(é-sol^ d bien ea a^Ismq en' ídipni'a inglÉs, a Iv.qm sigile uiia íraduccioo fe. ̂3-37. Es
Ínipprlwtíc mencionar quc áíécl docunienio no fúciraducido cba'toe a las diligencias tlé ifaducción
;cstabledd=.s cu d ariíadb 32d dd Cófe Procesnl Civil y Men:mKÍl, para fe; !nco>^mcióa de
docuincnlüSicn Idioma extranjero en un proceso, pi!i3:su consecuente vulorncióii. PorlíU]to„.s-c tendrá
acrali[ádo::a M%'el;dc indicio inÍK,t<^iws:pMe a-to anlcnDr. im espsiblcesíabl^ vinculación
mequivocaentre el artículoñobrqd.que scícclím¿ el incuinplimíeüto.iie la garaqlia y Udcs leíbiiiios,
por no coalar con individualización;

$)■- Copia ceitiücada iloUirialmcii|ü ,dq: la cetUnGiic¡óii:c.xiíEdida jhw la Onídoií Citliiñ^dqniL de
fíiscapacidad tleí Instituto Salvadurcíio de RchabiHiación de Ínválítlos - ISIU-, en líi que seimce
conlar.que'.clíSt-^or evaluado en fecba 25/08/201:1 y se^cneomró
quc cuinpíee);criterio pam:scrcqiis¡dcrádp perBona con Á'scapacidad para fiñcs laborares; ásiinismo,
al pie^del misnioise lee la frásc: "El práeido dictanjcii solo.icndriíxfccio.para finales lábdralb scgibr
'la Ley cle Eqúipüráción de Oportunidadespnm las personas con.disiráiracidád". £ .10!. Hl^docuincnto
en relcn:neía,-üie Incoqíüiñdd al práGcdtmtcnlo-por parte dc-la consumidora

enxltánnino.de priicba,inanircaíaüdp quccqn el misinoipfctendm dwvinuár laascVcradón
de la proveedora . . de G.V. relativa u qiic cí inecáilicQ adquirió e instaló el repuesto
en cpnimvciivíón de las dirccqices del JafiHc:ime',paKi,gíii3nlÍKir q! .prediicto. pues tue.^sti cónyuge
quien adquirió ei reputólo. En este püiitOyes néccarinü mencionar..que.eVdocuraenio cu análisis, posee
una fiualidíid-eoncrcla para lo que iiic cniiiiüó por lá autoridad adnnnislrativa que lo suscríbc; ¡a cual
es diversa al hecho que pretende pnibárla'cqirSumídora cu este prucedimicnto.

Respecto a este Cilllmo punto, y cQúfofn'ic al principio de idoneidad'de la prueba, mediante tal
ccrtificjicióii no es ;posibIe csiabíker la raíscdmi. de la aíiniínción/^Iizada por la proveedora; -.sin
cmb'íirgo, lainpqeo piietlc tenerse:como cicrló'el Iiecito que la próvccdoni ufirma, rclativo'a que la
corapfn fóe realizadn, por un'terca o: y que ¿.ste ño. si^ió las indicácíoncs. proporcionadas; para su
ínstaláclóti;. jnit» fue Icgalmeiitc .acrcdlliido. cü. el proccdintíentó y abona a lo ant^or, quq el
idocumcntó de ¿ómpro' fue emitido' a nombre de la consumldoin. fcónsjguieiitcmcrilc, tsic Tribunal
advíerteda c.xisténcia dc'iticongruencías,entre las afínniiciques do ja-provcedoru y Ih Consumidora ch
ése punto, iuiiUá'fe;'qúc:nb pemiilen láierpor comprobados niugimo rip tales los extrenidS;aíñihiidos
por Jas partes.

Vj. Copia snúpledc la CCTiifieaciÓn'dc purtida de malrimonio cxpedlda por la Jefa del Registra de!



Estiab Haníilíar de In Alcaldía Wunicipalrdc Mcfapán. caaa qnt-sq encúcnu
di: 1p sáliora í ^ Señor.

crd3/04/2QI & ÜrfcrentQ á este docitniénio, !a consunudora no expi^ñ: el lii
cbii sú incórponición .4 prpcal'mleiüov, no óbsiánle, a tenqf tío lo ex
ccnifíiyJGÍÓnmraHradaen e! niitíiCTül préccdcWft se.colige-que siiJlnnUdafl «
,^0 íe tme 4 señor - .que fócmrseSuladb
mecánico que^cfccluó 'la cbmpm del, nrtícalo en TecÍánto..quc bímd^íñ'
tocante oint diétio-de La prn\^dCintf Sedia anaiizadovsuflpíCrtémeüt

aparhtíío qué.nih4iñ6 dé cáos cxtfemQSíSéjlo^&acrcdítímporlas^'íd

a nSeiitadó crnfatrimonrb

eeíebtíido

¿lK».que.^prctendta pralíar

;presítdo en. relación a In
rxonipftibarci parentesco

ar<lá;proVeéttóM :eójftQ!el

una nscs'oriá ijqitivbcatla,

en el numcfal 3- dc""tóje

di

vrr. ANAtTSÍS pís tÁ: GÓNTIGtnUGÍÓBPBiiíV T

A", De'los elementos pnSbSíoriós qoo obran en 4- expediente ndmín
alegatos de;aml^uí purttó.,eue TribimaVobsccv-a.quc en el presente prqc^^^

mt^jantepnidMiiñdíciatíá oUircctai

1) U» rehcjvn ctuurdciHalúyátime, eiUio la consutnitlora y 1a prov&
S.Á. DE G:V., por nicdío dc la bópta dejft/qf/«fn de compra del íiirbo con

fs..3 y lf)2, doctimenió S® coustúuye como medio de pmcba de ,lñ
daiVadas de la ntisrha.

2^)-Eo:evísfó««íi <U imU'dmla dfrc^Ula por la proY;c«dpra'a Ifi cq^i

de reclamó,- db cual, se dcienrdnó .a partir do tos dichos de: las parles

electrónico que incorporase la provcodora cji-su escrito do "dcfcnslnipcro

próccdimionQ su duración y Icrrainos o condicipncs.,

3) Lítpresentación dp^mi rccíamo ppr, partq dc la conmiraídóra,ía la.p
se notincS::el Uerccto-quej.mijcdia el funcionamiento'del bien ̂ iniiiiizád

aCímntíones Üe la consumidora y la proveedora en suS :ínlcrv4iciobcs:cn 6

De. lo. anterior, esto Tribtjníil vcrifiea-quc:. a) el úiiíco documeriio

;espcd.icote ndmiuistrntn'D .es; el comprobante dp-'^r^lo-psesiP^ 3,y l

¡ndiclaria so ha presumirlo In cxjsicncia. 'de «nái gavarilía^ ¡péro cúj

desconocidos paro csla sedó a la lux do la dócüñtcbtadóh ̂ic'^óni^á' cii cl

Gon talca hechos no s'e hn 44bíeóido el mrííw//7/«/neHro dedá.garaii!

por liarle, la preveedora, ya .q~ue si b'ifen se" prcsuníc cieilb Ib tránifé

consuraidota en líi denuncia —de córiformidad ¿orL- ct arilcuib il l2' iric

presente pfocédímíchib hó corisían los elemciño.s: probatorios siíí

tonfifiurñcióa de todos-los;clcm'cntoí.dc Ja ¡hlracctón "al/áriiiado^í lislra 'o

el Toimnb IV dojln preséStlc resolución, tales coraO:

i) :éj dbcumtínio cbn|rat:ma!' p anexo que contenga las cíindlciom

ÍFRACCÍ5H

sirativOj.asf como de lo,s

rTncntoVeha'comprQhádói

álora

pfcsdr serie 60, agrc^diia

í obligaciones' trtercanlílés

otdófh sóbreeí bien objeto

y la iniprCsiÓn du corico

la cuál no boftstan Cu e^c

áv(xdbravmciiínnt8,el;cual

ndícchcr cstábiccídó.dc las

te proccdiimenl».

rbntroctual qúc-iObffl ,ch el
,  i

)2;y; b) de'inaui^ inicial o

os. témanos y pkizo son

¡qVedienfe.

adcuso-D ftmcionmnicnio

itádo. exprésaincnie por la

ISO 2°' .■eii-d

cl.entcs que. ftcrediíeo la
,dc-Ia LPC, reíflcicnados en

s, forinas y plazos de lá



i

¿nraiitía dé U':funcÍQiimiiíéiito éüií que se EdquinÓ d bien "Du-bo. i-c/fe tíó", las
rtópousnbUÍ(Ja(!es-.(l¿ la coiisumÍijóríi„ M .fárm- ái que cpbdía Wecnic xfcctíva. la garátítta y lá
iñdividualÍMCíón.Jc las pegonas naturales ó jurídicas qiiela cxüentleii y que las eumplira'n, ̂-a.quc es
mcdiauíc iIicUq,(Íocunícji(o qiíérsc Ucíéhhiua d alcaucc de las oblígadoiies de.)

DJG G.y, (incÍOT 1® dcl:Hiiícuto.33 dé la Ll'GJjy,

iO"k^|iyirql^c?ñn.íldixícto^-fl biívÓsacicualsccbimudcó.^érderécto.d
|irdVcciIora, cqn fiu_respeeíiva consiaiieía dc saxcccpcióii, dcnfró fleJqs trebitn días/siguieutcs a ía
fecha de habcrlyjlcscubicrío (articulé .33-A dé lo.LPQ.

Por el cwürariq, exjsíen afi«™«cfóncs;iuc9nsrudilcs.cutré d, púcsió qúc, la consumidomutauli^tó
résTii^ío dcl arflciilb eti'd{sputa,,quc:.A'íi/ itíoiñéittó'ds pivbaijo -el Turho.'coniprraQfr en el mb^nl,
noftm'áomya^u^ no UfvopoienLÍa. qu^hndo iiiinovilisa'cló el vebiculb'\- mientras que la provccdo;a
alegó t¡md dinjiuérvolM 2S ih mano. <le 2Q1S. sa presentó et señor sijUcitamio
compmv un Turboampresor pam moiorjiet^^ 12. 7L con \\\hnilm420 Ul*'(HF==cahtillas ik faena)
con íkscríiKBiimmo sFjiiE éijizttmp mivnh 420IÍP NÚMERO DEPARTE nmMoom

(...) ¡d'respiioita del señar : fua: "qite^no iiistüian'a de-acuerdó <¡ ia aplicación que el

fabrícame estipula" sino tpte loharíafiiera deiioniia dá'apncación del fabrícame insidiando el turbo
cat:gador en un motorDEriiQIt J4 lUivs ¿/eJ/5-//P",.liccbos dé loa ciialeS solo consta el liiero dicho

dé.]qs uiJcrvmiaU^,cn el pxescitlcjifqccdmiiéidp,;

Por lodo e!Ío,'s¡ Bien ^ D£ C-V. no presentó ningúii: trpo de ifmcliá, a
cfcdo de dcnidsüar-qüe teñía una ju,slificaeióii-\:ál¡da-qucia exinila^dcl'cumpliraicnto-de la presunüi
garaniía existente yüwvirtuar así Ja prcsiincron.de.ÍncumpÍ¡inlémo de Ja.misnw, cslnblkidá a partir
del íiilículo -112 déla yC,,tat»ipoco ̂ ustíuren, d expcdigül.eadtnitúslraíivo los elementos probatarícB

qüc■ütórguáVdúmcciqiirtii siquicraa tituloJndíeiarío-. respircfodplasioblipidilJtiiK adqUiridás por la
dumulciáda' en Já idacióñ couiraciiiál, es décir, no existe infonnaeién suficiente que llcw a este;
Triliunal 'á iene!-cértc2.i de que a la misma le competía la obtigadóo de atender d reclamo:en.los
lérnunosLCSpéradós^pbf la; consuniidqra y.qiie, por lauto dehin cjiniplir'cpn uiia garaiiiía ofrecida
cohfotuio n fós;cóndiéioiics'dc cpbqlttra^dc l;t;:rató pu<Kto que tales cpridlcipnes no.constan en el
présenlo procedimiento. Es más, ní-slqmcni',«e;há constatado lu ntústencin rdiacierile de una garantía
sobnícbbien objeto dclá.conirówrSia; pue.s wéj-docuúiaílb itíishio.qucñcredí.ln la «mmprá carece de
la l<genda';dc'"(J<iyí.-iA7yZí'0í?. ló qúc coiucíde' con los Iicchós cxjjucslos por ia consuniidora en su
dcnuiicia; en rdaeión n qué la proycedora máüifcsíó al preséiitar-el reclamó dé garantía sobre e) bien,
:quc cl mismo, no pQSclaígaramia. np okstfimo, en el presente proccdimicíuo sé presuiiuo lá (Síisiencia
de hi-misma por bnbcrlo aceptado asi la'provecdora en los escritos diados anlcríonncntc.

Cu esta linea nrgQincutali\ii,'la, Sahi'de'lú Contencioso Admlmstiativo de la Corte Suprcnia-de

Justicia—HBiradélantciSCA—, incdinnte.ruyolÚBidn delas-oucc liores Can,lrc¡nia;y chico jqmulps del
06/12/2019," dt el Etwcdimiento bajo pjídp-ncin .558-2013, inauii'csló que lii imputación dé-lina



infrácüótt np puede íjmdaracnmhéCT sHiwsjcíop p sospegliasi sino ■que de
düdá:fiiííon:íl^tp..nicdiante pmeba sünciérítc (^ sca indiciaría p directa), que c
pícrta deiá-cpnducláircprocliabieimprnaaái ya. quc,para injp.operíuim saricidji:
cQñstitntivbs de-m&accióp sam^probiibltó^ deben.«atar^sandícntcn

ic iiifcTÍnie más álWldc la

ohllevé'a úflaícimwcdón

, nQ^bá'stá quu ibs.haliQS
ente aereilitádtó para ser

veraces.

Én congipeiicia con lo csípuástói; se' 'advierto' que, en; el raso pail
probatnrin ̂ -agregada al c.xpéaíchte y lóá ficchoS declarados por Ja; cpnsun
insufipícntes para^ dcicraujiar cññ céneza tiüc , ,S.A-,D1^
airibuida, ya que.cn,cl prcseiílé proéeduni'enrp'no fue. ppsblc ácréditnty
garanifa orrecldnv crdlraúcc de laS obligaciones de la denunciada en citan
garantía aplicables «obrc.el bien objcip.de rcclamOi

l'oc canslgiiichtc, este Tribunal' garante del Estada de Dc^Slió y ci
consltUfclonal dc presunctúri dcinüccncla, ante la insuGciencia de cicraéh
deicrmlnafla cPiifigúracián de la infracción pátableada én d artículo 43
índmpUmiénIo de ¡as gai-úntíns tfá mo:0 fiindonarntónja. ett tajorwa y' -
estiibMidos fega/manré.- estima preccdentpYT&yp/vcr n
:ilicíió,j«rídí«i!: ntzon por la ciial, además^ np es;póslb!c prbnimejatsé rtsp
'síiuaciórealtcrada conformc.alurtiatlp 83 c)'detó:Ll'G.-

C. FtnnisueiUfc; :esie Tribunal .comidera ■conveniente'eVóra^^ respectó
GSe, que láXPC establece dosifascs claramqitc diferenciadas entre si: lü' p
los medios, irlíemus de solución de confliclps; cl=cuál ñó tiene natñraicssi cí
lograr un arreglo o.acuenJo entre Ja co.úsumídóra y el provétííor denu
preteosión dé la consumidora —articulo 108 yisigulcntcs de la Ll^C
una drauncíajptescntada por la consurnidom aféctáUd. la cúál .tíebe ¿ónre i
establecidos en ch aflículo Í09 de; la reféridu ley;, y. lá segúiida . fhs
procr^ímíento sancipnalorío —que ilíicdfe tiiii^ de dlferenl'cs fóiirias qiie
pujiltiva; del Estado, articuló 143 y slgxiierítes de la-LP©—, en dondC;
prwiinln infractor, .su ñatmálm é>s punitiva y-sú finalidad,.entro óinis, es
no una conducta consiUtrtivñ de' mfrneclóii claratnctitc dctenniriada'por la n

Es ¡mportante traer a colación loümlcriór, ya que si bíeti este Tiibunalí
de lá.vcnlüEl^íiáienál ,apKcabÍe en' scíIc admlnisttaiiva y cíi gaumífa a
posee iaculfadcs Amplísimas, a efcctb-s de reqvicrir ioTormadón- a Jos s
finalíclnd ilc oblcneo elementos iwbdotios qtio Ic'.o'tpr^ien cgiivícción
dcniinciñdós, ja.lfes coiiio J.a,preseniación dc doburatmtos,;so pena de aplit

t

cocrciüya cs|abicdtlfos en el artjculo §p,-A deJa LPC en caso 'de rnntsÍQa.c
Ridorreconojcíd.o'pqr la S'CA en la resolución nnlcs.referida,,d' GSC-al

c

It

a

üiaiv lá tlócumemadón

t^ora en sil denunc:i;n„son
JiV» cornetió ia iófiAeción
i'ná& allá' .dcl plazo' Üc. la
o a la's c'ondictóncs de- la

-aplicación dd principio
os próbátbrióa capaces.: de
etra c) do ía Ll'C, por e¡
jlñzn canvénuids y en íos
S.A. DE'G¿V¡ del referida

:cio de la CcpostóiÓn^de la;

del lióntUé .seguido eñnet

I ímcra, ebpreccdbniento de
lUcnciosa y su:Calidad es,
iciado,- y, asi isfliísfacer ía
slaiicia qiítívSc origina por,

cr al iftc.nosjifis requisaos

se: esiruetura- coitio nn

llevan á activar Jápoüísstád
niervienen ci- libado y- el

stjiblccer .si .se ^nfigu.ró o
>nna.-

ndcma;dor,pQr el princípi.o

i presunción:do;inoctaic|.a¡.
ij'ctos involocnidos con la
.nficicnie sobre iqsihediQS
ar'los.mcdio8;<ie éjéciKion
iiicunqjjímicritó, j.o.ciial ha

recibir una dmirida, ddjc

d
I



cfcciuar uiií análisis fleiiirp'dc uii. jiitóO"ii]iíXimo.dtí 3 días MnEadcis a-partir de su prescituicíóii para
veridtar,, türílbnup a lo, csialil<ícido, de íbnná literal, en vi; ¡ikíso iptiincro del arl'iciilb-68 del
iRfegliimcuip dé la I,PG: "si la waíarla sóImv h. i¡uc vcisn és da sii compatenciU. si la eoiít/WQisÚ!

puéile ser sxupc'lida a medios qlicníüsy.slEl reclamo reúmf los ra¡uisUosprevistos f/of-el legislador".
Sumádó.a.clloj ílu parle íiiial dd refcridoranícuio» consigna qué: 'd^urmile esla fase de anáfisis de ¡a
dümmtía, ¡a Dsfmswia podrá realizar, sásiiónés frente al pi-ovecdar. tjue penmtan-.complbnmtiiiir d
aclóñir los datos aportados en (a ¡nisma".

Es decir, que .¿1 GSC además de ser el réccjtlor de-la clcrumcia» mntbiiui posee u/tu labor
iiivesti^afli'aiyu iiaccstá oncargadoalejecopilar la infoniiaaon qne cotisidere pertinente--rpraeba
indlciaria o directa—la cual sen/rtípara defennhuir, con b(fsé.tí las cóndncias q¿5c'nY/</<ts', caalcs
lá. disposicián, í/í/c considera iufr¡n¿ida^ .asi'cómo la caliJJcáeiúñ 'tjtic le increzctuj los hechos,
demiñciadóSi mrorameíén; de, l« cual Sispoudrá este Tribiiitaí para icalírar uua ndccubcióti -de la
condiicia realizada por el supuesto infractor de la uonita jurídica coa los elementos descriptivos del

tipo iiifinctot'-d^ernurauló en la-dpnundq ó en su «Icfcclo n2dtorraia-reeaJínwteióñ-;dvl'tipG) ul
lüonÁsnío dc^fniciar el proocdimietUo sanéionutpHo cu contra del proveedor tlcnuiieiadó (articuló 143
inciso finál do iaLPC); Y es que, siibicjvolprcwnlc casó fue ecrlificada-por la prcsunciúirre¿ulauü en

el íjiciso scgiimlo dd artículo 112 de k LPG, el articuló 7Ó del Réglaracnto de la LI'C cótíaigoa'

iiterainréuté qué: "En caso (piala denuncia na ̂ impliera con los requisitos formales, se prevendrá a
la dcnmiamfR pa'ixi (¡lili,dentro deí-piavojle. tres días svbsanc lo que corréspoiida. La comunicación

de. la prin-éiición ilcbirá rmlizaiye (lí (lía .si'gipa^^ emitido' el acto de pixryenctón", so. pena de

dccHirar ihádmísible la mismá^ ^

Sóhre la báscde dichas consideraciones, «le Tribunal considera pertinente ordenar la ecrtincaeió»

de la pr«chle resolución al CSC; a' eífcelDS de rcilcrarlc la miportáncja de su liibor. {auto en la

rrsDlücióh de los conflictos entre prov^dorcs y consumidores inedínnlc la aplicación de medios

altemos ̂dc. soluurón. do controVctsins^, asi coíuo en ta ixaipiUiaón del mínimo de elementos

prabatorhs\ á'lrnvés d<d desarrollo ..de laSrCtapas ermtüadas en dieliá.mslaneia, que permitan a esíc

TnbunáH al momento derecíbir la dcúuncia y demás diügcncias, rcaliw el análisis de admiajbiUdad

dc-Ia mistna y él juicíb-cléviipicjtjad ,dc lóí hechos üeuunfiiados> courln ilnálidad.de e\útax obstáculos

que cpnfiguraii.im cstódO;d¿ duila pór ía'iüSMnciciicía probaioiía al raoniento de tomar üna .decisión:

porp/uiede csta.autorldad sancipnadani^

ax. UEClSróííT'

Fpr tanto,..sohre la base do lo aulcriotmcmc expuesto y-cpn fúndarncnio en los articulós i r, '14.

ipi;Íncjso~2® dó;l,a;Gon.siiiucióh de lü.Jícpúfilicai 33, 34, 43 letra c),.83 letra b), Í J2 inciso seguido,

I44 y siguientes dc.la ITC; y 7.gineiso.l,crc«Q,. 139 y Í54;de la a'nbuual^K^yEt/Vlí:

a} Tl'«jí<í.Te iror recibido ei escrito y documcDlndún ¡uicxin pmsénindos po'* señor

10



(fei 72-9S>,.ccití los cuales-sc.tíenc por

mili?^tla;y por acrcdlíaaá en el prócMmfftínlo la.caíitlaíI dc Admlnj
dé Ib sociedad * SA/DE C.'V..dcl referido señor,

b) Thi^ásc ipor jccílntío cí asento y dcíciunentación áncxa, |ínwcnlai;

I  (ffi, 99rl031, dciaró dcrtérrninQtlé pmtíra

c) ■tWaüávaSéü lá provccdorsi,— SA; DE C.V. por 1
"iníVacció'n cslablecída en el nrlíéulp; 45 kíra c) de-lá^ LPC-por

iié uso o./?ínciOHfl.»nkn/o, m ¡ajiiniía y
íe^ninmitc, ep; rplación, n la denuiicía presentada por lá señora

en los términos expycstbs • en el romáiib'VIÍde esia
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