
^S^ira doaunento sselabord um >renlúh púi^cvdQ cpRf«rp!dsd &IAníoi! >30ite la U^c^Aósésd
ts«en<dl««a^

« T y.24 tí3 laUlPyvpgg»';, srí cíi» í&rtos naiftitei^bs, sé^bi bes^cddq cn c¡'Aitfartó 6

©.

Defensorio
iiGinonsuiHlüor-

TRinUííAl
,SANCJ0NAT)OR

PccliiU 18/P2/21
Ilnn»; X1ÍSÍ^
tugar; Siin Sah-ador.

RK^ptirplpN KINAt

,1. ÍNTKRVINIENIES

Consumidora dciumcjanít::

Provceílonrdtínanolada:

11. TíECllOS DENÜNGTAIJOS Y ANTECEDEN

En fcclra"!7Al9/2018 la cormimídora tmcrpiiso su dcñúticia (folió 1) cn la ctta

en íbclui 2fi/Í0/^dÍ7 canwló a la próvccdórá la catiüdad'de $557;58 dD!are3 en c

micvu servicio; pero hasta lá fecha de ííiteiTJOsjción de I» clcmuicia—17A3W2018

instaiado.cl scfvícTo sníicilntlo.

irr. pniiTÉNsiONrAin^icuT;^vii

La coasMiñidorasplIchó qvie: terenUcii la'msmlqdónUd ínr

posíh¡¿".

FV. iNl'UAeClÓN ATIUBUIDA Y EtlÍMEhfrOS DE ̂A

Tiil conur consta én resólticlón de inició 42 al 43—, se le hnpuw a la

co'misión de la infracción tólablccída en cí. arllcnló 43. leini c) de la LPC.

Así^Já LPG prcvó una seria de,pbl5g3cÍonw;,y proliiblciónM dirlp^sia los
«na scrie.de infracciones adminlstnttlvns cii caso dé incimiplinjientos por parte de l

se cnctientra íá conVcmplada cn el íkflcülo, 43 Icíra c"), el cual, Utcralmeñfe, prc

iíifracción gravé; "no cnirogarlox bknem^preMatifísscrvkb^^ m;!m;iérminuí

és nuestro.

Por lo antcrior.-cste Tribuna! deberá analizar la.concurrenein da tos sígulc

hig,ar,':la¿ cbhiilc¡ont'S en-ijnésii ofiédiíéf lijéit o servicio^ en,cuanto a enlidatl j

segtiij corresjjonda; yon segundo Jugar, lit ¡^¡stiuidadci mcumpUmidiU» parpar

entregar .el bien o los servícío-s en los térntinos .conlratndos pOr los cónsiimi

coníígurai^', daría lugar a la saiicióh^préicritá en e! articulo 46,del rércrido ciicqi

]

V. co^^rKS'^ACJóÑ DE uvpiioveeijouadén

Se .sigulóxjl proeedimíenio coitstgnado un los artículos 143 y-siBiiltíii!e.s ile la I

de attüietíctu y. d! ilcrécíib ile defensa do la praveedool, pues eh resólucíóri du fs^

de úcbo días hábiles cnniados a partir del siguicntc-al de la noiincación de <

presentara por-escrifo sus argumentos de defensa y piesentam opropifeiera la prácj

couvenicnlé. la ¿nal fue nótiíícada a la ni'isma en fecha I6/12/202Q. (fs. 53

iránscuriido el plaTw.coitGcdido, nci;hubp proiiuncianiicnio de la proveedora.

Rcfcrenciu:

fi49-Í9;

riís

, expuso, en síntesis, que

^nccpto do mstalaélóh de

~ la proVeedoiá no le ha

iw servicio hiiuñs pvánto

NFTtVCClON

rrova.'tfdord deniinciáda Iá

 ítivecdoníSt esiableAÍendo

>srtííSmíK, entra las cuales

tcríbc que eonslHuye «na

soitím/ucíAt''. el recitado

ittís_eleniemos; en primer

íieraRCT; de cumpUijitentó

e iláiós próvvedó^ u\ ñd

ores, lo que,- crt caso de

) de ley.

]NCI;VDA

pe.respctaitdo lágaranlía

5S se íc concedió el p'nw'

ichn: resolución, para que

cíi de pruelets que esliinnra'

); sin ciflbargó, habiendo



VI. VAi.ók;vCiái\ úE pJttngs.\/iiEeuos proháoós
A. De TOnibnnidad con los artículos 14Ú de la LPC y 106 inc. 2'^ de la Ley de Procedimientos

Admmisiralivos; Ins pruebas oportunas, pertinentes y condúceiiics apomdás cu d próccdiniícillo, scníu
Válónidas coñroniie a las regios do h sana crílica; a excepción de la (irtieba,docinneiiiaI, la cua! se rt^lizará
conibnuc ¡il v;t}or lasado de la inisriiuen é! déieCho común.

Eii.pse sentido, la Sala de Id Constitucional en la resolución final pronunclada on el proceso acumulado
con ñníiicro de referencia 1^3003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha IS/12/2009,^cu lo que
concierne al válór lasado de las pni'cbiis iiiencipnó: ̂ Cuatuh la 'uintaalémUle ia nuWhm de expcríehcM
vliuiePKihtariHiitaflii-por tu nórmii procexiil, hablañios del vttturacUhi dawinUiado.jirticbit
(milla a íari/fí lesilh i's decir, cu la prueba taniídá o larifa túgal, h iju&haca cllu^islador es .javvm- una
da las máKlntas que deheirm/esrarsc a! nizaiumiícnio próbatorio' de¡júci. cómo lo-prcmivi max'or del
silogümojiindaiucnial sobre cadó nicdi'o dc-priteba (...) ci legislador señala una lisui de medios deprUeha
j' M ty/í/« iimi te asigna lili ifcfer/iiliiado y predso wlorpñfbntorh -ceríezq objciiyq-; es decir cpie. cu este
casp^Mmpaivda tm-la seguridadjtirídmi, djegishulórdeiertíiindipréviaititintá la inminta de expmmáki,
mmque can distiniafuerza depeudienda de. ta pncchade que se trate". {Los «saltados son nuestro^).

Dicito esto, el orliculo 106 áiíc. C de la LPA dispone: "Los docmiietiios fornta'izodos par ¡os

funLdonarhsalúsfptescracauocc ¡o iwuHcíóiidemaorídadyeiüosqite.iibsen'imdose tas requisitos legales
cairospimd¡cfile.ssercaojmloshechtnimmaíadospóraqííél¡osJiaránpnwbadeéslóssu}mqnedeacredUe
¡ü eviurarío

Adémás. cl .aiticulu 341 de! Códigp Procesal Civil y McroanUl deiermiiia el valor prolwiorio de los

instnimcuíds, asi-: "Los insíriniiciifos pi'iblicás cüiisjfliiiráti pntebafehaciente de ios hechos, actos b estado

de casos tpif docuim'iHeii:. de la fecbu y personas que ¡iiicrvietien en.él inbmi asi como dd fedatario o

/íü?cíóuí/rtó quedo expide: Las mtriwiLnmsqmfados ¡tacen prueba pkm de .tu contenido y otorgantus, si

na ha.sido impugnadó su piífciu/cií/<T{/ o ésta ha quedado deiiuisiradit.- SI no-quedó demostrada tras la

Impngnaelóiu hsjtistrnmcniosscvaloriiri'm conforme a ¡as reglas de (a Sima criüca^i (Los resiltados suri

nuestros").

rimdinenlü^.el üttículú 63.del Reglameáito de la LPC,-viene a rclói zor lo éslipülMp eñ el derecho cpmún

úl estáblcceh Las-'dciiis medidme ha eiteilés losftuiciotljrío's delá'Defemoria hagan constar la^ tíe/«¿fc/<5«íM
quercaUcen. harán fe. enintup nasa dcamestrs canprueba pertbimitiysuficieme su Inexactitud o falsedad.

El míxmv valorprahnli/rio tendrán ios ín/ornics y otras dociiiucnios qué. emitan losfmciunariasy isiupkadas

de ¡a DafeUsotió.-tH cl.cfcrctcio dcsusjmciañes.

Asi" las cosas, este Tribuunl vaioriird !,a pnieba de conlbrniidnÜ a los; uictodos aceptados en el

ordenmuicntp jurídico, pora posicríúnncnto deiéntunnrst en cl presente procedúntcnio se lia configurado la

infracttióii cunaigudda cu él artículo 43 letra e) de la LPC, por rio prestar los servicios.cu los lónniuos

contrnlado.s.

cr
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i?. Rii el presidie proecdiinleiiio siuiclonátono, se incórpotó poiéba dodiimeiíl

Fotocopíns de facturas de ta ndiii nñificro 2-17-02<)í>5'(&. 5 ni fi), cr>n las quí

consumo entre ia clentiíicúmíe y la proveedora; asi como la caniidad enneciada (5

dií iiti nuevo íM/vícto de agíia poLablCi en fecha-25/1t)íí0l7 (fs.-5):.

y». ANALISTST)R LA CONFIOtJRACTON IJR L<V INP

Al respecto, este Tríbunál Sancionndor debenl analizar -en cí casocit partlciil

sigüiemas elettietilos: en jirimer lit^r, las'.cdridrciories en que 5¿^Qff0eió él sérv

caniTdfid, preció, íasap.iarifay líeinpp deóMmpUmSenio, enira oíros, según, córresp

Ja existencia de nlg.ttnni.acoÍDn.ti,oiti¡síñrnJc la'provecdbrn ijuejncumpla los t£ntii

de la prestücWn del servido contratado por Ja'cdnsiimídoia, en rclacióh a los liccli!

A. Hs. niVportnnic rcsnlior que las eonlraiaeioncs para el sniniiustio de.ngu:

púliltco-noíse encijcniran reguladas, con o solemnlílariM cspecíricns éo
dentro del prdcímniícnto jiirídico snlwiílofono; por lanío, en lajnpyorfa de los ca

conSensualcSi -

En oí prcsente.caso, estamos fronic a ijn.contraio denominado.líilaterál^ ciiel q
recíprocas: para ta denunciante, pagarle! prcc!0;dc InsiáLacíón del iitiéya sCivícíq

denunérada,.rcji!i?ir dícliá instalación.

B., Ásf. Con Mstí-efi los clelrtcntós próbafOtlbssenaládós éii el rditián'o VI de

(jinaládoóomprol'-ítdp:

1. La relación de cóiKiuno axistente entre lacom>umidoruy la proveedora

2. Que el día2<)/107^iI7, la" coíisiimídora.pngó la ctmtidnd'de $357.^68 |iot

servido de íigiia'potable.

Cabe señalar, que, según el relato de |ps licctins coitsignaüó en la tlcnuncí.ii li

instalación del nuevo servició de agua poiabje, pero no coastn en la prucba docti
tliclio scrvaciod'ucía l^sla!.^dü.

De. COTironni^ad con |o p.reylsip en.el inciso.segundo dé! arüculo 13fí3 del C

C.C.r "ha óbitgaslhnes que mjiéucn í¿)rtimo fí.pheuJifotín pQr Jás^jiariex, san
}lcs'pii¿s dé. i'OiUrn/iiíis o de cumplida lacoiutición de-que dependan, sí sSlo prpd.

de acuerdo con lo cstipiiliuío Ctl el núrfíóro ̂ " dél.nrt. 1422 del C.C., Iti provcedo
"Cuando Jocosa i]o/¡a¡tQdklt> .m effída qejseuíaíhsínq dóifmdécM espado

/ladejadopasarslñdnrltioejaciitavfú'';
En .aplicadárt;.de'las díspósicloncs citatlas^iy con li-tsc en los Iicctios.

cumpXitpjcmo de lás obligaclont^.-dc líi pi'ovcedóni'venció el tifa 05/11/201?

estipiiíadó en ci ntifcttlo 46 daj C.C;, por lo que a partir del día siguíente aiésa fecha

dá

prc

i

 y.s

il consísienté en:

se acrcditnila-téláción de

i37.6$)jpor Ib trisfálación

UCCIÓN

ir—1:1 concurTeucia du los

2ÍQ,-"en-cuantQ n calidad,

'iMú; y en segúndó-lügar.

iQS csrahlteiaos tcspecto

■süenundadus,.

potable -como servicio

lió oiro tipo ííe ccnUralos
;r3, sc liuta-d.e eainraips

tese ji£:tan oüHgaciónes

fe agiia potubley párá la

u preseñle resolución, isa

unciadcL

la insuilácfóp'dcl nitevo

prbvííedora no r&iliai la

iietunl el plazo para qi^

ódigo Qlvni-en addaniK
exigiJiles u ¡m dkz dJus

t£u acción órdinaria"', y
raísc-consfiluye en mora

/a tiempn, y d deudor lo

dos, el -jsbMxi, para' el
de conlorntídad' cpn' lo

Cafticiiló 47 íffií.e,c!)i la



psovceJor:! se conslUuyó éñ mora (lc~sus''ü!iIigacioní's. Bn consecuencia^ Itó quedado.csinblecido que la

proveedora iio.raülizó l.i insolación del scívicio de agua potable dcnlroidel plazo debido.

De-acuerda aUitrículo 1569 del C.C; '!/ncwM¿c:/?rí>¿'nr las obligacioim o sa exUndóji ul <jit¡! aléga

aíjitéUas o ¿sia". Con basa én tal disposición IeBá],,sc infiérc, qüc el deudor -es quíen debe probar

qiré.ha cumplido, con su obHgadóif. u qHc In lúzu coti la Ullígcncía ilebida. Bs más, si el dcudoc desea

c.ximirse de responsábjlidad porcl Incimipllinioaito -sea que no huya cumplido con la obligación, de haberse

rclaníütlo en el ciimplimienlo o que !;» haya cumplido ímpcrJcctameniií- debe' probar que dicho

ihcumplhnicnto nú le es impuialile. Sí alcgt» In imposibilidad en el ciunpliniicnló por"casó fortuito ú fuerza

mayor, él debe acredihir.que ha ocurrido díciio tiiodo de extinguir su obligiiclón; lo anicrínr ciui bíusc en lo

establecido etí cj inciso 3' del aitíciilo ilcl 1.418 C.C: "Lapni¿ba de la diligencia o ctáüidi» incmnl)^ ai que

'tú-dehtdD's:i}iplca''lo:da prueba del cikv forudio, al que ¡o ü/cgó".. Lo atitcfior-significo que ía culpa
cpnlnicuin! su.prcsuine, siendo el deudor qttíeti debe probar qtic nó lia jiicurríUo en ella, csiabÍKlcndo el

debido cuidado udiligencíaempicado en elri^iiiiplimlctiiodc.la.obliaacíón.

ToniBiuio. eu cucnla lo-qne disponen !o,s^artíquios 1569 yddlS-del Q.C;, cíiadós en püTaros iinlcrtortfs,

cabe senalar, que In proveedora denunciada no ha prdbáilo-cn el desarrollo-del presente proccdlmientQ

ninguna de las chusas qiió oxíihBtm o mddiíit|ucjvsu rcSponsabilidttil frente a la obllgactón adquirida.
I'or lódü ioi anicríor, se dctcnninn que la conducta <1?. la provccdoiu, comprobad.! en el prcschle

expediente, se .üHceúa al ilícito ailmiiiisti'aíiyo establecido, en el aiileuló 43 letta e) de la-LBG. Por
consiguiente. CS' prpccdcnie simclonm' a Iñ denunciada por no prénar los servidos en los términos
conlratados.

VIIL PAIUMBTUOS I'ÁRA ÍA DETERM INAClÓN OB LA SANCIÓN
Cpmoie^X^pusu cti iosiicájiitcsprecedentes.se cstiiblceió láconlisióndc la hiiiacclóii graveconU-nida

en ct artículo 43' letra c) de la LPC p'oi w/imvrar lf¡s servicios c?i hs iériitiim caufratados, la que .«ie sanciona

con imilla.hasta do doscientos salarios niínimos inensuaies Ltrbano.s en la industria (artículo 4C LPC); por
consiguicnic. es Dicultatl de este 1 ribunal delurmlnar la .sanción y ciiantíficar la mulla que corresponda, a la
luz de los pai jimetros C5lablccidu.s en la LI'C, sií régLimcnlo y la jurisprudencia .aplicable,

Asi. eí.ardcdlo 49 de In LPG cstáblecc lós ciitcrlo.i pala Jn detémdimeión de la multa, sididó estos;
lamaño'de la empresa, el impacto en los ilcrechos del coiuiiuriídor, la naturaleza del pcfjuieio causado o
grado do afectación a la vida, salud, intqgridad o palrimoníó de los cniisuinidores, el grado tic ínlencionaltdad
del iniracior, el grado de participación en lii acción u oraisióp, cobro indebido realizado y las circun-siancias
en que ésliise,cómela, la tcihoidencia a incumplnuicnin rcUenidó, según scad casó.

A contViuiatíiÓh; se concretará catla uno de cliOSi en'lo aplicable ál presente c.tso;

a. Taimiña ¡lelít empresiu

RtapccICi de este criterio, debe considerarse que . llene por objeto proveer y ayudar a proveer a
Ilós bábiíanM-tic Ift kcpúbiiira de Acoeáocms y AlcantmUfldos.lní^ibic lü planjllcraeián. fiiKmcmdáti,|



íii 1

ejecucidn, operacWn. nwnieninúcnto. aditilnisrracióiik y cxpíbínciori 4é las:Qbras
que sü' pfltríiTiónio proviéiie dé los -fbndós qtíC Obtenga de las-subveneíoncs qu
niciñores; d¿ tWs iñUlortcs'qiiTtnenfos iaii,colones (equivalentes a.$4tlO,W:lO.OO) -a

de.

Hn tai seritirfo, según los'EW!!dósíFínanciero5.'ali31/I2/2{)l7.

publicados oii .el 'silio wél> ivww.trá'nspnigneia.uob-sv/inslimiSon^artdaMótn
contó c.On disponibilidades finales por mi nionio-lolal de Sl3,502;2

;S10^70;l2r,91^a:djciemb^c20^8;:Sl8,053.^ adicie'mbá,20r9;;y^9i6(y
antiwlorpcrrnitóestáblecéfquclainfractóraqiienla COii.nn niwildesplvenCiayresp

para cúmplír .con stts oblígnciortes, sin comprometer bs operaciones- de sú r

económica para nfmniar el pago de lá mulia ipicdc corrcspondn-sc^Wdo,estable

LPC.

•k Intpdi;ttí en U\silerticlíns.iíélcansnimhr.

Eiíel cítóo concreto; es perímente-señalar qiie la ínrraccidn.nilniinistrativ

servicios en los fdmiínos contratados —oriiculo 43 le(ra-e) de'la UPC—^ dio c

negativo en'.los derechos de ila consuDiiüórá. ya.que al i'rmarsc de un servicio rcl

de agua poicibloj es, preciso incnclunar qito el' agpa es un recurso naiurnl

rimdantcntfil para la virin y la salud, Envese sentido, la.Asambteu.QenoraUdi

28/07/2010, n Iravé.i» de la Resolución racónoció cxpliciiíiméhte ¿l dcr^

cortsiguiehtcv este IVílniña! cdnsidera'que el impacto ¿le la infracción comeiw

pfltririxoniol de la coii^imid.oríi, trasc?ende:n;la misma, puesto que estamos frente o

ipie resulta,indispensable para la vlda y la saludi

.Asf.iél cometimícnlb de la infracción grave defiváda^dd lá áccíóiV dé la prov

lademtnclanjedei seryiclo deagjíi potable; lonnieriorajpissardáqúc 1h denuncia

servicio esid.at alcance de todos.

c- Grada iíe i/iíciicioiiMdadi/e la'átfrap^^^

I  Este Tfibunal considera osle eíemcrtlo ch ei seiilldo.dc áualiíuii'Si el Sitjeki
inenos .culposamente; es decir, que la; tiraiisg?e,siÓn a la nprnu haya sido querida

hcgl.igcncía delstijeib: Poruanto, la exlsiencia dc iin ncüD de cillpahílídad const

coníi^iráción'dc la;conducla s'anclOn&blc.

Éste T ribuna! cn.niítóraiias ocjislóucsjia (Ktablccido a trivá; dosusir^soUteidii:
en el qrtíciilb 40 inciso sesundo de Ia;LPC, que las Infracciones ndíniulsirativas s\

do sirñplfinfegllgencia o iliácuido.

De conformidad.cfiñ lo previsto en el arllciilo.947'deI édiligtí Úe CoracrcÍci¿ I

sus obligaciones coiv In düigcnctn, de itii-biicn.comerciante en negocio propio.

t

eccsarias convenientes; y

el estado, le oloigutí, no

líenlo 4 letra B)dc:(n Ley

4Vl2/20íí>:y3i/10l20aQ.

Tknis/cstntlos-rm.iñciórós.

2192, a dioíémbre 2017;

.00..7fi:n-octuhre. 202Ó/Lp"

iUlo patrimonial stificierite

tbro, y con lá cai^iudsd

ido eii el articulo 46. de la

relativa á no prestar-lo.s

into resultado un impacto

Clonado con ofsuminisuo

hado y un bien ptíblico

Raciones ünífbts; cl'rtía

¿lío Innuunó al agua. Por

3. Si bici). afecta la esfera

Ivrproiección de un recurso

¿edotavquiendta ptfivado a

Ja debe asegurar que .dicho

a obriuto dólos^ D ctiándü

o se dcb.i.a imprudencia o

tiiyc ima.condicíón p.ara la

is, conrormea jo dispíitóto
n sancÍonat5!c.s aun o íiloíc»

proveedora dciiía cúmpflr

A



En A-irlud de Jp anterior, de la prueba agregada ál preséwc proccdíhtlctilo se conipróM quila proveedora

incurrió cu lo referida jiifracción actuando con culpa,tya que a pcsar.qup'los sujetos in(crs'ínÍEmcs habían

pactado: d señ-icid a instalar}' cl prendió a pa^r por el «lisnio, la proveedora omitió rcallzar laJustaiación

del servicio de agua potable en el píaxo íégalinoitc establecido,

d. Grado (h/mUcipachiii en ia actiúim onihión.

En virtíid dé lo que antecede,-él grado de pnrdcipmrlóu de ladenuncladacs directo, pues scgím se acreditó

> conUnnó en cl présenle pmccdimiemo. la omisión úe prtsíür lossetyiciiísm los U'rimnüs caiítratítíliis ftic

responsabilidad dlrcciirdo la provttrifonn piiésto que. sin eonUir con ún,respaldo legal nféoiiiracíuaI.!ha

privado a la denundanic del servicio de agtm polnble.

c. J'oiilile iicncpcio que obtiene cl ¡ii/facíur.

Este pajónielro. aerá -cotisideradó según lo establece la Sala de Coiistíludonal en la sbnlencla de

mcüiistliucioitnlldad de ref. 109-2013 de fccliu' 14/01/20|(>, en ja que séllala que uno de los faclores de

dosimetría punitiva es: "(...i elhenefício í{w-..sIricaso. obticm el lujracíoccon c/./techoConforme,a ello,

debemos tener en cíioiiUi d iKMiellcio que la proveedora pudo obtener,, por el cobro éfcctundo a lu

coristiiiiidora por iaiiwtnladón del nuevo servició.

Así. pans el caso ciuc'nos ocupa, de conforatidad a la Tac tura a fs, 5i l¡i aí'cctadóivpairimonwl ocjtsianada

a la denunciante por el incumplimienlo, la coiisiiluycala canlídad de $357-68 cancelada en coiiceplp de pago

por Lt tnstalación de nuevos servicios.

f. FiniilUldil ínnie/liiíla o imilmlii ¡tcrseguuhi cm la mtpoyidi'm tic la siinción.

Mediante ía im[>osíción de la mulin, csle Tribunal Saneionjrdyi;-])reiendB causar-un electo disuasivo' en

lajnfractora quien liaconidWó la infrítcción-dcscrltucn cl urticulo 43 letra efde lal;PC,:coucl lin

de evitar fiitúras Ccnidncliis prohibidas en ddírlmentó de los consumidores.

Por cóhsigifíebWj pflra la deleitníüaclón y cuauliliCüción tic lá imilla proccdétiie, este TribiiOiil ticUe

prever que, en el.caso copcrcto. la cpntisíóii dé la conducta infractora no rosulte niis vent.*y*OKi t|ue uis.uinir la

tjancíojrcQrrespondicnte. coiuo coiisécncncin de la iuistna.

IX. DÉTEUMIN.ACIÓKDK L/V SANCIÓN Y CUíVíiTJFICACIÓNnE lXMÜLTA

Tal como sé expuso en cl apartado Vll.ll de csnr sentencia, la provccdani cometió In infección grave

regulada en cl arlíquio 43 letra cj de .la LPC, al na jn-cstar ¡os senúcios crnas'iéniünoS contráiados en

pcijiiiclp de la consMiiiidoríi, pór im iíistalar Cl servicio de agua potable ,co'oirátado.

En la! senlidtj, liabiofido conciiiido, entré oinxs aspectos, que ía lufraccíóji cometida es una du las

calificadtis como graves, sandqnahlcs con multado Ii3sta200 sajarius thm¡itio.s mensuales urbanos-en la

'  la íjflcTw» uiimhihircina. prnispe tiná^uialkíiJpCHicíip'arf^ru del ̂ aJa, qai triksinctúiivdr etnvhicia* ilkiias. ratúnpBr fa
ciKiíiiúfiJmlk t^ita auiiraciái (ualék'im «yBo rétrthuiiyo u./ui«r Jel pdrUcvhiT ¡ntfiiJda. En f.d MTnVkr, ei ¡a propu Atlmt'iuiríKláii



industria, confortué a), artículo 46 efe ía t.PC; qüe'la-provécdQra" " fienja
süfjcíonte para afrontar la multa que resulte tleí prasente ptoc&ÉJÍiiilcnío; qu»
ínt^ncionalidníldeh condúciá.coinéUañipAr . no se acredí!Ó:?l dblD sino
que Iñ prñ'iecttólra-ocasfonó tvia íonsunúd.pm por laxondúcia cojutítlílá íkSclcnüe a

iiecesario sertalur. que-el principio de rraonabilidadi establece qué íás.dccisior
adoptarse <Jcntrq:»te:lQS:líiniies desus;facoltaile3;y; mánlctiÍendo ia prbporiíiún.eir
ios fines públjcósquedebfi lülulaó

Bn constwuéncía. ««ücTh'bun.al.tonsldcra ípie wi el pfesénio, procedimiento

rcsulUi pertinente fijar una mttlla cuya cuantía resulta idónea^ vtítésúriifypwpor

de los fines cónslílticionálmcnte legílimos—^^efecto ctísuasorip-^-, previniendo a
comisión de lasxondiictas prohíbidas por parto de los sujetos Intmctoius resiil

«iiinplimiemo de la norma níisma. lo cual a s\i vez podría llevar a íncümplif In

derpchos la cotisitmítlora.

Por''cmis}£!itcntó, y confonnc-iil análisis antes expuesto, cansWftrando lo

proporclonalíiliury rawnsbilidad que deben susientjir laúmpdsición de lu sánciói

regalado en elaiiículo lj9número 7 de la LPA-este Tribunal impone av- tu

OGIIÍ) DÓLí^lES CON Y CUATRO CENTAVOS Í)E I)OL

UNIROS J)E\f^MÉÚICrA' (5608^4). equivalentes a dos meses dé;Salario min

indiisiria, ppr la cnmísMade la infracción reguladii etvel jartículó 43. .ictRi e) flc

súrvídox en fos tmninps-.conjrafi^as, según re ha.esíableddacn el prcsenfe^'pfo

mulla que ixspresmiiá el T% dentro dérranr^n" máximo cstlpóindo' porley c

comisión de tal infracción —2QO,SRl»rlb5:infiiimo? iirbBnos en el seufor indíisíríá

Tribunal, proporcional n. la gtpx'edad que cómporlnii los liépliüs, sógiiii Ins

subjetivas previsiinétilo analizadás.

rj

011 capacidád «onónncá

;cn ."núaSú del gradó dó

j^gligencia; y, qué él dado
a-cmitidad d6:$357.68; ea

>s de lá aHtondachdeben

re lo's rhedios-avempttóry

Xi REPOSICIÓN «E liV SITUACIÓN ALTE!

Ln consumidora aolicíió en-511 damncla que el provccdar- ie realic

servicio Alrcspcclo, es necejátriÓ scfiálar ló siguiente:

A'..Concémíénle n la reposición do la situación alieradaTofla comlúcta iiilru

S3 de In UPG, expresamenie s:flal.i que dentro de;Ins,atribuciones de:este Trib

Qrdenar alinfirtclor, en los vasos de a/ect¿je¡ó>ra /jj/erCAT^V»f<//viV///fí/es. colea/i

deJósUtU!CicWal(eridáiñ¡rfa:in^dc'ciim,.asiiejíleidóúdg¡noli&drc.:{ds.n^^

de la sf/ífación alicradú podrán tíi-denarse, la siisfiiudnn del híad:. ta i.

indehit^UiVUe o lá rebaja delprecio (...)

B.-Si8uícnHó efmi3mo orden dcádcas, ItiSaladc lo Cónst¡tücÍQna!,.porim

pronimciadá-cn el proceso de amparo referencia I í l-2002,señal6, qi}c "¿a/wr/r

lramistrátiyo sancíonador

fonat para la coíisccución

i. siiuncíonós-cn donde la

tí más béneticiosa-quc-el

fiiiHlídad de tutela (íc los

i principios dií'dfsimi^óti

y. de conrorinldad con lo

m'u|Uvdc.SKÍfíGIENl-OS

VR DR í:ós IíSTADOS

mo rocnsúal.'iirbáno ei» la

h LP.Cí pcí';íro presiar íoí

:cdÍmiénto.adminístratÍvoí

rtiío ;co,nsK,ueitcÍii para la

•i K¡óndd, ájnició de este

riieunsíáncíás objetivas.y

ADA

!,y<i histdlacióii del nuevo

tora, la letra c) del aitíetilo

iTial se cncuctiira; "i'-..) c)

•os o di/mas. ki reposición

parriiogi'ürta repixsiciiin

sx'ohtción de lo cobrada

dio do scntéhctQ défiriifíva

¡íión'ds ¡as cosas at estado



ái ,JM sa enconiraban ü/ües da la vhüatíón. -noAcbc cntatdsrsc micaiiianh' dcsds dpiintn dú vBa fideo,
sino desde una perspccdvajuridicQ'ixilduumiul. eaitin efixto dírecio de In sentencia osdnMtoría

En el misino seatíüú. Jii ÍJalá «ai mención, en la scnltmcia definitiva-iiictada cu el proceso de mnpaní
rercreocía 13-íi)m. afirma que, reconocida b.cxisicncin de mi ngnivia en la esferajurídica deldeiiianduntc,
la coiixeatmcidíógica es repaixir cidoiio,, resiamindo los cosas ü¡ estado eti que se eiicoiiirabxm mfes dc

la ejccudóii dél .acto dóUuorío da deixchos. Ayrjia que las scutenclas^ pucdQn lencr distinto carácter,

dcpciídicndo dei.sopoilc juridicó y'Kciico de lapreiciisión.
De igual róTtna, la Sala de lo Conienciosó Admlúislrallvo, pbe riiedío dc ía'sentencia dcfiniiíiiii

pronunciada a los ilicxliorns treinta minutos del I|)/05/2Ó08. en el proccso^ctífercucia 130-2006, atlniió que
el oUjclo de la iiormalira de consumo hace rtíferejjcjn a Ja prolccción de los derechos de los consumidores, a

cícclo de proenr-a- el equilibrio, .certeza, y seguridad jurídica cii Jas relaciones de consumo cpii los

pnnecdorcs.

En réspéto,al.principio de Jegnlidad y con la finalidad de darle cumpliiniciilo ai articulo Iói de la

Conslílueiün y a ins pfmcí|jjús y.'diréctrices dé las NacioiíesUnidüs jjam.Jü protección del consiimítlpr, a que

antc ifis hechos aCaecido.ñit partir delá fecha ilé ciilr'adaca vígenciá de Ja.U'e njfdrifíado. y ante unacveiuuiil

resolución definitiya esUmatoria a la preiensión de los consutnidores. c^te Tribunal ijstá obligado por ley a

ordenar la reposición de la situación alterada por la inlracción, scgún.lo dispuesto en el,articulo 83 Icira c) do

la LPC.

C. Por consigiiicnle, y en virtud dé lo "expuesto cri el pxcscnle apailadu, este Tríbuiiul considera

pn!Ccdcntcorxle.iiar,aila ¡jtqvecdom como niedidapani la reposición de la siruacrón alterada por la

infracción: reafízar ki insialacíón del servicio de agria pnlnbíc rclncioitado a la lieha número 2-17412665.

XI, PJECISIÓN
Por iodo Ipexpiiostc.yscihrcla basédclaiiículu 101 iirciso seguiido dé láCohslilueióirdela Rcpúblicn;

artículos'13 leiRj e). S3 letra b) y c). 146 y 147 dc.lu Ley dcProtccciónaí Coiisrrmidpr UESUEW'Kr

n) Sonciónes^ u con milita de das meses de salario .minímo urbafio de.la índustria' intluglria —

D.E. N" 6 del 21/12/2017, pubiigado en ci D.O. N" 240, rortio 417 del 22/12/2Ü17—, qipilyalenles u

la cantidad de SEISCIENTOS OCHO DÓIARKS COrí TIÍElNtA V CUATRO CENTAVOS

DE DÓLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (S608.-34)j porcomcicf iiifrocciijii al

arlfculd 4.1 letraéjdc la ,LPC,.por'ím (^ u.).t¡resiar las serviciós e» ¡os tcrmims contratados.

Dicha ipiiliadebc hacerse efectiva en la pirección GencraldeTcsorería dcI.Minisletiodc Hacienda,

, dorrlt o.deTps tile?, dfas hábiles sigiilentes aLdc Ja no(¡ncirc¡óu- Uc c.sla resulitclúii, debiendo

comprobar:*a'(»[eTribiinn! .sttctiuipUfii¡eirlb:dCrviro dcl plazoJiitíicádo; casó cortirario. lá Secretaría,
■decsteTribunaLccrtincará la prcsenle rx'saluciúiiqjiira scr.pcjiiirida a la Físcdhi Ciíucral deja
Rcpií.biiea.parn su.cjeeiiciúit íbi'/.qsa.



.-como medida pára.lárcpoaíciSíj de la sííuación alísrajlo i^ar la infraccian. en élh) On¡éi¡6sep:t

plazo de diez días liúliítes, contados á partir dsl ilía-siaiiJtmlc a la fecha
prcscdtercsOliicióu. rcoífcflr lainstalación del ser\'lc¡o dcagnapotalderel
2-17-02d65,iConfónnc a lo cstabieGidó cn cláparlado X dc.la présente ms

c) Cér/íyí(7«l;j;í una cdpin de iá prcscnieresoludón a laseñorá

il) Hótyhjiissé.

=  INK0UIVL\CI0N SOBRE Kl£CtmSO

f  I de Iá noíitlcaciórt dcla

a üoiiada ñ la llchaliúníero

ducíón;

Recuréo procedente de conformidad ul
articulo 132 y 133 dé lií Ley de
Procedimiéritos Administrativos:
Reconsideración.

.Plriái.para interponerlo: IB dfas hál
dfasiauietuc n la noti.rrcaeiÓivde. ki-f •

l

Lugar-deíprescniación: Oficinas 1 ribímal Sanclonadór, T. Galle Píinicntc y Pj
Escálói»,;SaívSnlva^f.
Aúforidáy cdirtp^ímte::TribunarSancÍQtmdor .dcdá Déftwo^dél Góítíitm

Josó Lcdistek Castró
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