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1. IIFCIIOS DE&UNCI AIOS Y ANTEGEDEN
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En feeha 170942018 la rom;umaduﬂ imerpitso su denuncia (folio Ty en la cua
en fecha 2671072017 cancelt a'la praveedord:lacantidad de $387:68-d6lares-enc

instrlado el servidio shlisitado,

brvepto de instaladién de

nuevo sérvicio; pero asta fa-fecha de interposieion de‘le demunein 092018 —

,expusn cn 5lmcw: que.

I3 proveedorh no lo by

UL, PRETENSION PARTICULAR

1.a consmiidora.soticitd que 7.} ol proveedor ke realica Ja instalgcidmded wi

-

posibla”,

Lo epvicln lnmdis pionto

WV,  INPRAGCION .mtmu:m Y ELEMENTOS DT LA

NE RACCI(}‘I

"Fal comn consin en resoluctén de tniclo —Ls, 42 al 43:—, 52 o imputa ila
cauusmn dela infraccion estpblecida ool arliculo 43 letm ¢) dela LPC,

Asf.Ja LBG prevd una serie de.oblijaclones.y prolibiciones dirigidagulosT
\m.l seriedeinfreciones adminksmativas on caso dé incomplimientss pofpace del
'se-ciietentra (4 contemplada-cn ¢ frficilo. 43 Kira ©); o} cual, lltemlmenre pri
ifrfraceifin grave: “wa putregor. fox. biepesio pm_vr_arln.v servivios entos. !qrm_mps
o5 estro, ¢

Tugar, Jus.condllciones-em e se.nfrdeis. df-lifen o servivio, SR 1 enlidaly

segtiveorresponda; y ensegundo Tugar, Liv-exlstenciydel incumplinients par-par,

|eenfigurrse, darka Tugar a ln sanclGivprescrity enel urticulo-46.ilef rc.{”u‘uln ey

hs nfismas, eate Ihscunles

entregar 2l bien o los servicios en Tos témiines contmtndos [ior lo& consumidores, o qie; en easo do
2 de Toy. ’

iovesdnres; estobilestendo |

Por o anteriot;-este Tribunnl deberk tializar [y concinrencii dea los sigiichtes, elementos;en primer |

¢ dde fos proveeidviénnl 68

roveedon dcmmcmdﬂ a

reribe que eonstituye wna:

confratusdos ¢l resiltedo ¥

tierporde curaplimiente, [
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TINCIADA

Se giguldel pmccdimicnm consignado enlos articulos 143 y-siguicites delal
-de affdiendia y-of deddcéhn-de defensade b piaveadord; pueseh resebusion de. 5
de asho dias hibiles comiados a partiv del siguiente-al de In notliitacidn de ¢

Yeranscurfido of plaza.concedido, no:hubo propuncizntiento de'la proveedora,

32 sele congedicél plaey

icha: resolucién, para que

| converitente, la coal fie notificada a Iy fifsma en fechn FEAZ2020. (K. 53 &in étl\bﬂigm fabindo

presgnlasa porescrita sgs srgumentos de defensna y presentam o proptisiers [ pricd jea de pruehas que estimare’
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RO VALO R;\ClGV DE I’RUE.BAIH P‘Cfli’ OS PROIMDOS
A De contumidad con los arienlos 146 dé la LPC ¥ 106 ine. 3° de la Ley dJe Procidimientos

| Adininisiativos; los. pruelss opertunas, pertinentes y condiifeiies uportadas en ¢l procedimivite, serin
| vatbdaday cosTonne adas reglas de lasama crilica; & excepeidn de.Ja prugha docmpental, Jaoval: s¢ realizrd
| contorme al ki fisndo de o mismin e &l déreotio comiin, *
. ) Engsesertida, la Safa de Iy Constitticional et |5 résolucién final pronunciadien el progese seumulada
con nfidiers de referencia ".‘-.'3-2003]4I-20ﬁ3]50-2003!17-2005}?.I'-EOOSE dé fecha 18/1272009; e Io que
contierne al vilor tsado de b prcbas mendiond: “Cunmdo fa uilizasian” dedo sudvingi de experiencin
viene-predetoratinado por la normg prm:}:.\'iﬂ*,_ fablaies-del sisten ;;sz vitlaracion tenopinado. girncha,
tutsada o darific legaly o5 decisy onlu prusha tavivla o torif-ligal, to g face el Tegislador es proveer una’
de las avdvimas gie deben infegrarse ol razenamicnin probarorio del firez, e fa-premiss mavor dol
’ sifogivuo fimdaienial sobre cada mediovepruvta (..) o legislador séiitla waa fista de medios de pmdm'
Yar-eatda st I asigme un itéterpiinads y precise valor profbatorio ~cartizy objeliva-; es deciv que, eneste
casp,.ampiredy virle segyridad furidica, o !@'Qi.\'ﬁffi{:r-a'me:rm}'ud‘,[}:“‘é:uiamenf:i da puivimo desisperiendia,
anmgiee son distita fiurza dopeudiende de In prieka de que.se trate”, {loz-fesaltudas son niiestros),
Dicho &sto, el articulo 106 Gue. 6% de ln LPA disponc: “Los docmmentos. formalizados por fos
fisticionarios ¢ losquie se recopoce fa tondictn de antoridad y endos g, obsirvdridogse los requisitos. legales
correspandiqnies serovgjan fox hechuy consiatados por aqeialles, hardn ,m“‘{;eba el Estos Satvo gue de wibedite
lo contrario®, .

Adémis, eb:ofticuto 341 del Codigp Proeesal Civil y Mercantll determina ¢l valor probatarie de los
- instrumenios, ask: “Los fustrinnentos pithficay constinirén-prucka fehacizate di dos-deehios, aotos o vstado ‘
da casuy qite degumenters: de la feeha v personos que Itervienen an.il f;}{.mm. asi como dil fedatario o
Suncivnario yiee fo expide: Los MSricneh oy privades acen p;l'm'ixa Pluprecde su coptentdo p otoreantus, si
ner sty opegnely su satoicidad o Ssta e quedado dawastradit: SEno-quedd demostrad tras b
lmpugnacidn, los:lustrumentosse valarardn conforme « las reghas de ta.san-erftica™, (Los resaltados sof
| nuestios}.

Finalnsente, ] siticild 63 del Reglamentd deds LPGC, viene avelorza i estiptivdo ei el dérechdl ¢omim
ol estibleceis Lesstas medidive fox pivalis oy Jiufefa:fari:is-:fc loDiefensori lagan constar las actiaicney
' quarealicen, hurdn fo, ewtonto mesz demnesive conpraeha pertineme yyuficiente su bexacting afalsedad.
El miviizo valor probaturio tendvdn loy nfories 3 otros dactimentos gy eimitar tos funcionarios yumploadoy
le-da-Defeyoria, et of tarcicio de St it

Asi' Jas cosmf et Teibunnl valurard fn prueba de conformidad a Ius wdiodos aceptados en el
ordendmicnly juridito, para pqstcnannenm‘de[ennmnr_-s i-en el presente procedimitnio se ha-configurado lit
infraceidn congignada en el articulo 43 letra-¢)-de ka LPC, por rio prestar los. servicios.cii los Sonivvs

¥

contrlados, -
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B.-En el presente proeedimiento sanéionsforio, s&incorpard pradba dodiimei
Fofocapins de faciuras do b fickin wimere 2-17-02665 (. 5 al6): coin s qud
consum entre 1t denimeiante ¥'la proveedorn; asi comuo la cantidird eancelada (8]

de-im aueve servicio de ngun potable;en fechw 26102017 (fa5).

I consisientsen:
sa poreditailarélacion de

37.68): por-ky instalacion

¥ ANALISISTE LA.CONFIGURACTON IR LATNE

TACCION

FC.C- s gbligaeiones que no.jienen finmlit 6 phezo ﬁfad&p@?‘fdﬂimi’!e& son
| despriés e contratiias o de cumplida la-éandicién deque dependan, 51 sflo prod:

Al respecto, gste Tribunal Sanclonador deber analizar —en el casor i particul
sighicutes eletentos!? en-jirimer lugar, las edddizionas en que.s& ofrécid & sérv
canfidad, }jrt.cih, asn otarifay tiempp Je-complimianto, entre-ofros, seglin corrgsp
Ja exigtencia de alpraa seoidn 1 onilsiinade dn-provecitin queincumpla. 1os (e
de la. presticiin.dél servicio contatalle por-Ja' donsumidoid, <n relicidineg 108 Lizch

A. Esimporiante. ressiltar fue las canifataciones paca el suinisistro’ de-agud

piblico—no;se:encuentran reguladas eonrequisiios o:snlemniiiaﬁns-cs;pcaf_ﬁms <o

r—Xi cosotrreneia doe tns.
g, en-chanto-d calidad, |
iy ¥ en segumdi-ligan
ws estabteellos wspeety: '
s denuneiutos,

powdble ~eoitio Sercicio

i odro 1ipa e ceitealos

dentro del erdepamicrito, juridivo salvatloreiio; por tanly, en I mayarfa-de Jos ofog, s¢ lngp-de comratos

consersuales; - i
En ef presente easo, cstamgs ffenje:a un contrato denoininado bilateral, e el §

1e sie padian obilipactones |

reciprcas: para ta-denuncinte, pagared precip.de msta!ambn el niizva, sewicio klc "apiia potibiey pirala

denunciadn, realizdr dicha instakacidng

B.. Asf, ton brseich los clemcntos probatotioesenialadas én et riiiiio Vi de fu preseiite resdlucion, ha

yuedadp.comprolydo:
o Larelddian de consumo cxistenteentre la consinidom ¥ provesdo de;
Que ¢l din: 261072017, 13 coisttidor.paps c-nnﬁ'g.;_\ii"d_u $337:68. pod
sorvieio e sguapatable.

nunciada.

1 insatagidn del nmeve

Cabe sefinlar, que, seain el relato e los hechos consignado en-lo-dentineiz, by proveeiora n6 realizd fn

instalacion del nueve seevicio de agua potible, pero no-cansta.en la-pruzha doct
dicha servicio:ieta instalago,

e, g:ml'lbmﬁa;:d con lo previsio.en il iwise, Sepuldo del articulo 1363 del

neital ¢l plazopam qué

ddign Civilisen adilimie
exigibles o loy flf(,':z iy

e gl ordinarin™ y

d2 acuendn con lo estiputado ¢n-el-nimern2® delfut, 1422 del C.C., 1n proveedorasse. constilnye en mors

“Crandi-la.cosa qrha podido ser dida o ajecuiadi sing dantro e e Xpacio
haidetadta pasor sindarli o-gjecutaria™ -

En apticacidn. de’ s dispasicianes citailasy coil linse en log heghos: pro
cumphwmiento dé Ias ablizgaclones:de- Ty provesdiry venes o did 05112017,

fe tiempa, p ebdeudpr o

hados, ¢l plaro parn: el
e .confirmided’ con: {o,

estmulado et brtleds 46 del C.Cx por loqua a pamr del dh stgmeme A Fcchm(‘am..,u‘n 47 i C C Ji la
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provéedar se-constitugd énmora de sns bbligacionts, i eonsecuensiy, [ quedado.establecido que I

' -pmve'e&ora o, realizh: o instalacidn dek servisiv de agua patable dentro.del phizo debido.

De-gouerdoal nticuto 1569 del C.C: “tacumbe probar las obfigucionds owsu extincicn al gue ulega

agudilos o dxfa’; Can base en tal disposicitn legal,se infiere, que el deudur —esquien debe probar

‘| quétha cumplido. cin su obligucin, o que Jo Nize coii la iligenein Jebida. B mds, si-el deudor desen !

exinnirse de responsibilidad por ¢l neumplimionto —sea guie no hiyu cumplido.coryTa aliligaeidn, de haberse

relardade enn el eumplimicnto o que i haya cumplido impedectamente— debe’ probar que diche
itcumplimiento néle es imputatite. $i-alega Ta imposibilidad en el clmplimienld fior case Tortito o fuerza
mayor, ¢ delid adredithe.dquie Ha-osuirido digho dnede de cx_tingslil' su ohligacitn; lo anferinrcon base en lo

establecido-tire] fiteiso 3% el antionto del 1418 C.C: “Lagreha de ta-difigercino el incimnls of que

N tor-ddebido: enpteario; la prueba del cuw fortuite, al que lo alzga?. Lo mitefior-signilics qué Ja cuipa

4 conlraciual se;presame, siendo el dendor quien debe probar-giiz no hashhcurrido en ella, pstabipeiendo of

gchmo-tﬁidadc';m:diligencia emnpleado gty ol cudplimiento de Jaoblivacidn,

Tronmmndo-prizeteita Jo.que disponen fog articulos 1569 y-1418:det €C, viidbs:en pairakos nteriofes,
cabo selfalar, que In provesdorn deniiiciaga 1o ha probido.cn el desarrollo-del presente progedimients
ninguma dé las.ciusas qub extingon-o itadiliuenssu esponsabilidnd feehte o lyobligecton adquirid

Por 16¢5 1or anlarior, se_determina gue la condugta de la proveedorg, Comprobada en cl presente
exjiedivnie, se et ak-Wicito admitiisiutivo establécido. on ol atfculp 43 et €) de lg- LPC, Por

onsipulente,. g5 procedente sancionar o [3 demincidda por no préstar loy serviclos en fos términos

cimrataddos.

TWITE.  PARABETROSTARA LA DETURMINACION DELA SANCION

Como'se expusn e ios acdpiles precederites, se estublecis 1 conitsidnale Ta'iufraccion grave contenita

con. multa.hiista ‘do-doscientos salatios minimos mensiales urbanos en Ja indusiria (articulo 46 LPC); por
consiguienie, es Trculiald de este Tribunal detenminar Ia sancidin ¥ cumntificar lo mlia que commesponds, ala
luz de los parimetros astablecides-en ln LEC, st reglamenio ¥ In Jurisprudincia aplicable,

Asl, el antienfo 49 de In LPC cstabley: 1og criterlos paia Jo etérminneitn de ln mula, sividi-estos:

tamadio-de o cipresa, of impacio ¢t bos ilerethos del consumidor, 14 paturateza del  perjvicig:cuusado o

| gratlo ds afectacifn Ta vidn, snlud, integridad o patrironio de los eonisumidares, el grado de intencionalided

.| det infragtor, el gradw de participacidn-en lo aecion U oiisian,-cobre indghido realizado y las cirdunstuncias

en que-dsta, se.cirieln; fa reibcidéncia g incumplinienio reiterade, segli seicl baso.
A coutiniueii; se coneretard cadh unp-de clfos, ewle aplicable al préserits saso:
& Twmuitody fcunpresd,
Respectiy e esie eriterio, debe consitirarse que . tiene por dlfeto provedry ayudsr 8 proveer 3

_|1és habiinntes:de la ﬁ‘l{gpﬁ"dﬁm'dc '{Ya;ﬂ.ﬁaucl‘;‘mg'q’glcaumﬁllu_dns, apedianie, Iu planificacidy, fiuneiicion,

en etartierlo 43 16t e)de la LPC glor o presiar lis servicios.c los sérmiims contratades, Ja que e sanchom’




{ure,

| negative enlos.derechos:de il consumitldrd, ya.que al tritdrse de un Servieio rel

I . y ey
| de agua potble, es preciso wmencionar que-gl agea ¢s tn reenrse patumd i

queresulia, indispensuble para In viday lasilud;

mchores dé trés illories quiniéntos inil colones: (equivalentes a $400,000.60) -
de - .
Bn tl seritidd, fegdn los Betdos: Findncleros al. 311202017, 33£273018;
piblicados En &l ‘sitin wib i-‘.-\“»J\ir.i'r‘iT_,_[Ls_p_nrenc"m.gvg@qvlin‘siigﬁinmﬁgglgtdéml

gjzeweidn, opgracion, manteninients, adminisiation: ¥ cxplofngion de las-obiras §

gcesarins convenientes; v,

‘que se-patrimbnio provieie dé tosfonidos que alvengn d¢ Ins-_sulweuuium_:s"qgl‘ ‘€l estado. ke plorjug, mo

ticilo 3 letra ) deln by |

S [H 22010y 3073020,
menis/esindog-titrarcieros,

S10,570,12T,9 mdiciorbre 2018, $18,053,927.31 & dicicmbre 20195y 29,464,

ceondemica para afventar.gl pago de la:multa que le carresponda-segfitlo éstable

N Dgutits endos deveelivs.idel cansmidor.:
“Fai el -case. voneeatos s pertivente sefislie que Ia infraccion. admipistrativ

servicios en los tédrminos contratados —arifedlo 43 letra-e) de'la LPC— dio ¢

fimdansental: para. bx vide y Ta salud, B ese sentido, o Asomlilen, Generdlsd
180712010, a través de la Reeolycidn 647202, réconocis explichamente & ders
conisiguiente, esfe Tribunal ednsiders que-of finpdcte de Talinfvaceion comistid

parrizionfal de lx consmidon, trasciendenla misma, puesto que estamos frenten
-Asf, et combetimiento de la Infrateitn grve dérivadiside Ja:acsidn d2 ta pioy

survicia esté.al dlcance de todos.

]

¢ Gredo de'friténcloitiititnd it fifragtora.

‘menos eulprosamentg; s decir, que ltransgresion a la norma haya-sido querdda
hegligencia delsujeto: Pocianto, 1a existenclndeun nexo de enlpabilidad-const
configuraclinidé luconducta sancidnibile.

Este Tribunal or eeiteemias ogasiones lmestableeido nwavds desus regnlusian
enel artfeulo A0 incise segundo de 1nLPC, que das fnfrmrciones adminfstafivas 5
‘de simple nieligenéia o descuido,

De conformidud coilo previsto en el artioilo, 947 del Céiligiy de Comiercla, |

sus-abligacionss cen la<liligencin de 1im:boen.comercjante en negoclo prapio.

contd cgn disponibilidades finaley por un mohlo tofdl de §13,502;29292, & diciemlire e {+] e 1

100:76:.0:ootubre 2020, Lo

AMETior permils extablicdrgue winfractazaciients ¢on un nivel de solvensin y respito patrimaninl suliclede |

fatn éﬁm’pﬁf con- 5us oblipnéiones, ‘si. comprometer las opeicivnes: di s pibro, ¥ con da capadidady

b en el artienin 46.de ta

| rglafivii & no piestdr-los
o resubtade an bipiacto
cionado con ¢ suministio
titade y wnbien piblico
Nocibnes Unithisy sldia]
chie Inenuid af agua, For
1, 3] hien.aiecta-la esfera

Lxprotecaidndfenn recurso

vedora-quishi fitivadd a

1a demmeiante del servicio de aguapolable; fo-anterior apesarda quite by denimetatla debaase purar que-;lici'm

© Este Tribuma) consitlera estealeritcilacen of-sentido de analizar oi ol duety o abrade dolusain cuando

o-5e debia a imprudencia o

tuye yis condicion para la

s, conformies Jo Gapiesty
u sapcionalileg-auny ttalo

me'w:edcm’ dehia cimplir

R R




i En yirtud de g anterion, de [a prucba agropada al presente procediminti.se comprobé qus Iz proveedors
| incurrid. eit i referida Difraceion actuando con culpa,:ye que w pesar.que’ing sujefos inlervinientes hablun
pactadel #15ervicid d instalar 3 ¢l procio. s paaf por el miswie, ke provecdem emitié reudizar lafustala ion
del servlciy Je-agua potable ea el plazo logalinente establecida.

Ao Grado degueficipacion ea-faaceionn onftviom

En virtpd di o que antecede, &l gradoadeparticipncion de Indenuneladaes directo, pues sepfin seacrediid
k4 confinnd el piesonte procedinmienio, ln Smisidn de-prestar fos serviciis e los Wrininos cortratadis fie
{| responsdbilidad directale la provediom, puEsto que, sin conti con vn, respaldo fegal ni-€oniractual, tha
privade.n ja-dengmcionie del servigio de agna polable;

¢ Posibleticncficie qne obticie of infractor.

Este parfmetro: serd -consideradd sepin lo establece la Sala de Consttucionsd en o sentenciz de
infcunstilscionalidad de rel. 109:2013 de feelia 1470172016, on la- que sedala-que uno de los fctvies de
dosimetriy poniliva vs: 1) of benefivio e, st nvaso, obtiene o yfiactor con el hecha ™. Conforing a ello,
_{debemos teacy ¢n clignla ¢l benelicio gie la proveedora puidp obteier,. per ol -cobro efectundo fu
4 cansumidorn por kuinstalacitn del nueve servicio,

Asi, pam o] caso que'nos ocupa, de confermidad o la fctura fs, 5, dnalisciacion patrimaliial vessionada
a In depuneianie por elincumplintiento, fa constituyen;la cantivad de $357.63 concelada en concaplo de pago
por la instalucion de meves servicios.

1. Finaliddid innedidte o miediatn persegivide con ln ipasiciin de la sancidn,
Medianty fafposicién de It mulin, esle Tribunal Sancionador pretesds vausar-un.clecty disuasive! en)
la.infractern auien ha-comietidd lainfraccion-deserita en el nrtloale 43 teira h:de ta LPE; vou ¢ I'm_

de-evitor fuliwas Gomdubles prohibidas eh-deifimentt deé lo§ cousumidarks,
; Por consigistety, T Ja detemninatiti 5 cuantifftacion de [ milts procedeéite, este "Fribinin] dolse
iproverue, en of cas qofiercts, Ja com it e de contueta infroctorn po resulte mis-ventajose quegsumir la,
sancidu-carrespandiente, cogo cousé:cumcja de [nmisma, )

1IN, DETERMINACION DI Ld SANCION Y CUANTIFICACION DELA MULTA
T Tal comnp.5¢ expuse-cn ¢l sparado V1LB e estrsentencia, la proveedora conretii la in_tincciéﬁ grave

readtnda en o} artioufo 43 letra ©) de la LIC, al sa prestar lus servicios ent Ins* térnines contratados cn
perjuicio de ls cordminidora, por b istalar ¢l servicio de-agua potable.coplratado.
B (ol -sentil; Habienidy coneitido, enlri: otros aspectos, que fa infiaccidn cometlda o5 upa de las

.

califiendus comnd pruives, sancionables con multa do Nastr 200 saldiiol tintinos mensuales urbanes:en fu

3

35} dar sancidn admtilsfeativ persigie wnd fimalidad pibitcer o parte de! Esfado, qie exiicsineetivhviy coinivetas ilicitas, rasin por fa
sutal fin sklinlte comd rlarfvacii ot ofin rariurive u fovar dof particoinr batevesado. En pal serttids, ek I jrragiva Advitnizivicion
Priblica ke ennrgaka de wpgliectr b pocalancs e e 1 sineiln a drmpgined, it coliss b cuitriliy, e ser el g, e moddu taf g
o com T fivds 5iblices satewciindas®, Resylesion Finul N2 D8-2020/€C2 emitida el 0IAN2020 per;lo Conbidn de-Proteceitn al.
Consumaidir 172 Sede Certrd da¥ listitetd Nacfons] de Defensivile la Cutnpefencia y da la Protescits de Ja Propiodad lntchectoal dePerd.
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Timaustin, conformeal aticuln 46 de 1a LRC; que{a"proveedard
! stificfente para affontar 1 multa e résuhte del presente procedimierito; que

| intenclonalidad:de T condncts. comelila:por..

Viiecesario sefihir, que-¢l principio: de mzbaabilidadi eqablece qui fau decision

© fenta

on capacidad econtinica

on Faxdn dél grado de
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