
etá^-'con é> tí Artía¿a .6 itíras V, f

ttilBUÑAL
SANCrONADÓti

■petíía: Zh/OZ/kl
mm I5íl3
túgflíí San Sálvállor

KESOBÜGIÓN FJNAL
1. TOER\3NIENTI5S

Cóns;itiíÍdop dtíiíiriciüritei
'Proveedora déntínaádá'.

II. HÉGHOS DEr^íÚHCLVDQS V ANTECEDÍ?^
~.~Eri %há ímd/2017tí consün«dór ffTfBrpiisó;á« dfedunq|á^^^^

acuerdo c:onftlicol?mqus láprovcedorailebace pnreL^rvidodeaguapoláfile^desd?
2017 hnsta el wes de ociubrettel mismo afio;.Rxpresa gue'enia ¿ásá'MbtííHi 4^p¿rsc
hay 10 chorros, 4 inodoros, 3 diichtLyyl .císiema.'SéRíd.1 que el fi9/Uy2ÓÍ7 le lnd
servido ,d^ agua potaWéylquc el médíffiftiÉoé 30 añm

Mc{]iahte.dcrrr ífáRasúUadoke GomiUaéiáií Sitíi^'Usfón ConclUa
paneníí,^, 59), el consumidor ampliújsu deniinetu, ¡ncoiporaridó tos c®ma póf loí
da noviembre y diciembre del adó 2017^ad dhI^ó de eneró yrebrera'deí áñu 2018.

ll.En.>%ílrtHd.fjtíe:en-nciaaéfs. lití-rdej^ttóídíliSCO^.íoCDnsIgiiágucsBd
dejla-rEStiUiclab-quc antecede'{is,- ÍCf7/aÍ fÓS), por^ro habcrscenconírac^d. pem
nol! ficacidn a nombre del sedo.r . trn^jiabíénda iran^
el referido scjlbr aciidlera.á este Trilninal n dátss fiór íiotificnUD.de lü misma, s
narificaciónre-Sp^dva^aparÜrdcl díáQ3/l3Í!D2<ÍídcuohfomtiaadíOdóSartículos;i
PrQCCdímÍerttQ$ Ádnrinistmtívos;-cn ndelanlo.tl'Ar-yí Í77 del Código Próctóal
sucesivo CPC^-.;
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taUy detono.
en'«
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hmanifcsfo hóé^gfdc
el mes de-cricro dél aso

unSi 2'n1iwy-2'a,dultds,
:5mtf la descoiie^ió)) del

arfa porsoíhiíiMda Hm
éom«iHc«'.de;íoa'.md»K?

iid.nvisQ dd'nptincacidn,
a-que'p"udlBSB')tó.?ihit la

h-tteité pot et'éctuaSa" la
8 núrncTO-'6;de::la;teydc

I üvil y^^Kiertóndl-KsiVdo

;nh EAKtiQEMrt
Eí cónsümidor solicitó; quc s'ad¿Jéén '/nwsrjgóc/dd r/esí/gó/jHi'^í/ó q

mevq.Utsjí(¡cciMh iavmiwdlenfii:irQr.0shf^ nt^Í!fyr,ya qiw,ax¡}rem^
¡os meses rselaimdos, en-cmo.dé hdba!\cáV/ds itidébídospide ájteife'^mí lbs mese
solicííó. djtisiédé ios meses de nóVlmbmy:Hfáfsoildt20!?. ámwy^i^r^ró 20

acmrdo cónM^ibrp.d^
A'íféftiásj

ív:;m'FRACCrÓN ATRIBUIDA V ElitóVÍÉNfÓS DE liA TNFRAGGIÓN
nüy ¿mve'caintifecid^^^^
'C-r„ que; fótiptiím "Són.
osahmivAsen ps/^ukh
bkpe;"Qjiecíd psÁltihídú
na dv bUmi's ó sarvíáias.

ún easQ

A la proveedora denundhdase le atribuyela posible comisióndé lariníracción
cluiriícúlo 44 détRivc) de la Uey dé'Prolecclón ál Cóhsnmíclor'--en.mdelafite L
/n/wec/p?«xt w«y,g/tmp.r. te rtce/óiféi- « ó>»/,r/o«eí .í/gídtyi/eí.y/'..,J

ffe tascpiistnn'idfnv^s C.^'" en,relación alprjícylq 18 Ictiri c) dcíhmisma iéj, que «atr
a ¡óda.pfóvéedor: c) l^eimr colirós ÍddefíUids, fáfá^eomo cargos dbéel&S a 'ciiú
qiif-nól

'6!;k.«ibir4wú.j
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.ver Mer/^rt-'/ií^apiyr c'/prmvi-dor'^oiiuj ̂ e/l'alile'aeephtdon-def cio^'-iisparle tliJ
caso do Mnípmbáreela comisión düd¡Wia,iiifr4Cclón¿a^^ elmtJciilo 47,dü ia
misniafiomiaiivai siendo lainulia ha.'itode tfúiüienUvs'salarips mínimos ititínstiutos urbanos en ja indissivia,

.En prinqipíov cs jinporlaiito destúGiír qúé¿' párá Ja;configuracíón del ,cobro indéíjs'do coíimt, cónducín
ccnslilulira demrrncclóii, no.se. cjügCjentréíusslcmchtos-típo, qüedl ¿dbr¿ én-ñiísiicióíi se' líaya concretado
cu ti^o-<^s6.i«nieÍ sentido dcquecbconsunndoí hublesp pagado Ja ;swtífl cobrada IntlébidanMafle.^ l'n llgura
dcj.cobro.liftiebidbfse pérfilá cuando sc;rtójiK¡,iin cblntisin respaldo Jegai,iisídi'e.s,-cunncif> no senci^ílu la
e-xístepcía dé tina óbligáctó» eiilreJns partid. Y es que. deba" aélaniraeqiic el cobro Indebido ^ deíiiiB conio.
lá acctón dé exigir alguna cosa tle lo ciiaJ lío jiábín da)vc[io.a.cobrar.

Ahóin bien, plini que e.\ista'cl derc^jo deicpbw, se requiera .de la pt^xlstencía de-una rclaciCir
cóiilractiial/dé la cual sx dcnivén.0bligaé¡bnes pái^'ambajpadésrqÜB pbdi-áii cmisísiiréji prcsláoipiies de dar.
hacer'p ncsjuiccr;

EU-íiR^er indebido de! cobro que cita,pI.atiicüÍQ l letra o).dcJa:LPC,sé fundamenui;enelJjcch<>,(]tie
;el nii-smo no cuente con ini réspuidu icgál ni MiitraciunI..:o que se hagan cm-gós a la cuenfa del coirsuinídor
por'la údqn1s!elótrrdé.bicnes daer\íclosqueésicnolíuyn'50liciiad6o'hQliaya.e/eciüado,yineiiosauíqiizadq
cargnrios « su qUéi)fa,,.o inclusive, que sé k^ijan sinuas.cn cóñcepldda.p;^o ife dbli^cio'nes.siddeííwsirar
iascausíís queJageqcnui;

Bn eso órdéh; ía Sala de. lo Coijiencíoso 'Adimhistmíivci -^.u'.'adelaité S.CA-,- ined.iante sentencia
ponúiícuidá'.é] 06/1.1/201.3 en "ebproccsp féfercncia 305-2010,; sostiene- que "En- ocásíme^ ¿w cajnyxv
imkbidós fienm oiigcp m wia aaimidn '^raiídulmá" o c0itmáUóiúporpom:deiÍpnivce<iór. sin ctnluirgo,
fa imim-pm-fi' de lp.i.casos carresporidéjhú^d'sjipíiipcíns en la adm)íisiraci<hiji¡terna dél ̂ aveedtnu H/
artiaüb IS litmdej.de fad.PC. es eí quedips cnmar<p2,comoprpélica.ahusii'a efectmr'cobrvs indebidas,
esfé dvíicátfí iienenimi náiúraleza emíí/cin/íi^.j.' iio ¡axátiva,-ya ijue sé enfiende en la ley, én .derecho
comparttda'ym doctrina.r/uc up ^¿jgmto'.pi^itótnico realizaxotí-ós ffukbidos'cmndir.ylprúveedot cas en
wioaindsdé-la.i,dgu¡ptlesstípio^ias:.a)cmnda'sp:cgbrapormeiiiaddddc¡ai-üsopprct!ai(¡mgrfí¡mmefh'<y
con d inimó^n, smicios <¡ue iw íimMdd.efiicíiváineiiié^picsiadosi bj-^ s'a áltcrá tá.esírucaíra
/íjr^Ríjír.fpr^ftóíd«7tóiía/pri?nc/d;r<feítíe¿/'o./^jwr/y,í/crc«?/íSíi»//rf»y'p^ewWujrií;,^c/«a máobnHw
elráspúl^, t¡iie ioié^hicjkjrar&diixíríóf.

Cabeséfial m";qiieí.tratándose de wiia'ptSctica a_lhi«^,"por supuesto Cíibro indebido ̂ dlservicia dé agua
potable, "^requ{eré%'ppfuur«ldssancíaiwíüriá^,qúc.csléTribiinnl'tti!éiue'Coij,pHieba:qué,d.cffiu^tférque se
cfeciuaroB.;Cü.brp8 a!' consuníidpr en'ía t)re.staeldn üóhscrvi.cío.dé íigiia.palable.y ijue csqs'cobws nn,:sc
cncumifren JustiíicadDs (Hijitrac.tual o legalmente.

Y. ■ qpí> ri b-I ACIÓN ijÉmfJtQVfíigPÓR^^

cr^::
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Sé sjfiiiló el tffijcediitiienio consignado en los aftfciilós. 143 y sjgúieflles dé^ tpt
deaudVociay cMsreoIio-a¿^^^^^

,détalian:a:{»minuaclón; ^

Mediante el éscMlo de fs/101, la provaedonv 8;íravés;.de sé apodei'aiJá gOnerf
'i, comcstó cii,.sentido negativo la áudienéiB wivKrlik

!)Tai98)i

(lidia 24^1 tófliÓ, con moti>^o de la ré^dlticióni'qüe jibrió.a píiseba elfroccdlii
■Einnado;-pQr-Rl b'Mncíñda Ul'"'- lÍ4r-.aip£idc
A'NDÁ,,cn simtóíción de 1» licenciada • 8 Iravésdc
par dicli'a profó^otía!; pdr lo que,;,eH yírtotí dé hábcKé acreditado su. persohcri
licenciado ctVla^cdfidadCpqp comparece. Adentá% en é]re'fcfid.{v:cs!
dcdcrcjyin .sgbre ios hechos atfibüidés a sii rép^entadii.,adjúníp'docunieritaci6n
iincdio para recibir noltíicácíoitós.

Ráspccto de la jüstíncación dc lpscoüros, él apodado de lá^proyéddQnvexpr
ndsnios han,sjdó icalÍTadcwí conforme a iííndrfilatIyíLqüc legitima a la proveedora j

Cónpluj^ séñnlaiido-én'^síritésisr qlte; («.rtieulaanemeAon ,1^^
íicljS cátSslra! 1 ly^ consiíllii de inspee/áppcs (fs. i;20;8ld25)]ldstóncp de cáiiisú
páni:lá lectura d&inedidcnys (fs. Í17ál :í7S}rvé)ishlra dé resultado dCaftáUsiá dcii
Í S2)r:Eonsuliíi:dc :cambiós:de cd!nstro: (fs. :l H3); céilificácion de estado-de cuent ^
descargos (fs; ÍSÍ al lR93l se: corintltií^qúe (QS regfeiro.s Umto da;,tTOpüccian^,
iTndlislsal-med!dnF,.fiicran!abi^déta/aqUi^^^^^^ dsl períodojccIimiarto.aRnnar
reales ylos cpbr.ojiépiTCcJos.

liS convenirte senairqii«i' lo.t«tt85»«htaíIo.porCl llceiíciado
dcntmcíado.siian'siílo renijzados confbmitt a la;noiitiatÍva-q«e;icgÍtiniaia::la,iirov
encuentra cSirccIímneiitc réiacíOnado .con la valoración,dé la gri^iébn otrecídá
argumenlpscró vHicjrüdopn los sigulwiles aparhidósí

•

•e

VI. VÁLQIUCrÓN^pl pjlirÉ

.K

/l, De^wintcíniiidad'.con los^ariiculós i4á flcda U'C y iOó^tno. 3" <Íé la LP
pc'rtincntes.y;conriüSentes:aporiadas'en d pracéüimieñtó,,^iíin válóradds.cbnfrin
cntWaexcréir^0'h laciialsereí|iiwirarnfonneaívalei
tlereclio común»

Éivé.so seiiiidc|. la Sat.a»d<>:lp:'^nj!l¡tuciqnaí eii la rrplúclón'ftiial próiuinclntíi
con, húiiiera dé ;rafcrcric!á'2-3-2C103/41-2OÜ3/SO-2ttO3/l?-20ÓSfef-5(385, deTecHt:
concléme til vátór.liWado-dc las'prúchas irwncífinó: ''pwn</<J ¡a '¡tí¡lis(js!ñn''^^'i
i'&í/e /Jüfi/«. nn/r«rt j}rfí_^í^at, ¡í'^ífíivtipsUlál^^^^^ vátara

"i

c

,re

1 las acntadoneaque;^

i judfciüh ,la;ÍíecncÍ8r
enel.-anto déitolcio:(í^.

ieniOv ss'/cwhióréscriió

itido'grctnhjdiiícíalde
Ciial ratiltcó lo üefuado
i sfr -da ilnícxven.ción pl
rÍtb,,exq5nso;'aí^ietiicís
■Ts. TT5-anS95^ sénal6

$íi -eiT-«^cÍñ~»qucílo5
anircaliraríq^'

rdhfltóna coiisisténte éíi:

ndslfe. 1263í:ronaí!Í3no
leiildor (fí. 17,9 al ISly

1"843 y colcha ¡de,
Usiáricds dé consuinfi y

30 que lÓs.conswHoS^son

specio iLquetó§ oóPros
é^orapata-l'^áliZarÍQs, se

por 16 cual ¿r rclbíido

r>o.q

. las .prdéhas
ife a las réáassdó ta sana

ñ el pmcéso acumulado
■í^.l2í2Óf)9'.,teo;io.que.

t nidxíniíi (l^>éyferíéiié¡n.
ióH (fe>ioinlif<Hlti,¡mfeIf(t



tasüdiiojaríJhJegal; es decir, mMphieba tasdda o tarifa lega!, ¡o qii& ¡tat;e/él legistadár'ésprovéar una
do lia uuisim^. ijue dcbeti iinegrarse á¡ ̂acofiauiianto probatorio del Juez, cano la piTnnisa/iiict^'ür del
silópxmof iftdammttíJ sobñ cada incdio;dc pnicUa C.,) el lesislaitür señala niia lisia de medias de prueba
.V a cada una le asigna uu ileia;m¡naiió yprecisu valorprobatorio '-certeza ubjetlva-; es decir que; eirestc
caso, Minpqrado en. ¡a segmdttdJiHdicu.'eHcsblaíhr deiepniuaqmviamente h mácírna dé expmiencia.
aunque coiuiüUntafuerzq dcpL'mliendn.de lapmslwdequese íéase^, (Los resalíndos son iiuesuo^;

P¡í:1k) esto, el articulo. IÜ6 ihc.- 6^ tic la LPA dispone;' "Los:dpcuúm¡íos fonnalizúdús\por los
fiaKioñanas.a lasque se reconoce ¡a condición de auforídadycn los que, observándose ¡os.reqidsiios liigales
coixcspondiéiuesse recojan los liechoscüíafaiadQSpor aquellos, harán prueba da estos salva qué se. acredite
la contrario".

Además, el aitkiilo 3d I del CPCM determina el valor probatoiíó de los iñstnimctilds. asi; "Los

' ImtruHteiUos pñbHcos-cmistifüii^t prueba fehaciente de las. bcchos. ñcins o estado He. cdsas que

docimcntm: de ¡tífeídtaypcrsúnm <pu\ im<u^vk>ienm elinisnio. (ísÍcomo de¡-.fidqíariop fi!K¡w^^
lo espide, fqdliKstrjtmeiiUíS prmti¡ús.hácen p^^^^ su córíteiddo y útqrgpnks. shno-ba, sido

impttsifadqSííüuiéntkidpd o á^^^^ Im qitedatb dettmsirqda. Si no tpiéiíójtetuústradu Iras lulimpiigitacim,
las'lh.sirttmcntóssevaUnánuicqít/dtineqlasrcglitsdclqsaimcrUkfl'^^^^ spiiniicslrds).

r>ualmen,t^ el áfiícufo 63 de! Beglmiíeoip dé la LPC^vienearcrorair lo estipulado en el .derecho uoiníirt

uVcilahkce^ Las actas tucdiatífe lascitnles.losfuiicióitaríos ds ¡a DefcñSíiridlia^tmconsiarlíis acluacioniis

qucrcidicán, baránfelentmtfoitasadmnedrecünpruebaperíineñtcy,inficiente su ¡lu'sucíiludofátsí-ddd.
\El misnio vatbtjtfqbutorio tendrán los infonjm.y otros documentos que mUm lasfunciq/iaríps y empicados

de iarDefensárín, ep el ejercida iie;sus.funcibiíüs.
Así'Ins; cosas, eslc Tribunal-'valormí Ja'prucb.a.,de-cónItKniíÜad'n los .inélódos aceptados en cí

ordenauiieiiio jurídico, para ppslerionnenledclénnlpar sl.eti el prasenle procediníienló scdia cóulTguradó la

infráccían cóiisigtíadácn el urtículo 44 letra e) de la LPG, porrcálí/iir colííros indebidos,

U. Eh'cl pre.*íunte procediiuicmo Rmcibiiatórío, se ¡incorporo y admitió ̂prueba ilocumenhíl coíisisteule
en;

1. Tolocppía coarrontadtt de factura de la cuenta número 02474226 (fs. 2) y testimonio de escrituru

pública de. contrató de antudariiíento del inmueble en el que se ptcsía el semcío de agun potable

(fs. 4 ;al;7). con los tjue se acredita la relación de consuinó cutre éi denunciante y lá pro.veedora.

2. Ppínudaríq para lii-eqnstntación .dc suministro de agua potable, diligencia que se realizó el día'

U5A2/20l7.(rs. 25'y^)'y:su5:respectivos anexos (fs. 26 al 28), cu ;tTque,-entre'Ottt»s"aspectos, se

.détenumófli) queálínotiientodélaidiligéiiciasc eftcóiitraba Iñslainddcijhéüitlofnúmero ̂60108432

•y registrabá una léC!iira'dc'9Ó33 meiro.s cúbicos (nPj; II) que ebservidb se encontraba suspendido

por la próvecdoni; y, üí) no se piídíerbn'ttaíizür las pruebas do ftigas y dérramér del síslema

jiidráui tcb del luinucbíc. Se constató.que cfinniuebíe sc;cncontíraba deshnbitadp desdé ItaCin un mes.



T"CdB¥dón'idifichn'caiastmly(E -119). se,consI||iáí ílUé Se
scrvitólcí-ein fecím dí.Tb9/I0/2piS,se-imta14eliJieílitíorn

qíi¿ el estado d¿l ttieáidor es '^uneipfianrio:'. Adcnife flui^ips
"(iMcóíióSÍdn y' recqii^ión dd» séi'Wdo '.o|;t!8 fueron 'tq§ -di# 19/
frespeetí.'^.Rienic,

-A, ;C;"crtmcíicldn de Betrillé.ilé Íttájicc{:íkc? practicadas éñ lá cuénta:Q247422'
rdicIin'dociimenlaCién durante cfjjénódb'deñuncjadó se'rcaíixíiretSjimpcecir
lfí/OS^6í!7;9S/Ó9í^P!7,-'22/Oa/2QI7vP9/l,lfe p/l2GQ.17^f
es¡alikpíÓL:(¡) medulot encontradb. 9fÍPÍ9^35. lecium 86l8ift\,ciíniH¡o ád
fuga éíi ctetémñílótadbr no'cieitjipasgdsagúa, el niediffór llinciobánonní
^.8f).4"m#alme5ir(i0nwbídbt'sin.rnarc#'nose_pi'd9'mg.psanairnntud^^
se: encuentra con el portón cefnidbVsa'tocd.portbn y flrabcdy nadie aíeddió,
medidor slivmarea;:código de iiiSpeetgrHW 9, ininucblii cerradbJíal>ítádD{

mmiieblé, irtiiíiieblc cettnd.od\abÍta49í medidor sin raareaptió' es

Ldescenexión.ya quc coja del servicio se encuéntrc dejitroidclinmncbiev-i
.tecon)ienda'citviar bríj#d¡í pñrá ,c<wiár cnllc.-y-suspendcrí desde tá red. )
tnspccciSii; nóilwytJstiarió pRiseníc;,(y);ntedjdorencgmrad^
felúfa'ynlcdídori-el'Sciyiciosc-eií^nTt^aeliyó.KCbrócedi5ás\íspendferl(
no tisy usuario,presento; (vi) niedídorSiti marca,-no se enconiTÓ^ia^

tomar iectuniyó qite'hñy portón pfÍvadO¿-ionuicble;cegTidn,hBb¡#dq¿OTe
,(ví¡); medidor sin-máróa, no'se t?;0lífic5v,lectMRi-y nnraéfp^de.tntídldór,
ínrhtífibÍe;C£imdoMWyndo, j^asaiHlraero 3i medidor deñtrb'dc iíjuttiéijlc,

5. Cerimc3cjótr:dcdtÍÉtórÍCn'dc.e6nsiJUt^^^ I26).:efi clquese^cnalá/que;
réai'parálos inéscs de^critíro. hasta'ñgastp'.tfe 201.7, octubre:J\»'sia dicícnibi
(íi).iTÓO?fisle registro: lectura mnl para Iq^ jn.#és dé-séplíemhreitóao l 7;á

6. : Ccnificacian óe formúlanos para la lectura dé.tncdid^ó^^ •- ' r

.se.cpnsignóíquet (l)4Vuy régi!afo'de1ectam-reai-psirtdos.meses:de
en ambos ntéses Já provesdóraseñáló'Ia obseiyaclóp «

registro lectura real para losjnMc,ydemaKO,niayo.JyniOj ügO!ita:i^

parte, es Importante lesoltar qUé itó se proporéladvirón' los fórftiúla'Hqs p;
cptrespomliéiifcs ¡I lf»Simtóca de:enficq.-ábf¡lyJoi,io:d»2rtn*,:^'ifebrct;Q%
Du los dóbniiientos nnreríofi»i estcTribiimtl constato cpíe existo uint fividc i

iectufas.regisíradns tmiw cn el lú;ttóri#;de coñsüino como-ías consignu
la Icclurá do médldaféS' durátito las jrteSes dé marzo, ,n»ay£»,. jiin!t>, n

'novianbieyd(c»einbtcde2Ól7*,pt!Cstqqucüni!oír, '(fs. 137'j

atizó la Insolación del

imerd 17r22?71v marca:

( Iñnios niftvtmicntos/da

2^005 y 2'

(fi^ llOpl J2d). Según

ncs4bs''dífis'.OS/Q2¿b.l %

U, medi:ítile:lüs que se

iso.dü lQpar(re,sitle)teía).

registni2 te pormiriutb

faraA'énficafélSsávíCio,'

se-dejó n&lUicac!Óu;XÍ10

i :mcdidor:esÍó.d^itro del

Y jsible é{ecfiíDr óidém^de.

o périntttín';cldfiBrtsd¿ se

suário-nó pérmitló'.lútoer

jcitirá 27Í'm^,'Sc recfincó

por encqntntr^cn'raóra,-

jx'láijmuélile,' nó ¿c-piido"

íidbñdcittro^'dK intrtüÁble:

ti :S'é''ní!so btspección i^r

l^jiinebie.cerratlo Ú#)itado;

(l)áia¥reg!5tto de'leciurá,

>de20;17y.chóro20ÍS; y

ftl}n;ri>ííe2Ó'l8f.

fs, 136-al .l4S)v?" jus (jue

dc'Spiy y eRc)t> desoís.

bservü<?íün; y (H).nD existo

.cicmbre:dc2^0l7, l-Pr-qtta

ra la lectura

■.2Qf8;

itcincongtueitoía entre Ita

as en io5r..rormutor|^ para
i^sto, scniiwíibre, ocmbtVy

144) nó sc-tBgiSti!ó.to.cJtifa

''' ifiur -i'f-iaii- •■! ii- iiitctbit --r»,,--



para ios rcífcridps meses. cHirsIÓrico fexpiisútíta-(fs. my.sa

JéfcUiiasde86J.9^,87Kin».89^Í^^i^rf,>,9^94-m?í959Si!Í^¿^«^^
■■í^^ahK:riur|x«estíokilaesact!^iutí;yveracídad.<)s-los.ragt^íwl^ítel%edÍdÓP
deJ^cpnsumíápi;, puesití ^ue Ifi-raianá proveedora ha;-píatsmíufó díttillcs,de !¿kiiras.4T!congtiientes
.cfi|re.;¿í.

7. •Gtíríificíipíóp de cpnsika resujla^os.Ue m médídoí-iiúmero 960108^32 (fe., 179;yj¡S¿},
dílígkkikreáltkidá érdí«-Q.Í/í)^0 ̂ /m,^íame■|a;cU!^^ séáéíkiUitió.qu&élTéfendotpeüidp^ ínprca
IBBRGOÍfrA préswdkun eítorpbrcenuial do'+70i50%.

S. Gfír)i!©Jtííófi dé-consitlia darcaulbips iléx¡ilh.stró (fá. 10), iiteilbiilr-et cual se-^íajílí.^ que el
.medidor lífenera 960108432,.niaraaliiERCbN'rA fue &ustiííiidó.pcir el nmdJdorjiúiijeípl 17122771,
i«á!p;iÁWÉ¡'(el<ifa 09/10í20íS>.

9. .Certí jlcadóii/de dOskirgos do la cuenííi nttmew 0247422ó (lK 185 al lSP), eu Ja que consta qUe Ja
proyeciióra ha uplipado rcbajíis en cJ cobro por el'cónsunio con;e.spoudíeiite u'los meses de «ñero,
.fóbréró, ábfilra díctcmbrc de 201?; y, enero y fcbrcrbide 20l8..4ilforninoión'.<pioicpnciiercJa.con la
plasnwdkxñ cl.docunieniocnwüdojior elÁrea do faciutaciSn y avisó-de ,■ en d quex-oitótan
'ol cólculoxie lícj-robtíjas aplic¡¿iíK.(fe. 56)

rmafn|eide,-caba'aclnrai: que.sl bien l.á-próvéeílora:pfopCjn:Íc:>nó ¿amo prueba documental el:dctííllo de
•jtópeec¡aneáj^tfcfato-105dfes,2lAJ9/2pl'«y.^ mi.s»ms-rtDserán.aatiuiula.vnÍ
vaioradaypar éste tftbuniáí, debidó'aque'lásinspecciones fueron cfcctnadasfsicle'mesDs yiiiv.afiódt^u&ds
Ocun-Mos4q5:becl3os dctnniciados;Ad<miás.:iaxerüjiéáejAn de.íktado decutfiiía Í;fe.,184) oosciiJyaíftrMaya.
quelá »iismaxóntiene,intbro?acíán.quéuóesMraíacionQaa-alos-lit'clió^^

_ Vil. ANÁBl^bÉMCOPÍWGVRAi^Ñjl
Al respCcjo, esteTiiliunal SañeiQiiadóKdetier^'mjblizarrcir.elicaso'cn panicüja^^^qu^^

del K:rviciti,.deügiiJi:P)afablellos cobim? deinraciadósnó secneUontraii jti0ííic;idos coutnictusiló IcgaítJieaíe.
HbpóVtorte r^aluir quedas caninifecioncs pánixlkiuiihistid^de tíguaijotable—comó ̂ rvicio

•púbHco-;oo Se cuciicntrari roguladas-.con rcquis5tos;Q,sqlénjnidnclcS eíípecífieas' coníó.ólró l!>cde Miirato.»:
denító dellordétlnmibi;to jurid{cQ,salváilóréRo: i>or tanto.-en la majorto de ltH5 casos..se traía.de cqntraiós,
cOR^nsunics,-

No'obslíwttullókiífirlór, ta jurisprudoucjadeilii.SCA ssmia qoc^!^,.:jsleiiiprc.t¡ucmiS-c'síiptifi^^^^^^
coulnictuttks'm'XiiUKinplat'mU tBspihkiim (Hjférpatc. su acchiiar/ik^ei ajiuíanií. a las mimutivíis
¡mhMam.ttpÚvaíilmq lk en EÍ Sáh'aíiác; sou Jas disposkidiics emnulqyp^^^^
Eeonóiiiíd r'^pecííip los sivv^^^^ /«-<lA©/4.'V[Set>tórtcÍá-diclakrBl 21/06/2017, en el proceso
contencioso adniimstRitivó eonrcíbrcncJa3U-20l4).'

B.'QuaeAesecfliue,xio,paragárüntii?jmiacoittkt?ifacturaci6n,dclsecvicIó-dcoguápotabl¿,-la}m")V4Í'duro
deiiuncíadadíAerade-cuniptlrcon lodi^ucstp.eticlt (Olucfeu.pritnerQ deí art/ciilo S del Acnerdolyccútn'u



10/MllToWííadpsncVpiM

(•¡nummíítQcWJU^iÁ]ssm\Qcéí\^^^^^^

,ffciHrroÍ£/e^i:o«.síí;íKJ, Whí'éiryjyy/écíww.wr/ífirafer^^íí'^'^^^^ ^*-
Ejccjitivo'N? 12.7y-;'y,.ííi) .iticfto tercero del artraiió^.-e';del:i\cueRto Bjeeuiíyc
Bcbiiomfa, dd oifflfiatfl l. pioncada eó'tíl DM áJltlll^riúoicm. 1053
;cualüs,tab!cccj,qHgC"ftiícíWííé e! piTíb'do-ifftnifímnáila
lujsla la ríistetóííídÍJ.^aí n»ei^. s¿-jhc!UTm 0Í c<msum.:pram<-tl}o A M íi/í¡ípps
;^wfc/«>;«jíKtó;'<--ctí id sucesivo Acuerdo ÉjccHttVo ̂5'' 532-.

Adenjási pai/i jft,corrGctííáctoriJciÓ!i, cl nredidor ttisialatlo/co el injnucftlo i>i
deberá prcscnlarAma tdiérancm cbél voIuFTieivTcai yescargádp ehlre^5%, raf^^^
laNSQ3.4&.Q3-09"-McdÍcíóttde 10«jo£le;ABuate"nConductosGcí"hidos:'Cotalrncpi i

Agifa Pólable; prfc y Caliente. J?aiÍ8 3. Equipos y Métodos do Éiütayo C?2.
23:qd4®9Tt

C. Así} con'bíi.secn los elemfíntos;probatór}ós fic,iihlá{!os,én:el;'romani3'\^ de
qüedadó coinptohadoí

i&

jiai 1i

ncrO-t65,' Tómo-'408,

■em^vnM^M^T'pútii- el
iVj ni?n;ad~éí¿níq Acuérdó..

W 532 en;"8l-'lÍaino;ae
defccilá{)8á6/20l.Ií;el
•iTcuíüdaj!
séis mej&V iapn medidor

7
/

U itlaqión déeonsíimo eáistetittí crrtre.e! coflstimidbry laíproyeedoradcn
reálij^ddpQtel ScTviciD'dé agua potajiie duraniR losmesM dehtijVciadds.

2.; Con la tRspdedófli^aÍÍ2ada:jMírf!a:,ptovccdom crüfi'0iS'^2/2'B17.-sel6gt
dé despfirrecl¡^;demfo;de;Ía vlviemla que áltb édiísUmo:^i
cUj:mpamdeagtm::chn00rfimciámitómpl-re8^^^^^
'.respectpi.es nec^rid ácláiar'qúé sé.fóctúra lodá el agua.que rpgisira eriñj
sédéMa fligas:Giavérfas.w,la^íitbeífadentro,deÍH

3. Queej colnp.tlc los mgscsde-cneh^ rébrcró de 20T-7oy cnémáé'20ÍS-
Icchira ;real {lél.iHedidor.iCtiibplichdó cop Ib dispuesto/en él maso
Acuerdrt^EJbciif tVO'N® 1279.

4. Qódci cdko de lí»mc.wsdesde inat^xi hasta dibiembrede 2017}y,ifóbrer
conróriHc-a Icctwra rc¡il del iijwlidor, ihcuinplicndo con Id; dispíicstc
articwb '5':£teí AciicWo Ejectifivo'M" 1279.'

'5., Qne cl-cobro reaíteado desde el mes dc.en.ej-o dc 2017 linsta Tcírréro i
dmsé: .1 coósimjos rcgístntdpS ipo'J y'. w'pdidpr hínncro'96üU)843;
medidor .qnc-se cnconlniliá ilarmdó y no fujidOHaba.corroet;imcnti
del atiálisls al nicdítlitr, se fepmtó' tm error porcentual de +7()¿5tfí4.

6. QVjc debido al. dí^pcrfccíó prcsünf.i,i;to en el ñ}cWP'' bú'rició 96010S43
raipip ñie-stisfuiiídn, eij fechiOPAOSQlS, pór epniedídor nunmr»-I7lí

!  nctátíái'ast corttóclcobrQ

 éliC'ontról del eonstimo

Wleraucia psimífiÜopor
Llcnps,,MedÍd6resp'ará

;4)** -eii míelmtíe í45<3.

,ap'ré»i;nte íxt§,olttclóni ha

i'deienniiw la c,'?Í5íe»cta:

vti:£b-terna;0g(ádar no
lo -■'Só.dm^-a!-més. Al
dtflórdo'ágiiaí-miricuando

I  iie-ircníizado cpníbrinc a

' rimei'ó del ñrttetitóTS del

I dc2DíSno:nre i'éail/Jtilo
en el inciso primero del

e iOJ S'fuo efectuado cotí

, marcji tnRítCCNTA
, ya^qua,. según .j^ültódqs

i marca IBERGQMTÁ, el
32771, marca AliS.

'  1 1 • !«3¿ÍÜ



7. 'QíiáJa-provcedqra aolicó rcbaj^nüoS niúiitófi^nradq^^^nalniciiic al-coñsíiníitiyF^ffiriüs
.caiísu«iOs-(íc-enero, febrera,.abi:Ú;;ii.d¡eieiTibrede 2ÓJ^.úñmx'.y Tebígro.Uo 2ÓIS,^k«pokw qwi
Fucrppcania;lados porfeJ denüiitííantc.

i). Bn síntesis, se.pvidencfói

.%Íe'el-iticremcino p» el coa-íunra^rea! obedeció a uiíá fuga dgnfro ¿lebi vlvtisnda del eompniidor, !a
ciiíilpp fue ¡íEendiiía toujajlebldaídíligeflcja porpartc dcl,raismo'pera:cviiar:ei7ncre¡mtdo,éq la
iaeíinixión del servicio de-agua pdíaliíé.,SÍeiido iieccsariü„ac|)ír,jr quc.se iqciurá'iudá t-l agiia que

.fegi^-.ekiicilídqi' dc.agüa.ísieúipíéy'cui-mdo selogrügaranlji^ifa "imisparendaf ecrdtíuiiibréde
iIusdecliiiíiKilcfiiistFunteiito.dq.mediciSn). aun cnaridosa debViidtjgas i> ayertos en lalMbeifii'Eleiiira
.delíiiiiftieblc. Korábsliuitc, en el cásp anaüaidg, el rĉ sircvdé'ágüalainbién se vlo aleciadp pordos
.desperíicips presentados en Glmcdidph

2; £«; cpnseciiencia, lósicóliro» tólloidos iicsdc el íiies de tuero, rclircro, ahril a dicícnibre de
•2Q17; «ucfá y fcliroro delülS, im'nierotfcfccUiadus cojVel respaldo normativo i]iic ii^itimíi a
la iJfOE^wlora. pani réalí/urjos,; debido a que: (I) o) iiisiruiñenio de= niedidón no" garóntiKOba la
•transparonclh y OertiUúinbre" de (ojí .consumos registrados; -y. (ii) que, ̂ r.hhn h

i^P")'>)<^odatipüi!tcrmiHáxfi:Meci(ñndo'd'>tkiMúarpk\sfníab(iprahleimsyúd0iuh/>snhii<l^rico<te
commiq e ¡'mpuccigncs m áihiWiemí mr xi'mmos-*>1 chiíú de! medidor, swo gm fue'lmía
despímgíie-etcommnidé'-dcmhcioradaUoconmnoysiipi'i^ti^^ ¿¡vü
sc'detef:miHá.-f¡t¡c ¿l niedidorudfiúsáidixába eorrcc(um&iie, musu obUgádúiifgcüirmyi por ende,
cdlmiriim icansanio proMedhya íiWfim^ dtetada eí 2i-)'<)d,'20l7, en c!
procesó cQíildicioso .admfmstraíivo.,con" refrenda .3 Í3-2QH); es dddr que la proveedora se

.cncontreíja^en la obligación de reáli¿ai-,el cdbro dc:22iidXd cujíl.resulfó.-al suníbr iQs.cíinsuiJKw dé.
"(Os^ uiüsds id¿ julio ü didctiibre 2016, seis meses anteriores ul periodo denunciado,.y dividir el
resiiliado eiilrosels; aplicando Uisígurénte fon>Uiln:20ndl-26«iH3Iin-H21mH2ÍnjH22oi^« 13hn^
f-ú~ 22n\.% cquiynlculcs a S7.96 •dólares, iiileníi-as el medidor estaba üañndo..lo diteVioi

conforman lo. cstóblecidó cu el Inciso tercero del artíeub'5-B%l Acuerda Éjecutivo.bl" 532 ,y, la

jHrBpri)dcnclade.laSCÍ\"imíe.sfcfcridk

Que ta proyecdora-aplicó .rcbajíiS''qii;ifxs; montos fnclurad.os ófigtnalttiéble.d-djiisurii¡dor;[50r los

consimibsde lós mescsdccúcrovfebrcro, abril adídenibíx; de20:17; enc.ro:y febrcrO'de,20,{8,.j5cro
dici)as:re¡)aias ito córrcspondcirada'aplicacióh dc'la'regló-.de faéiurnción suplcibrimconíenltla en e!

BiiJculp;5-ü'del .AcucriIo lya:utíyo-l^"'53á, según el, dgujdj{e"d|!aile:

3.

,Afto ' Mes
Cobro

L  íiiiciíir

í'l

biontq
cniiccjado

Cubro que
debió

■¡ ,rc*rii¿af

2ai:7
iíiiero' ■S2Í:I,Ó7 ^  S7.?() ^

■.Febrero .,S3n:67 ÍUÓ.S.0. $7.96



Abril

Mayo-

■Jsmíó

lulíd

Agosto-

•Septiembre
Octubre

Noviembre

;Dic|cmbK
Enero

..S«t.oo
ST0S'.75-

g.|M,6Ó"
.SJ97;r5t);
$i87-5ir..

mtm

^97.0f
$2Q3íI0;

Srii05

"ÜÍltF
SI2i;5Q

$Í6S.tí2

$l29i6S

$232.50'

febníTO ¡ '^'S3-.00!;
$27íl.3fi

'Total ■0M1.59- :

5334.50,
TT

si5<í:45
S202;70

:si9.9;8ó
^S2iS30;93.

>.il H8

57;96-

^■95;

$VM'

$10 82

$•502JO'

$71.25

$83 -"O

$7#i
$7,96

$75 90

S956¡66

Ai. Qué el'cobrü teali^do por la proyepdora düráíite ei iñ^de niatóO de2ai
«íSpiiMtí; norttiaüvo que legítmia a_ Ifl prói'cedonf jwíii fealfííirlo.; rsin
proveedora'rio comprobó^ ItabWiáctuadó-lupegadara la ponrrath'?} corres
pcrjiticio para el coospiriídor, íii habcrle-eobratloiini cotisünib inferior (
,correspomlín:f^m*5..

1% cpmfgtiicníe, .de acuérdo'^a lo ariiés scflalado, es p.fOiMi'áento fí).:Siiítc/pw
cobro ImlcbüTo .rciiIíz.a(lo:cn iicripicin' dercbnstiinldor cn dos m^ivy d en
dtclembrc de 2017; cnúrdy fcbíwo de3p|8, por Mil iHnritp ipíár<ie .$S53.18T
'eiiirc ln;caii|ít(la.d Tiítalmenle cpbcadii por-la deiiíuhciüdá-:luégo-flé--npHcí!f la's rebaj
cobranst se-hvblcra'aplicá<lb In'hígln cleTactiicacian SHptctoria carrf^noM'anie;
iUcllo lipifiéado.éii élíirtículovíd ícira;e) daÍ.a;LRC; y. (»i) <r/'5tJ/eeí a la HPíyedof
y relacionada ÓiitcamEnte .al consoino del Tn.<§ d,c oiaraq rlc 2017^

?, «ofue ofóciuadp-cgñ el

embatgg.. pase p/qus la
.! piidknte. noipmvti'Cft'.un
fió') al'.quo ,te,^mjsnte Ib.

VIII. PARAMRtííÓSrAttVL
(1-eotno-iie bsptiso ¿h los áeápltfii preci^leiiics. s& esiabjc.cl6,laieomisióp

.cohtóniüaxn el ártíc.uio-d'1 ktrn c).íÍsí la p^:lá:pc;se sanciona-rmn.andtaití
nlfnimos jncnsuá1es;urbangs;en la uidiÍBtripjlarirciífo47.LPG)i:pbrcoitíii'iiientef,
dctómilnaf1a:srinciáii>y cKániílIcar lis multaq«c:CorT^bn(jn\:ía: la'lúz;dedos^^^
IiPC,sú,reglanVt'ti(o,y-laji»rispntícncÍR«p,rteQbíc,

As{,,er<ariíeu!o ^9 de.ln Í.^Cestablbccilds én'tcriri¡í.paRi'4h\dCteHñltíáci6i:i
tamafjo d« la empresa, el impactó én- lftísilcrecbosidcl consumidor»:Ia';imturó3í?i
grado deáf&ctaóíónnla ví¿la/3álud,-iiitCgvidat;í ó pitlriniojiio deílps coíwtifriidpros.

-9

3Z2:

$7:96

S7.9é
$7.96'

$103^48

ir a la demiúcmda.pñ'r'el
erójvfcbfcrf), 'de slbrll á
iicfésylttide lítdiférertela
ss.y la'eais,ri£ja¿qye;debjó

por-ei eornet|mknfó'de1
rdc tí InfracciSú alribiiida

ÍDEL/VSANeiÓN
larinfTacéWri'.müy grave

sstáule quliriéntósisálSriós
s factil!ad:do.e«te*Ribyn8l
bncfisis^tablecltios en la

dó'la.inültm- slen'db-cstos
a del pE^uícfq causado,
cl;gradQ4c'!íriértcu}pí'Jídnd



del iuGácior. el grado de panicipncióíren la accióiru.omtsión, cobro ¡lidéjjido rcallaadp y l^^ircunsiüiicías
en que ésta sc.cauietD. Iñ rciiicfdencia o incunipitmlciiío rekcrado.^egúíis^ el caso.

AcpntíiinaotdtCseconcreUicúcadáunódc.«lkij,e»iba^^^^ arpiesentecóso;
a. Ttm(irw(h !a aupresít.

-Kispcctó-iJfecslé Ciiwrip, dcte-c0|ist^órarse.que lienc.pd?«bjeto-pravcery ayut^r.iv.jííítvwf a
,loí;habilñiitóí;dfi la República'de Acueduelps y.ÁícaiiíorilIaíItw. líiéüianíc líi planificaeióii, fínanciiiéíón,
ejecución, opeitiéióni maiiteninii<mto, ádiníinsiniclón, y cxpiotacióii de íns^obnis neccssrias;coiiveÍifcnlM; y
que su patrimuriio proviene de los fondos que obtenga dé las subvenciones que eí cstatte le otorgue, no
lUeiiórés de ires inillones iininicntos m» colones (cquivalcnles a SdOO,000410)-articulo 4 Ictm a) de la Ley
de,

En tal, sCTildo, scgíin los fotados Financieros al 31/12/2017, 3I/Í2j^018, 31/12^019 y 31/10/2020.

éomó cón dís])íiniliilldfides iinales por un momo total-do ÍlJ,5r)2.292i92 « dicierabre de 2017;
$4.0570,iai-.9l «•atcioinbrü.20ti8;;J:!«,053,^7.7.1 .t^dictembre 2019^129,664,300.76.0 oetubm 2020. Lo
anlcríor iJcirnító establecer-que la infractora cuenta con un nivel de solvcnciay respaldo pairtmónlarsuncionie
piini cumplir cotí sus obligacioties^ sjnJcoinpromcier las opéíauióncs de sii'rubro, y con !a capacidad
económica pararafrpntar el pago dc iti imilla cjiic'l.c:cprrcspouda"!!eg|jn lóestublccido en él áhículd 47.(le b

LPC.

b. inipacfoen lüi' tlcrcc/iüsjlelconsiiiitiííar,'

En él cnso concreto, ni tratarise cobrás-iudcbldes por un scr\':cio relacionado «m cí suniínístro de anua

^übIé, cs>'eéiso:méHci>iarquecl ngiia es^u^ Hmítado/y un Wén público fuñílmncmaJ para
la yjday lasníiidl Eácse sentido, laAsainljbiiüéhcj^lde r^acipncs.linittas, el,iifa,2í5/07tó010,.a,tcáytbd,e la

líesojucjón >l/á92,:rec6iíocÍó e-xplícitmnente tí/ t/éme/ró /Hí/>inwo-o/ Por consiguienic, este Tribunal
cousiderá que cl iiupaclordc la infracción icometida. Si bien áfcctá lii esfera palriinoníal dél consumidor,

trasCTcnde á la riiismar pucsto que estenos, freiite uJa proleccióndi^.uu rccurso.quc rCsiiliu indlspcnsáblé para
la vida y la suliid,

V, la iiiifíiraleza <lé¡ ¡tcrjiiitív-ocunlonado a gradó de aficiución á lii vldñ, safad, integridad o

paírhnunia de ¡ós consumidores-.

En el prcséntecaso, el éomelimicHia de la infracción luuy.gravedefívadade la acción deja pipx'wilnra.

dü rcalfeiir uitaprúclica ábiisiSa, cénsistchlc cií ctcciuaf cobros iiiílebidós,.ücaáÍon6.uji perjüicio'palHmoniat

al consumldorj^ cuya afcctncíóri, se cuantifica-tqrnanda como-par^ueilro ios montos, cancelados pm e!

,consuiu¡dor liicgo dé aplicadas fas rébqjíis- c.qn"lá.cu|Uidad'dc'á'853.IH;(ial como se dctnílacnJa leüu/.del

presóme apjyjado).

d. Grado de liitendpnalidad de la in/riiftora.



Este/rrihúnárc^^dsni'cstc eléitienío cíi 'al sertfidá_de minUw.sí .cTsiijció Ha
•menos eulposnmciite; ̂  dccif. que tu imnsgíesión ida norma liayá sWo qúcnda o
negligenciaílél st^l^to.PQrCinib lá cjcktencja deiin nB.^ dé culpatetliílud iíonslitu
cpnfiéurációmác IS condiffiia sandpnabl^

EsIuTribiiiwl su réitcnidtó ocasiones híit>st&l)Íécido.a:iraves desusi^^ólfícíóiípí
en cIa,rttcula4Q indsri ségirrido dé 101..PC. ó"e las iúfmccipn^ ndriiihí^i^ivásí
dé sinijile tiégllgencia o" dcscuido-

D¿ conformidad con loprcvisio en cIart{cúlo547 tíébC^igo deGontercio, la
sus oldigaclont? conTa diUgcaciá dé im boca coincrcianie en negocio, propio.

En virtud déto antcrioí, déífl pniofra aaregadani nrcsentó procedimiento se co
incurrió éñ In referida infoicoiñn acntando con ncgligcncim ya (iiie n pesar (}üc en el
5-B dci Acuerdo íljecuiivó N'' 532 s"é ba establecido urü regla deTactnrmjión supl

en los que se cuenfé con repoilc que indique .que «n usnnrio posee un niedidór dáfl
estanda óHli&ídaa Sil cumplimiento.

e. (»mr/pdejpflrrré/pnc/dfrcn.:/fr«t'cfd»7/í>/ilñtón.
Eil^drtuddciqqlItí^^l¿c¿tic.ét grado dopaHiclpaclóndéladcinmciadacsdlre

y corifimt& en el prcflínlc |íroccdjniienío, la acción de realis^r práciiccis afiu i
chiiiu!»ldotcis'{iíS responsabilidad diiiccJa de la.prpveedoró. pñesto qtre,-stn cót«: r
cori.tRictiial/duraníe, lera nicses do enero, fcbréro, ábrtl aüjcrcnibrede.2017;;enero

la facluración dcljseryicib dc'-agua potablé^dé la cuenta 02474226"-por innntos su
íprómedlo uñtérior a los mEácsdcrtuncia'dos-.

■  / 'éabrfiiklshíilo.

Ejic pasdníétrp será cónsideredó según lo- csiábléCé la .Suia'!,dc'' i^nslipi
imcoiisthúcíqnhlidíubde rcf. 109-2013 dV focba Id/b.í^pl.fi, B,n la qifc stí'mdn q
dosimétn'a pnníiiva'cs: "f...}. cl b'Éiii!/¡ciaip/ci si acaso, obfiepevl ü¡jí-<icW''cña e

debemos tenor en .cuenta el bcneílcio que la próvcéddra pudaóblcncri liento ál cob

corrcspondicnle a los ifíesés'dé enmo, rébrero.^ítbril íi.diclctifoi? de.20.1 rí énecq
dcl:cxcec1ento.dcl,montocobrnüoeitlasfoctiuas,,enjrei.acíónalmpmtjqiicde6ió

las reglas dé fíicturflcióriisupleioria paraaquéllos:cas.oson'Ibs:qiTe,5e;cúomc.'^^^^

usuario .poseo un medidor dañado,-según lo.a>inblecsilo. cñ el ineisó.rloreéKO Uc

Ejecutivo N". S32. imtcs referido.

Así, ptifá el caso que nos ocupa, .dé In: lectura del expediente; so observó q

estado deoueula emlildo en focha 05/03i20;l8 (fs. 57nl 58). fué por un constlmo m(

do los últimos scLs meses ál périódó',denímciádd (enere, febrero, abril liasra d

o

.

d

l

brado" dolosa oíumida

>c dcba.a ¡tnpriid.qhciá'O

re uiia condicióii pára la

.cíiiiTonúe a foidispuesio

.%ncíónable.s auaalildfe

•jróiréedórá'débía cüinplif

iprotó que la proveedora

inciso (crccredél.articuló

dorinpára' aquéllos «tóos

do, no aplicó diclia regla,

o, pues scgórísedcníditó

ívvw én perjuicio de tós

;cOn un respaldo le^l nS

y febrero de 20l8í reali?ó

lériórís a 22m', coilstimct

oiial en Ja ;^n{eit.ciá do

le tino dé los factoiréS de

Ik'L'lio". eonfortuca eílo,

o éj«iua"do por el servicio

f febrerq de 2ílí8,-á partir

da ser cobrado conformé a

ep'órtequcdndiquequc un

óriícujo 5^ del Acuerdo"

.el niduto eóbradÓ'segOrv

usual siiperlerai promedio

clcmbrc de -20.17;-'cncre'X

*■ L^tuiiS



^¡cbrero'ÜeSOrS); sleiiüo^Ip correctp, eoSSiíí^iíirct^^

uno delos;UieseS.d<j22iii?,;eqülyalen|es a^SlSígípprvcada mcsdéíHiM^^

EitgsoséiiüdQ;pata.{aÜetdntiii»aciÓHdel cQHroindcbÍdo;di'bg'de,teiTei^efteúenin iñc;>iii»i!^(íd'> dinero
.nHaiiierite pnaada'|5Qr cl conSunjWpr üuRmté cr periodo (rtomjdadO;(S95^6B)^ como el. máijtpr.c¡íiti.,w
a¿l>W:cóHrar8i:spJínbIera^piruaüode:;f^iB^^^ deftciLraptó^
:pcripdóXS:Í (Ov48)j eh^e sentido, el cgbrp ííi^pbidp n»ultn dé íp diieícncia efltcc

_ ad«\>mÍÍdW;4.S8^JS. ' ' ' ' , . . . .. .
"üirEKím »CT<i\UNAglON.»K^AS/fflC10NYGü.^WJ^^^^

Tal cbrnó:Sé expasp eji el apartado VIlirp'dó^éstiíséíiteñwnMá ptpveedóracdineiiú la infracciOiv «my
grávfl reguladaeitpl ártículüdd léÍra-cXdeXaJíí'C,'al efMluarcoprcfe inSéhitíos en.pcijukid de! cbn^iniidor,
p.orla pfc^,ejdndeÍser>dc3Qdeag«apóbWe,-durai'ltólpsmc8esdctnTtíro/íebrero,abnladlcIcmbrt\de
eiiefoy! fébieró,.de 2n'iít.

En t^. scníidQjJiabiéndcr cuqclHidq,,eb!«i ütro.^ .as que lá infraceidu .cometida.es uii.i de las'

califieSdavconió nuiy-gravcs;>saiiCñóiiBhlé§ éc>nqjiuíta delia.?fu 5ÓO siilnfios uiininios uiensubles úrbiiiuís en
kindusí^ía,eoníbrnws a!árticu!o^47 dé la Id'C; queda proveedor cuciifa con capaeídad:econóii»icu"
sufiéiciite paray.airpniar la' níultjt que' i^últe-4del iJiréseiile pisrcédiniiéuló;' que ;cti raaón del gnuJo de

¡hlenddiialídád db:lacpnduclacpmet¡da püc > . fió se acreditó e! doló sino negligencia; y,,.qué el dario
que la píoveédríñi owísióiió al cónsúMdor, por b.coiiducta: eomelida' íiseicmlc a la cdiitidíréKdc S853; 18; es

ficcesario seflalaí, .que .cb prineipioí de razonabifidad -.esiahlccá- que; las ,decis¡pnes de -la; autorítlad debe»

adoplarec denirq.dftlos limú« dc'sKs Jbculbdi^.y riiaotóHkujdo bqjroptáéfón.enUe lo uredios a emplcary
los fines ¡)úídkmqiiadebc.i_Htela^^

-Ei!.j^n^cuéfreia.\éslc.1íiljutia|:conriU¿ráflueen.el:preseiúqpr¿«edimteíifq;£idmÍnÍsíFat¡vo sanéionador
irssálta piíitincuíe fijér'una"reiilWcüyn-biantkré,sillta,Wó«ca,'neít?«/r/«j'.p'«?|K£»re/ó/ía/ pnirad.aéqn.^cución

jJc lds/fínéXcqnslitucipiialiiienlcÍcB!ünió5:r-^ftcto dbuasonó~,:previn!ct!dó;a4¡ áluációncs é dbndé la
cóniisiún de Jas^ condiwías préhfTjídíis^por.paHc'-de .ios; suieios infractórtís resulto :nids. liíMíeíicíoiiás'que el'

cumpliiiíiéftíd déiksaOrrua'núsftjáj ló '¿ua!"á^5mv¿2"pódrra IlCTnr'a iriGumplírla iinalídaci (je .luiéla de los
def^ps:dyl',cq(.KurpiUor;

Pur coiis¡gii|Bnlii,,y eonfome al aií^jsls' antes lexpuesto, eonsidcrbndoToS. principios^ de disuasión.
prSporcidnalidad'y-raatóDálulidad que bistcníarla íiiipq^eión.de.la sancióiu,y dc:c<)nfo!H.iHlnd cón Íd

regulado c»; ¿1 aj1lcuÍovl39 número 7 idé la IJ'iV- Tribuníd iriipoúé u . uiiá-mulla de

NQVEGllíNl^OS IJOGE COíN CINGÜENT^ V ÜN^aíb^TAYÓS T)Ó1«VK DE IjOS

ESTADOS;DNlDGS DE AMÉUlCAXSyn.Sl), equivalentes a ,{a'sv.iijcsqs d® salario mínima mcrKtial
yrbáii.o _en la'indüSiiííUitorílaqoniiSión dé la; uirractíioii rcgulada .é'n.él Drtíailó.'W Iclrii c) de la LFC, por

rtía//g7r-7;7'ffc/kqs->t¿«siiv« c(rpL'tjii{cltí!d¿¡íps í!o,rfíia}aiJores,,e^^ fóóms

según se ha e^ablccidoqn ól prcsénléptocedliujciilo adiij|tiistrali\mpTÚujtaqua rcpresenta cJ'ÓióÜfÁ cieníro

12^



/

"ilcl ñ^5TS¿íi'mí&1íiíb'éstÍpAilad ley. c¿ñ^.c¿risíícüericiá jíára-Ia comlpíi dclat i
míniniós UrbtóOScn el sectór indp5iria-.sicndo, a jüidff.de ̂ ic TnbimáT. própo.|:ional a la gíavcdatVque
comportan íos bcchns, séeim lás círcimaañcias^obietlvas /subjcn^-í pv^vLamcuío

irmccióit -^51)0 salarios

nali?2idas.

/

x: UEPOSlGIÓN;pE IiV.^AaÓN ̂LTEf MIA

Erconsíimidor spiícitó ep sii deiiUÍi¿ia -(¡¡ihitc éñ AÍ.re#gCTO. ,.es
ncccsntVQ scHalarlo siguícntó:

A. Cónccniicrila a Id repú3Íci¿n;Ue lasíaiapíón tüicrada poTla conduela íníVacl iRt, ía letra c) del árticufo
§3 tie Id EPG, éX^i^sdmenie señníii que i:ien)t<t;dé ids hlribíícióneíi.do osle Tribuí al M éncueñiraí bj
Oí-i¡ínmonip^^chr,eíihsciüm.(ié^ec0miiáM(iii-sseshu¡¡\íciugk''iCo^€cíI^^^^
de la slfvaci^n áltéio'da por la JnjraiXiáh. a su mado arigtnal. Eulrk fm^médidas
de la. siiuacíón alterada podrán anfaiar^; Id sus/iluclón del bleji; ¡o. de
indebidamente ó'ld rebajo deí precio

ji. §ignieqdo d iidsmó ordcade ideas, la Sdlarde lo-ConsíHuuionftt.por mc¿
pronunciada e» el procesó dcatiiparO:rtíferencia 1;1 Í*2pd2; scnáló quo "Lai-ésñfuí

Mira lóJirar la mposlciáii

'ohrclóü' de Ja eábrado

¡o de sentencia defíniti\5i

rdíi dc'fiís cnsatalestadp

en qtíé sé cncoulraban.antcs'de ía-yíptaclvaj no debe cnteiididsBninicámtite desi e elpnatp cfe-vik'td;jfldco.
Jaesfímiüóh'rí''.

én el prot^o do ainiíarQ

jtmdicú'Sldéirttwdanleí

!^e ¿?i7cun/r#«fi antes de

n tener dSinto carácter,

slhá desde unaperíjieetivaJiíridÍcarpaÍrunatnál,.eónio'^eclas¡¡H'cta.dí} lúsen/^i
En el niisino-swlído, la Sala en mención, en: la scntcncfa dcílruíiva dictádb

referencia 73r^2n00>afirmaqtfc,re^co«acWa/¿T.ftthfóncra 4'

hcoiisccucnciddihiP^!°''^P<'''"t'?ldaÍíp.jestpiftw¡dolá^^

la Q'ecucíérí del- acto violaiorlo dé dcivclm. Agrega, qac las s(in,umc.ías.ipued
dependiendo del sttport¿.ji,irfdico y fáclicódc la pretensión.

•De1g«al;lbrmd„la SCA, por medio deia scnjcncia défipitlrapronuti^

del 19^)5/200», en el proceso refcráiela 130-2000. afirmó: que Cl objeto de Km

rofctencin n la protección délos dcrcclióáde los corisuinidores, a cícctp ileprocy •arel equilibrio, ccrtc2a,y
seguridad juHdícáe» las rélácioncs de cOnslimo con los provc^prc^

En rtsspcto al principio de legalidad y con la firifllid'átf-dé.'darlfe ciimpiimlíiitó aPatilcHlo lOi de ̂
CoiistUución.yívlosprinciplosydireclrií'OSdélaBNBcmnc.'iUniciaspaíñ laprofec

opte los hechos acaecidos n partir.de la'féclia de ciitrada en vigencjadb la llEG.rcfi

resalucíóii defihílh'n cstimatorinnia pretcnsión de Íos.coiv5ijmidorc.s, este Tribii
<jrdenarla;rcpps1cióirdc'lasl!uací6ndtcradH,porlh mfraccióii.fiCgün lodispúcstD

laiinc.

C. .Pcif consiguleolé,' y en víniKl' dedo expuesto en el ¡irescnle'apartad

procedente ordenar a. la proveedora ^ como nicdídá ̂ ra'la-reposición da

Infracción:

dícx liórasireiViwminulps

nuaiivajde pausiimo.hace

íipu del c.onsumldór, a qúe

miada, y ántcúna cveniüíil

laf ésta obligádó por ley a

cn'clartícidp 83.!elrii;cjde

ostc-TribLinal' considefti

la siluccjónjálteratia por la

1.3



i. Realizarriáfacmmcjoli ciclos mésesele enero, federo, abtil a dicjl,cp)l)rc'de2017:-y,.encróy fubreixi de
201S coiiípmie a .un cpnsun.o ele 22m', ec]ulval¿nle o £7.96. cáda.n,cs,-corifonw a la resm:cle'ííieturacíóii
supleísria teialilccída en el inciso tercem.del aHícnlo 5-Ü del Acuerdo EjecuilvofN' 532: el ciial deicnúina
que: "Durmw:^ compmiUU!^ r^ríe tic mM,- kañüdo o sL hasta ía
iim'íntaaian-ííef 'nimo: se el _pron¡cdta im, miim seis /mes con méiMor
:/í<»<;ioíra«í/<í *;. Paralo cual, la proyecdoip deberá disminuir los monios wwctílados por cl coiisuitíidoryque
conmiven la'cerliñcímión de descaíaos,(fs; lJÍ.ÍnM89); adicionales a las rehajüsya aplicadas según el
siguiente (Ictalic;

Afío> iVIe$
•Cobro

itiiciál

Rebaja
aplicirdu

Alojito,
cauccíado

Cobro que
debió

rcalizÁr

-  Rebajo
Adicloiiiil

2ül7

Gnem S297,57 ,£211.07 $86.50 $7.96 STS-M
.'Febrero §427.4,7 ; S311.67 SM5.SQ 57.96 $107:84

-Abril $69.95 •Sl l:Or' - :  $7.96 .£3.09' ■
áVlayo'_ $97.05 •$IJ.7,0' $7:96 .Si74-
Junio •$414.60 J .:S295;10 ' S12Í4Ó- S7;96 :SiÍ347 .
Julio $197^0 -£Í65;62 sji.sr 57:96 S23;92
Agosio_ £197.50 , 5167.14 S3()26" , - 573)6 5^40

Septiembre .S 150.50 SI29.68, S2Ü.S2 ' $7.96 £12.80
Octubre "S537.00 .^34:50 $20l50 • 57.96 , $194.54

. Nnvlcmbre "S232'.50 $154¿5 $7825 . 57:96 £7029

Diciembre 52X5,90 5202.70 " $83520 $7.90 .  57504

2018 '
Enero $274.30 SI94;40 $79.90^ ^ 57.90 571.94

Febrero ■^'S3>6í)' $I99,80' .£83.20 S7.96 57174
Tóíal •S3,4X7.59-"• $2,.130.93- $95(.;6ü ^ ,SIP3,4S, $853 J 8

ii./ídonor a k cuenta ntúiiero 02474226, ia cantidad de £853.1S cu concepto de.devolución por cl'cobro
indebido reaíízaUó-al consumi.dor durante ol iMiiodq comprendido eiUré (os mascnMlé enero, fbbrero, alnil
hasta diciembre;dé 2017; enero y febrero-da 2018, en \'¡rtud que ilíclios luontos-fucroircrectlvainviite
llagados por el cousuiuiilor, según cónslaiven la certificacióti de descargos (Isi l,85 al ÍS9).

.VU.ptGISIüN
~ Ror lodó lD ej$^ueslb; y.sabrc iabá5e,dcrárlículo 101 inciso segundo do la Gonstltucíán dé In República;

anículpi IS'l.cira c), 44 lelrax), Ss jétra b); 147 de lá LéydcPrdtéé'ciúnal Goiis'umidon 132y 133 de
Ja LcyÜB Pioc^imicntos Adniimsiridivbsi SÓí^del Código de l'n>(:cdiínientos Civiles y Mércanriics, esté
TrilniiialKBSüitVR: •

a.)- téngase pofofcctúada la notUicacíón Uél auto de apcftiiiy a pmaiíh (rs. 107 iib ÍOS) ai dcnuiiGianle,



IT 3

Clii

< it!i

firescritolrescitmdd p-or.ei'licen^do

■calidad^ de apoderado .gencpal iúdicial de —a tju'cn se luvo;
•pToccdíipícnip*--cnsiisdiüci6ft de^la licenciada i
que cflmtíungre^dade fs, 115 al 1 »y.-Adcm&..tóOTft»W«:te..Sí^
stítaládó por cl apoderado de la próvt^dora dcnHiicia^para raci6

c) ■Sandónesu n . con mulla dií Irés meses de salarídaiilidmo
.industria— del 2W12/2W7.,putt!Cado=tó'el.aÓ..Ñ^24Ó. lo
ct!uiValéntó á"!a.Pánlidad do NOVECIENTOS DOCE nÓmÉlí?" CO
CENTAVOS ÜEDÓI^UE.EEOSEmEOSÚ.NinOS
Wróccién al;ariiculo.-W Iclm'e) «le'la; LPC, alreáli^i' práctiim n
.cmisuviUór, córitólentcS ,e|j vficniar cofiros indebídrís al sfiÓpr
durantefás mcsésde enero/rcl)rcraí«^a dicícmliró deioni.y, enero
Dicha multa'dcii«'lraccreBtífccuviieh!a;Dlrécci6n OencraldaTéspriTiñ
dentro Ak (os diei días Uáliilés;SÍíí"icníc;5 al dp lai'iioinítíácián.'dc
.comprobar u esie Tribunal sa.cDippliiTiíeniojJcnirodél plazojudícadojc?
dé esia Tribuna! ccrtiñcará ta pü'sehlc rcsolücióri. para ser reniUlda á
Repñhltcarpara su cjccHción fuiYosa.

ú) Ahsuüívm^' deladnfr8ccjAu,cstab1tfciaacn:éltó^^^^
Kcmiricia prl^éntáda por el señor , .. «•
mes dc maréo de 2017, por las raToncs establecidas c» el romano Vn;p.

é) Ordénese a . como medida para'la.rcposíciórt'de h.sipjación alt
en etpta?^ de diera dfas hábiles; cornados n;partir del díasígtto^^
la-.préi!énté resolución: (i) Renlisnr In faelítració'n dcrlos^mcScs de enero
da 2017; y. cncro y febrero de 201 B.cónronne aunconsumo de 22m.*, «>qi
scbOii la rcgja de facturación suplctorlá éstablecida cn el Inciso feréero tí
■EjcouUyo riOmcro 532 en ehRmno .tic Écoui?niía.,deI 01/Q6G0.1,1, pul
nómem 106, Tomo 391., de fecha pS/OOGOl l;;y>.^ii) lá c
caiuid'ad'.de .SS53.Í8 en conccpm dé devolución por .el cQbn?;iñdehii
durariic el periodo comprendido ctitrc'los njcses dcencTQ,-rcbrcro^ abril
y fcbrcfo de 2015. cn^virtúcl que.dichosTno.nlos fíicton erectív.^iéhte pi

•  ' " ' ■" INFORMACION SOnREÍlEeüRSO
Kácutso procedente ile cónfnrmidííd'al anícviló Í32;y
,133 de lúvLey de ProccdliníentOs Admíhlslralivp.'»:.
Reconsideración- ____ ;

Plazo paraÁl'^b'T^^Crló!
partir'dél dfíi simúlente a
resolución.

.;"civ

,ir parté en el preSeató
.y-lmlocumculación

cstc-TribimaUlcl medio
a comuniauilón-

i) ;Urbaup ilft-;lávindusina
•ui dei-Ea/i-a/aon—.

N-eJNCUÉÑTA 'V UN
A (Sí);i2.5l),.par cóméfer
líisivar etrjiérjítk'h dé¡

rcbreród8 20f8.

Ministerio de l llicicnda,:
¡i resolución, ¿tebictido

so cprarar:ró,iln Secretaria
la Flscálífl Gcncnií tic la

Je Iff UPC, en4atóclón "a la
cobro por el con>i«no tlél

I decsííi naolúdón.

¡e rada por lainfracción, que
ít :lia ai do la notíFiéaéión de

febrero,-abriVa.dicíciñbré

lvaleméáS7i96..cadá me*.

;l artíciilo 5-n del Acuerdo
tcado é« el Clarto Qnp'ál

líeijta .nún:ieió-0^?ó22f».-la'
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