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7. HECHOSDENUNCIADOS ¥ ANTECEDENTES,
En foahn 247772010, T consumilora-intemuso su-denuncin—lolio I—ernla cinl expusﬁ quc

on fecha-quince. de agosto de dos mil digetacha. adquirio wi m:p:‘i-z.a‘nm ESQL poref :pmzcr‘& ife |-
$69.00 5 musnffiesta quesalit defectuosa por la ijue fue ingresadic altalleren febha acho-dé octubre |
de dos mil diecinelo, debida.a que na. imprimia. ELproveedar le anjfiesig que fof ¢arniclits:
defectuasos se.cncuentronaveriaios . que dibe cileuiriv-nueves eartuchos por que fanciong, d-a.
facha no-Fap datdi solucion de su casa. !
| Condta n=fs.:8, Ia rentmcia- exjpiesa.de da consmmitorn.a tos nedics aliejnios <. solutionde.
Teontroversias, f ese 'sontido, ¢l Centro. de- Solucitn de Conlroversips ~giv adelante C8C—,
confonne-al arffeulo 133 liferal n) de ki Ley dé Protectidnal Consumidar-——en.adelute LPC—,
rcmutao ol expedientd admmmimt jvo, regibidndasé ci ebte Tribiuital ¢ focha: 30):‘(18"2()19

T, PRETENSION PARTICULAR, _ _
Cnnsumldnm ‘:thlh qu:: st lerointegren, fos §6%:00. Toda W antéior con b.:sc & les uﬂfcules ’31% :

‘raliicionnilo con ¢ 43 likrl ¢).de i'n [J’C

1V, INTRACCION A’I‘IHBIHDA v Emmmﬂs«m A TNEIACCION.
Segim resolucion: de. uicio —Folios 14 ¥ 15+ 6 1. imjputo-eiv-prinegpios a Ly proveedore |

denunicizda 6 comision de la infraceidn eslablecida en el aiticoly 44.fétr k) . i:t.ﬁiﬁ@; quiet
establécg bonis inftaceidn-prave: “negarse o hacerfu devolucitn.del dinéra; chamdo-elConsinidor

‘hava ejercido el dericho-de disistiniients, retraoty o reversidirde pagos™.

Posteriormente, por medio, de resolicion de las diez boras con diecioplioc midutos, dél dia

} =f | 21701/2001 eare Tiibunal reealificd los bechos denuncindas o la infbetidn dediniimen ¢ artieylo 4%
3 . B
] . tetra €) de la LPC por ef ircumplindenie e los gurdntios de. oo Jiméioneniiento, en ta formiay:
: wis L , : '

! f‘;,{ | pifeezar corvenidig yoet tos.establecidos legalmente,

A J . L . . ) A .

i En tdemines generales y comin aardd, docteinal, debe entendirse que la paraoting eb uil
g |eontrito pisdcdio del el se busea asepucar-e] cumplimiento deoe, oblipnbidn, De.gegerdo.con
s%‘ ol articitio 33 d¢ I LRE —vigente nl-momento en que-acurricron s hiechds-denuncindes por la
:
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| eonsumidora— 13 gnantid qoe sa.nfrécéﬁeéf}écit) 1 1as bienos conereta ol compromiss:que asme.
el proveedor deresponder por kit calidad, durscion y funcionamients do-los mismos poriuntiempo

‘ dctummado Lomproniiso que puedesesiableceise on el cuerpo Ul cantfito o en anexo, comod

cuandt s detilinia seversa de lu faetira que. seentreia al consumidor, o

Expiesamente; ¢l articulb 33 1 inciso 1 de Ly LPC dispone ques Zas: ‘garaniiag gffedidus po:

‘ Ios proveedores sobie bienes 2 servieios, deberén expresarse cfaumwrm. on el deewneiito

*arﬂrm:lmd 0 onidientiéit aieio, qug contenind: las.comdiciones ﬁ?} s y pleczosde faga iatia

jamm e quie. pm_'d‘r hacerse efectiva plwindividualization dedas pesyonas Hatorales g enlolivire

| quee- b mmmi‘w Jegie Lot cumplivdn. Soleen ol casipodrd wtilizarse ly. Teyena. e«armﬂimdw, '

1 erlas difivenes; ﬁii mas de presentagidn del biew o servicio, Ademis, cstabilece ei $u'inciso 29 giie:

Las garantios exiendides- ¥ wceptadas-de conformidid-con el Sncise. auterior serin bbligalovias
pam pmnedmu ¥ cansipnidares, 3o podrdy saplicar nn i o. sempeia a fast gavantiss
atargadas en e Ley'o reglamentoy-téenicos: respectivoy,

En-cianto o fog aleances ie-fag bammfa sliirticulo 34 co.su ingiso 1 * da la LPC sefinlir que‘
st comprendert Jus: reparavicnesnecesarias para.el-buten funcionoiniento del bivn o ta.colrioty

prestacion del Servicio ¥ habitndose dntentado la reparacion del defécto e Yeduce,

o eonsuaidor tendrd. eferaclmia efegir eutre lusssimientes opcipriey: el cumplindfenio-de laafern,
i est fuere posibie; lo sustitncion detbicn, por otra. de diferente nagteadyzo; y la reduecign, st
mreeloo e deviglisoion de fo pagad,

& ius—-d:spas:aitjnés eitadns Fe dedtica qie, eon fu venla de wr products garntizado, <
provesdat asiime; ufspons.abmdad por ol bugit funéionumiontosdel -bien-oft lo relativo a fodas las
Condigiones y. wmcwristlms del mis mozeareespaniientes a lo§ téimiiod contritados, se obliga, x
repatarlog.realiza Jus acéiones yic seil-nédesarihs, de _fm_nm.gmuiil:x,?dhmmc cl tiempo quedare
S garantia. ‘
AlseSpecta,se hasdsienido en reitéindi Jurispeudencia que un consumidor rmzonab lexsper

ue, en Casoode! PrEsditd dlgin desperfeciion ¢l fimducto, el provesdor-cumpla con. vepararto

| gratuina’e inoiedintimenty cirapticicion, de da’ gorantin-existente; cambiie ¢f productvio [ devaslva:

N

cldiero pagado..

A diche priteriosse atade que In condiet: d& ' proveedin podrd sér considenda conip

[idbnea, no.solo:pumsdo oftezca productosy: servicios. dptimos. stuo einndo-de présentirie alyin

e 150 o, _f uriciopgtiento Con que s, adquiére.el bien, fus fespanstbilidodes del consuapidp, la|

sustancialmente eluso; valor o seguridid del-hien o servioia Fastu toy veces. sinpoder-corregivls,
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g cstablemdns legalniente.

fehim lsio, rediicoiti delbprecion reinegro- dé lo:pagado,, evitando.di esti-mancraflue cliconsimmitlin

desperfecto en el bign dichiido en Tes aleances-de 1a grvantin-y dentin dél

ilegitimaimente-so niggue a Timcerla efebtiva,

-incumptinﬁé‘mb‘;aé las paraniing dedsh. 0 Firisiatiamiento, en ld fofmo y-plizo

‘pw_b'lcmn can' ¢l producta 0 Servicia cometminlizado. proceda Thcdiaramenty a Sty reparacion,

et afectado, Bn cambio, £ _pr(hfe;edar;mtml i’a eorilraric a lo ai‘racmea carndg ol prt:scumrnc un’

Precisdmente, sl articulo 43 letra &) de la LPC tlplf‘ S comp fecian . gravé €l

fingo de lamiisma,

‘donvenides v los

VT CONTESTA CION | nm,APRoerDonf" DENUNCEADA

| gotugciones:sé: damllan a cummmc:én'

Sc siauld-el proccdnmcnlo -cansighads -¢n los anlculo& ¥
ningtine de las inpas del provediniients. b prenunciamiens de parte d

Eh resolucion.de T, 14-15, s lteon(itid’ cl plazo do. 10 dling haliites ¢

convenicrite. Dichuesdlueion Tue aetificats a la depunéindaen feshd 2907,
Posteriormente, v habiendo: eonchtido el tomino deserite. i el
resolucio de'fi. 20 n 21 s abrida prueba ¢ pracedimicnto.por el plazo 0E 15
a partic el siguicnte al de ln notilicacién ¢ la resolucidn, dentros del
intervinientes podisn hacer uso de los medios: probatorios ¥ ofrecer lns pr
 convenientes, respetanto los aspegtos: esiablccidos-en log *mh.u]m; W2y s
Procesal Civil y Mereantil —en adelante EPCM-. Resolucidn quc fige uouﬁc'u

tespetandp la.garantia de audienciay &l -dereeho de defensade: T proveedoft; sin Enbiivgo, on |

siguiente, al-de 1 mdfild cacibide loresoligitn; pardque la pw\eccd@m v festata si defonsy por

eserito, pudignide formulas-alegaciones, prbscnmrn pripongr Ia prac{w'i de gruebassgue estiara

45y siglicitds. e h L.i’C :

o mignad. Dichas:

wntidos dusde bl _dia.

2020 {15, 163

hirafo «aatetion, -on
s liabites contados
cual ‘ambos sujetos!
Lebas ghe estimah
priientes del $od ig,‘o

a-a L proverdora,en'|

Vi VALORACION DI mzurnmmcuo*; PROT

fecha ‘!‘?!!)l!z{}‘?‘i {fs. 22), simembargo, iv: duibor pronuncn.muenm divFy misinga:

ADOS

Bste Tvibunal volpeard Ta prochs de. conl‘amt‘it!ad a los méiod
Yeonfigurada-la infraceion congignadasen ¢l witfcailo $3:0@trd ©).desta LPC, pory

A, Al réspactoyde eonformidlid.a fo dispuesto-en €l drtienlo 146 de

ordenantiento jirldico, pard poateribrmente: defermtiniar si eff el presente hracedimiéntt, i

os-Aiceptados: en. el

ncumpliniighe dela;
garantia de st o funclontmiienten la farmy plozo cofivénidoi g etiloses allecidos logalmntd,
AP v asticuly: 106

ine.-3° de fa Lev de Peocedimidntos. Administritivos — eoadelinte LPA=, ¢ los:firacedfivientos

ventilados anie este, Tribimal, serin idititidosilos medios ¢ prieha recondeidosicn eladerecho’
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experiencia y 1ok conochuientos cientificds idéneos.
Asitisma, el articulo 313del CH

Vi deaplicacian supsleticii on el presemte procediiniento

[oportung, pertinenic yiconducinie,

coutsumiddr cofsistentc én:

a) dotocopia siinple de comipirolifnte de erédito.fiscal N¥ 0099 a nombre de

mpeesora B40L por 1 mnlldad de $69.00 (f5. 3)
B) l@toeap:a simple;de-orden:de: trbajo con fechin 08102018, 4 nombne de
~{fs.4) .

wpmmwn Tas wnd:mauc:, de-ti mismy, de Jecls L5insi20l8, a ndmibre de Iy
wns&:m:dnm, (5.¥ 6
Cs fmpmﬁu(c metigionar que ol idacuments. de gacmtia mensivna s condiciones. de: la;
;_mlmm Teliriende i ef lugar de c_let:m:mn serfaen las insialaciones de proveedor. Ademie:
f:qut; Tos sistenyas de i:nh eon lanques llénds msm}ndﬂs n equipos. suevos tenfan unu garaniii de. 6

theses a parlitde In corupm.
mpresoras sefieucionsivel inal uso o manipufucibiidel sistem, boqué eausaria, la anuliicidndel

 papel codigo 5164,

comiin; en lague Tudre. aplicable con; Ta; nalurulwa de Esle—, lus cuu!m Serin: valom(}us wnﬂ”‘mmu:

@ las regias dé:[d sama orfticn, que vt A ha&adns en v fogiva mmz?pmmuvu, Ins wiims de o

teonlorme lo dispatsto e ¢ artfoulo. (67 de li LPC, Sefiaky que ks prueba tendid por abjeto fas
| alimaciones eXpiesadas por las pares sobre Tosthicchios controvertidos; pruebia que, ademis; debe
Fhaber sido ablcmda de: formalicily, dishé:estup relacionadic con el ohjeto de fy misma y ser idGien.

Segln das replis v oriterios razonahiles. £n otrog palabras, par que g pmcb:x.m& vidoradu:delis ser

B. Bn el Predente: procedimicuto: ancionntorio, se incarpord pucha doulmunml oy n

. btnfecha 1970872018, éo. weseripeidn de uny venta do

o). T olocohizsimple do doeufinéio gile conticne garanticde i lmprc,sm.a B401 donde |

Entre los limites da 1 gueantin ofieeida on sistemas dé tinticontinuo instaludos -un,

rinlsma, Ademsg, v gansal-de analacitn log: alijetis mascailos en engranajtey fHllas por atascos'de

VI ANALISISDE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

De los eletiontos pmbntm Fog que “obvi wne] expedionte Jnémums:mum esle lriimna!
obsérvd que.ense). prosenie procedimicalo s ha ¢amprobadb, medi fante prucha indiciaxio o divecta:,
) Larelactin contrae/nel existenie ¢hitre in:consinnidory ¥ fn proveedora. .

spormediode I fotocopii de comprobunte dz crédilo:

i:fiseal agregada 4 Tollo 3,

Ty ey
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Tdocumento que, de canfarmidad o 1o eylablecido en el anieulo 999 tomang- 11 del Cadigo. de),
‘Comercio, se constiliye: come: inedie de prowhb;de Lis oﬁ[igﬁtﬁimcs*merca;il les, derivadns g8 To
s K i
2) Lacexistenein de auna garintia wirceid por la:provetdie & cohsumitlora, sobre Ta
1mpruiom ahjetsdle: mchmn cuya duracideiiita del meses.
3) La jikesentucitn.de un reclaio, pormm deta comumldm"{’y s redéfictbiddla i:m;ir&s'ami

a revision. dentro-det pefitdo.de vigeneiadela garantio.

Con [a prigha aités iclacianadu y fo manifestatlo pir 14 darisuntidordn:
1Y, se-hin compmhadn qie la proveedori yvenditn la denuneisfife il imprespra modifo 15401, lo ;
cual presentd d;,spt;rfgcws que fucron puedtos ol conpcimientede i seflory ’ e

\ poii-le que Tue llevadaaun taliéren fecha 08162018, donde fue Fevisidi ehcantrando :

un.deteriotd del-cnalyno fic cumplida Ta garantia e ladorfacsperads por 14 selora le

:, manifestando. In provesdora denunciada que Tos eartuchios s‘ezcnmr\nmn!}an"avcriadt}; ¥

debin adaquiriy unos nitevoy parn ef correctis Funciomamiente dis 12 iniprébota, T cunlnoconslh segin
informe 1onico brindado por la praveedota, sino solamente del-dicho-de;la-cf nsuniitdora.

Es menesier aelarar que ha quedado esioblecido que ¢l reclame fuepresentade dentro.del
pln'm dic coberlura, dessels meses de Ja:gasaiitia ofreéida por Ia proveedorm;, puesto que laiimprésord
- presentd ,dcspn}r!'ﬁctum]os meses dispués.de su.compra, sin que conste gt ei.(mecdin{ientp prueba
con la.que sepuednvstablecer que dicho dafio eleativamente (ue fesponsabilidad de la consumideorn.
o que la uverfa haya sido reparadic por a deptmeiida. Aunmls @ esto, squin escrite. dé fechad
230722019 ta.consnmidor manifestd gisc T provecdara teafi ¢, swpagler 1 fmpresora obijiwde
reclama., Gon-tales heelos se ho ciisttadd.el incinfiplimicnto de: In gardntia otorgada por 143

provecdar; es.decit, l:\.c‘,‘omi_:gcin-,qpc,‘coﬁﬂgn_rz_x:[_:1=iufi*.;q'ciéii':pmx‘iﬁtéran &l ndicuto 43 lelra ¢ della.

| adviene de fos hechos probados, que Gsti actnd con. neghpeneis, debid

Jexpedighte que tuve conocimicnto -Jel realutia: de T cofsuinidoin -por

Lre.

impresora, priveros.a fravés deb reclanio verbal yianii fstado por T deny

conoBiimicnto delnsefora ©y segundo; . midingte I oy

Fnscugiito at grido de intencionalidaid en Tn.aduacidn deda provgedori-denihiiids, se

gl. desperfegto en {a

reéepetdn 4 i taller donde se verified la. stipiesta falld gue da tigina) denopcinde hizo deb|

Cénfro de Selicivn de-Coftroversins ~ei-udelante . CSC-; donde notificarongpor medio-de-cigpigla

sobre la renunely d<los medios altemos 3 sofugiande eontroversias por:pufte de Ta gonsuimidar,

oo que conista an el
Wlante: - st postetior:

i{i_ﬁ-ésicién tjue hifzo.el




cit'fecha 14/09/2019, no abstante, uo realizé accion alguni para cyrmplir con la garantia ofieoids o]

i en su defeato, pmhar fueestabn exenta-di cimplir conslamismu.

En ‘conscewencia, este Tribunal.considera que existe responsabilidad dela proveedors o,
el cometimiento de.fx infi; aceionquese’la | impuia, y efeotivamentt'sc configura ol ilicito establedido,
& 6l artfenlb a3 Jeif

e [ LI'C, porfel, fn.::ump!mwn:a de us garantias de uso'o fu weioitamionto,

enla forimay plazgiconvenidos y.ei fos astqblcc:du.\ tegatmense, resultando procedente impohér la

| sangiin canforniciel articulo 46 de g misma ley.

VIIL. ['ARA:\]L TROS PARA LA DL’]LR\ [INACION DE LA SAVCI(’M\

|Orsitas atuniley nayores!

iR de SQurabiifodores”,

Como seCkpuo.en loswacipites precedenies, se eslahlccm la coiision de la‘infraecién, grave
contenida en-cl drifeulo 43 letrs 6) de Ju LR, 1o cua! se sanciona.¢on meilta hasio du doscienios

salarids minimes mensuales srbanos - industcia —articulo 46 LPC—; por ello, g5 facuitad de

feste Trilfunal detesninarla sancidn yenditiGiearty inultsue gorrespondit, o la oz de-los patdmisivag

lestablecidos enln 1LPC, su reglamento y-lu jueisprudencia aplicable,

Asl, el articulo:49.de la LPC.establece los criterios para I deterbiinaciGn de I multa, siendo
estosy lamaiio dé la-émpresa, ¢l jmpacto en los.Jerechos del consumidor; hi naturilez del perjuicio
causadd o grado-de.afectacion a la vida; salud, integridad o patrimonio de los consumideres, el
grado de iritencionalidad del jifcior, el grado de participacitn cn la accidn u omisidn, cobio.
indebido- reulizado yfas Sirounstancios i que dsta se cometa, Jx reincidencia o-incumiplinticnio
reiterado, seplil davel ciso.

A coittinuicion, se.éoneretard vads qm}dc_‘.ellﬁxs,‘en la.aplicablé af presenie caso:

i, Tavirafivde it empresa. .

Segtn laLeyideFomento, Proteccion ¥ Desurrollo de la Mioro y Pequefis Empresa (ley ) Mype)

| ensu articulo 3ideling a-lus micro ¥ pequefiiis erapresus de: la siguiente manir; "Mitrociimrisa:

lersona nattwat o juriifica que opera-cn los diversos sectores de la economia, a través de tng
tnidad econdmica conwu nivel e venras britay.antwdes tnista 482 salarios mininios mensticldes de

myor cuantia 3 feyra-10 !mbfyaﬁ'ams__:_Pequcﬁn-Empre.\‘u: Persana natral o juridica que opera

| endos diversos seciores de o cconomiay ¢ trivds de ritia uhidad econdinioa con nn nivel de wnmf‘

‘482 y hasta 4,817 salarios mininoy muzsrmle.s de mayor cuantiy p con

A partir del agalisis-de-los dyctimentostque constan en of expedicats administrativo, ne cs
pusible encajara la proveedom denuncinda en ninguna delas categoring-antes.citadas, por no contar

wste Tribunal-Gon fo documentacién financicm requerida para cfectuar dichd vileulo, pesera huberse
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presite procediniiento administrativo -sancionador;

e cmﬂpliﬁ-édr.t.'la:gmnmiu‘otorg:{dn ala denungianie.

solicitado dieha 'in‘;t‘r')'i‘rr-éx’xdi()‘nﬁca_m:-mt_c_ridﬁdg‘_:l.a}i' resolucion de inisiocnts. 14
Ji prevecdor fnfractorg o maostada unat
cotiducta pracesal que evidericia€l mcmnpzmwicnm de s dliebérd prostarlacn aboragifgiglees |

fequstida.para & buen desarrollc do los preeeditientos: (atl.. 131 iiieio 5 de

omiitido prosentar Leinformacidn solicitada:por estadautaridad sancinfadin,

HIE PLISERIN .}!l’?f"!'ﬂL

b. Grada de intencionalidad delinfractor
monos culposatpente; es decic, que Ta tansgresion a In- noma awn sitdo
ma condicidmpitd la contiguracidn dp-fa condueta- sapcionoble.

conlorme a lo dispuesto eu ¢l artieil 40 inciso segondu’ de 'ta 1PC.

‘netuacin oeglizente par parte de ln proveetors, pues como: propiétofia del

Por lo que, se uénﬁg}rm- plenamenic tna conducta negligeaty par

comercializa, asi comp con el deber que posee de aferider s abligac

vonsumidoras.

e Gradop dé participaciénenin. uecidnw amision.

A pattiv déd oxamen’ del grefente expedictite administrative, queda temd

Tiot chnsigeiente, y tal como, se-nendiond ahtefisrmentas 1o fue posible
estimar el tamario de o emipresiede la denuneindn 10 obstanté;efaras divomnplivy sefgdiantidtis

con ¢l pnnmplo de privporcionulidag se le calificard coma caimerciiate Infornml por (ratiise e
Este elemiento se-considera en el sentido de analizar si el stjeta ha obrs
imprudencia o-fegligengia d el sujifo. Porfante, Fa existenein e unexodeio

Al respecto,este Tribunal ¢ reitefrday-oeasiones ha establecidos ttavid

| adiiinisirativis: sein sancionables aun a_tivld.desimple :i\isgliggncia-is,des‘cui

andlisis < Jos bechos y documentasidu ngregada al expédients, #ste Tribunal defeomiing: yud

principal rcspomubku en.daceuiiiplimiento o -las-obligneiones gue: impone }
cfeets de eumplir con los albancés de: las garantiss y las responsabitidades éstipifados en loss

arffouos 33 ¢ 34 de laLPC, situacion que nocoristt screditada.cnvel presemte:

, ot no haber afendido:con |a debidn diiigencia U NELS
obligaeibn. como comerciante de vesponder en primer lugar por [a calidyd e 1bs Bienes -guie
ones y prehibiciones

eontenidas en 1o TRC, con el ohijeto-de curhplic con 185 g:;rami'iis comerclales que oforgn o las

strado.quee] grado-de
prrticipagion en fn ifracoidr-de Ia proveedora, e directase ndividimt, puc:

15, Bwdecin, ol

1a-LPA), purhabier

pacy este Tribunal:

do dologs & didndo
uerida o $¢ debi

Tpabiidad congtituye

Je s fesolucionss,
e us ii{Fdestones.

o Bn,ose erdei, del

stalilceimientoses Ju.

hAdy de Ta minteris, a
xpediente, porettanta,

harte dé

cig, incimpliends:su.

‘ge neceditd: g
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presentarse el desperfecto-en ln impresord, debiln tealizar lns aceiones tembientes o Iy Ieparadian de

I misma e-realivar ¢l canbio.

Tun, efecte disuasive” en.fn infractora
: :11ﬁncc::én Heseritd e ef argiculo 43 lekrn <) dc ta LEC, con ef in de evitar Nitaris Londuciﬁs

[cumplimiente s las"obligaciones yue lejmipone i LEC.

- cumplid edlu: gorantia sfrecida u bz detiuingiante, piesto qoe al

A, dmpacto enlis. derechos del consunidor y nataialeza det pc::ji;'f'm‘d acasionindo,
L el’chsy congreto, es pertinsiile sédilar que. la iltaceich adminisiativa relativa 2 ¢l :
umumplmrrcnln de. i,u.-g,ummia# de uso ¢ ﬁmcmnmnicnto enla form ypluzo cunvcmdns yoei fox
estublecidos legalinente -articild-43- [em e):dde Ju LPC— oonsiond u impite1d- negafivo el
p*ﬂnmumo dc Llc:ansuuudom uleetails en e}*pmacnlt, procedimients, § Yagque €sta brindo 1a.cantidud
de duu,ru (otal del pmductu wegmbiode una; ampm,um yueno,pudo serutilizida como.era Lspcmda. i
pl:es dl'preseritar of-desperfecto, ln pm\'et.dum fercuniplié-con b girantin ofiecida en los: térmifnosg
exigidos, por tadey.
& Beneffoip {licity, fie-ablicnie ol i:gji‘iu"(bf. :
Fsie; purdinietie sk dotisiderado’ st.g,uu ‘losestablece da Saliv-de Constilugional on Ta sentengia
e incmmlstucmnah(hd deréf. 109-2013.de. lf.ch.l 14 de.eneit de 2016, on lngue sefisla e umy d
o fclorestde, &Gs:mcﬁﬂa pusitiva.ese “CJ ol bineficty qui, stueaye, obtiene.cl mfractor: ol of
Hecha ™ Confonyie uelin, debumos fongran cuenty & precio del bien wbjeto de reclamy, pues ai
hisberse efectuudo. ly-venta del misiio, é51g cemmtuyt. elbeneficio obfenido por la inlractors,
Asf,-para.el; case: fjue nos ocupi, de com‘umuda{t al contprobunge. de: orédito liscal agecgada a ‘
foliu 3, la-denunciapte. Pugd la cantidad de:569.00por la § tmpresoin obijeio de reclamo. ‘
f- Fisialidailinniediute o:mediare pemcgmda conda imposicidirds o sencidu. -
Nlediante [n impasicién de I suicitn —niulia-—, este Tribunal Smcionador prefende cansar _

(quien ha cometido. [.1 7
prohibiidas cn dclrumnlu i Tos consumidores y- queatopte las medidas necesauiiis i electa: e dag

¥ esique, como vendedora de articidlos pewsolicnt, 56 enguentia o fa- obligacion de asegurar
la calidad de oy bingsqné comnereiiliza-denteade la. cabeitura e fepal de loearantiaen lﬁs
ténnigos.esiablecidos. ponla Iey, yencaso de desperféctos, debe pmcgdu‘u la gjecucitn de lamisny
rvalizando Les. repatuciBines qué gavuntiven &f Cumplimiento de la oftrin con. respecto. ul buciy

Tanclondinicnto ﬂd pmducla [)dli’I el objalo porel cual tue.nilyuiride.

ONY CUANTITICACION DE LAMULTA




impoinerada infractora
De acuerdo al arliculo 46 de L.PC, las infrucciones enlificadas'como grives se sancicnarin

‘{ con multa lmsm de 200 salarins minimos meénsuales urbanes en (o industtia

Este Tribunal, en uso de ia sana gritica —articulo 146 ines 4° e la

Aliora hn,n. consiterando Tos principios de- disuasion, proporcioiialidad: y
adminjstrativesandionador que Ia provecdom

requerida para ef huen desarrollode los procedimientos (art. 17'niimero 3-de

Asiimismeo, en ¢l présente enso, se debe romar en encnta.qise &l gindo de
éometida)'y que el beneficio econdmica olitenido.gor ln praveedara fiie por |

por lainfractora confarmie a la garantia d: seis meses otorgada por Li tidsmn,

que procedid Ja infractora. este Tribunal impone a

da las gavantios=dle usoo fimclonamientn, en-la forma, y plazo. couvenidas,
Jegaiminte, e relacidn <con lus drtieulos 33 ¥ 34 de o mismp. ey, tna m
minimos mensiales urbanos e ln industiia con GUINCT dias. de sulari
equivalentes. o fa cantidad de SETECIENTOS CINCUENTA' Y OCH
|TREINTA ¥~ CUATRO CENTAVOS! DEE LOS ESTADOS UNID
($758.34).

“dPC— y hobicnds

zonsiderado log:elementos del articulo 49 de Ja LPC, pracede s realizar &l caleulo de la nwlta 2

‘deben sustentar 1 ffiposicidn de o sancion, y 3l haberse atlvedtidi que en ¢lpres erife, procedimicnto
hei mostrade umn

¢onducia procesal due evideneiael incumplimiento de su debér a-prestar 1a.60 dboricidn qué 1é es:

«& ha establecido.en Ja letra a. del presente apartedo, por Haber ofitido preseatar la informocién

golicitada porestanutoridad sancionaditd, este.aspeclo sept copsidefido copiio i eriterior part:
diligenciay di coupeincién def agenie infraclordentro procedimiento adminis.llmﬁva»_é_h’ﬁcmnn'c_iur.
conducta cometida.fue regligéndia (va, que para.<l gaso o se acredlitd 6l dolazen la infracein
monto pugado.porla consumidora por la impresora que, presentd despesiecto; ¢

Por consignients, y cn virtud del impacto negative en ¢l direcho ds

natusiiteza del perjuicio veasionado ata consumidorn {($69.00).y -} grado de i wencionalidad com el

¥ razonabjlidadiqie

I LPA). tal.y gomio

V poepeniin 13 muita-aimponen; pues:a juicit de sste Tribumal dicho:vomportamiento denoia falm de.

htencionalidad.de 1a,

4 catitidad d%$69.00,

cualng fie repacndo.

da consumidora, In

cometimientode I infraceidn estipulrda en el driicilo.43 Jatra e)de la LI'C, por-el incrmplinjento

v en loy exieblecidos

D DOLARES CON

. por elf

Lt te DOS salarios)

v el referido sector,.

DS DI AMERICA:

. REI’O‘HC‘TO\' DL LA SIT Ua\CI(';)\’ AL’I‘FR
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La consumadom salicitd en su denuheia que.se lcTemtcgren lus 36

00 dblares-que pagd

por €l a‘rl‘fculb‘,~..en‘_razé_n de-ello, oy necesasio, sefinlne lo siguiénte:




A ‘Canectrignic.a [ reposicién de b Siiacion. aherada por la-conducty. inftuctara,, i letra
| ) detarticula 83 de la LPC. cxpresameite sefinlz que dentro-de lus-atibuciones de cste Tribunal se.
| enéuentra: “(w) ¢ Ordenar al- infrdctor, -en los casos de o fectavion a imereses. individuales,
jeelectivoso difitses, i i "Cposician de la situavion edterade por-la mfrac,c-niu, (rsu-estindo prigipal
Butre. las medidas. prira lograr I reposicion de la situacion alternda podridn ordonarse, Iy
sustitieics del bien; {a devolucian de 1o cobirado Andebidumente v le rebaja det precio (.G

4. Siguicrida el mismic onden de ideas, a Sala de Jo Constitucional de l2 Corte Suprenin de
Justiciy, por mediv de sentencia definitive pronunciadn ¢n el procase, de: mnpuro-referencia b I
2002, sefiald queLarestiticion de los casas ol estado en que sc. cummmbun antex de la vialadin,
o debe entenderse-trntcamente desde ef fuuitey ife vista fisico, sino.desde una perspeetivg Jurvidica-
palvimonial, coma. gfecto divecto de la sentencio estimarorfa ",

En clmismp.sentido, Ja Sala e Tmencion, en la sentenciu definitiva dictadaieir el procéso de
wunparo re referencin '13-2000 alimia que reconovide la existencia de un agravio en o exfera juridica
del demandante, la eansechencia légién es repurar el dafio; festanrando. las cosas al estadeen gue
se.enconilrabin antes de-la eiecucion del uite violaorio de derechos. Agrepa que las seatenwins
puedentency distinto cardoter, (leLIldlCﬁdO del soporte jurfdico y fictico.de pretensisn.

Deigualfoinia; b SakuJé lo; Comeucmsa Administrativo de.la Corlc Supremi de Justicia;
fror medio de la sentdiicia definitiva pronimnditda i lns dicz horas treinta-minutos dik diccinueve de
maya delaiio dos mil ochog.en el proceso Teferencia 130-2006, afiomé gue ol -objeto de la nor malna‘
{ de; consumo hace Teferenein a o proteccidn de los derechos de fag eonsumidores, a electo du!
fprocurar ¢ eduilibiio, certaza, v segueldid Jurfdice en loy relaciones de consumo cor los,
praveedores.

En respeto al principio de legalidad y cun la finatidad de datle curuplimiente-of dtticulo 10)
de la-Constitueidn ¥ a.los principios y directrices de las Naciones Unidus para Tn protécefdn: del
consumider; ante-108 héelios: ucuccidos- & partic de o fecha de entrada-ei vigeneia de t L»l"?C:-
reformida, v ante una evenlual resoluclén definiliva estimutoria 3 Ta prelension de fos
consurnidorys, este Tribunal estd obligadn por ley a ordenar ta reposicion de la siwacién allerada
‘por ta.infraccion, segiin lo dispuesto-en elarticiilo 83 letrae ) de-Ja LPC.

C. Conforme al*afiewlo 4 letéa §Y de fa LPC 1s Gualaridad del derecho o elegir entee ia

reduecidn del precio, ol cumbio de producto o Ja devolucién de-lg poagatdo e corresponde gl

consumidorcomo un derecho irrenungiable de scuerdo al articulo § de Iy misma ley, es procedente




(i 4 4 Y i i, ot i et ot =

fordenarla reposicion de lasituacion aternda de cantormidad i'la pretengion, desth consumidori; o

1 sugl consiste enr-que s leveiniegren lox:369.00dilires-que pago pordlarticilo

Por consngmmuc, yen vnrtud de lo expudsto.enel presente spartado. este”) tibiinal-cansider,

procedenté ordanra lu proveedora . " ol rélintegro docli: cmtmlml

e S69.00 3lares a la seitara T -por- haber mcumphda Ia
ylmnm pm.s dichi produtia presemd dusperf‘ccta que o fue feparadaen Ja fﬁrnn—cspcrggla.

X, TDRECISION,

Isiguicatesde [a LPC; 3 78-incisoitercera; 139y 154 de. la.L.PA, este Teihunal R

romand VI de la presente resolucion y con fundamento en-insdisposiciones Ie ales;.prccitadas.

1Hacienda, dentrode los diez dias ligbiles siguicntes-al e ln notilicncidn’

-Pm:t-gntq,.,sqhi'c: In Bogéde lo aulcrinnnenie: expuesto,y con. fundaménto.en ids arﬁ_cu_[o#- LI, 14,
101 incisn 2° de ln Chnstitucion de in Repfitifiear. 33, 34, 43 lelrarc). 46, 49, 183 letea b). 144 y
SUELVE: '
a}  Sancidnese ala pchcdom . _«don Tn canfidad de:
SETECIENTOS (“TNCUEN A Y OCHO I)OLARES GON'TREINEA ¥ CUATRO.
CENTAVOS DE LOS ESTADQOS ONIDOS NE AMERICA (S'IS}‘.M), agnivaleites a. dos
meses con guince dios de salario-inhiitee wensual en la andustrie—InE. BP6 del 21712/2017,
‘publicado en ¢! D.0, NU240, tomo 417 dél 22/12/2017— en concepta. d¢ multajpor la comisidii:de|

la infraccién regildda enel articulo 43 fetra ©) de la LPC, conforme-al andlisis expuesto en ‘el

Dicha multa debe hacersé efeetiva: en la Dircecion General de Tesorérir del. Ministeriode.|
e-esta resolucion,
1 debiendo. comprobar a-este, Tribunal su cumplifnicite.dentro del: plazo Indicads; cuso contrariv, o
Sceretaria de este Tribund! certificarsd In prescate-résalucidn pard ser ren ititla a In Wisealia
Genersil e Ta Repithiiea parvsu ejecucitn. forzsy.
‘ ¢} Ordénese & 'la proveedora “ i ,estlizt ta devoliéion:del |,
precin total pag andp: por-la imprésora, es:deeir, 1a cantidad de'$69,00 ddtares, g la-seflom - 1

A} Orifétese o [a Secrdtari.de este Tribunal, b:{ﬁcndil.écrtiﬁc'aciéﬁ; de 1a presente:resolucion af
la géfiora . . para-os clectos legales corresjondicntis,

elNalifiiese.

INFORMACION SOBRE RECURSO

|Recurso procedenic dl. Plazo pary interponerlos 10 ding hibiles: cantgdos.a partir_-'dcl dig:
conformidad al orifeulo. 132 y | sipuiente & lamalificacion de: (a presente resolyéidn.
133 ¢ I Ley de

Procedimientos: -
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Administrtivos:
Reconsiderseion

Lugar de’] pesentacion: OIwmAS 'I‘nbunm “Suntioriador, 7, Galle Pohienc y Pasaje D™ #5143,
Colonia Escaldin, San Saivador. ,
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