
*Sftb»dpfé»nt5docwientaseri3fcor6ú^^

en el 'jñ'f

ilclConsHniidofr

TRIBUN/VL

SANGÍONADÓIÍ

Vschú:-25mtim
libra: lOilVií.iib
tugar: Sfin Sáívadór.

ftc crencia: n'14-19

RÉSÓtUCrÓN "FINAL

Consümiclará;

INTElMNÍENTPaS

Prc>vecdora

dénuncidda:

\L HECHOS BÍNUNCÍADOS V ANTÉGEUÉNTI
En rccha 24/07/2019, la consmnÍílDra interpuso su clemuicla>-trolta 1— cr

en feclid f]¡iwce .dñ agosío <k dos mil dJíiciocha. adquirió una mprasóra &
S69M0y maníjiesta/jíiesalíá defectuosa por hrqm fm ingresada al talkrpn fe
de. dos mil dieMaclm, debido .a que no imprimia. Eí proveedor ¡e pmnifmti
defociuasQsseenvimiiranoycriqdosyque debe (úkptirir nuevos cmtuchospar

fecha vo han dado solución de su coso.

Consta a rs.-8, la renuncia-expresa.de la consom¡ÜQra-a los meilios alie

contaivcrslas,, en ese^seníido, el Gentro.de- Sblueión de CoiUroymias —<

confoníic'ál ailfeulo- 143" literal a), de la téy dfe Proiecdón-al Consumídar-*- en-adelameLPO-,.
tcniitióbi éxpedíciue adm'lnislretiva, leoíbfóndósé ch esté Tríbuiial eij rdcha.3( i/aá''2Ó19.

la cual expuso: que

'J pñú'él precip de

dio ocho dé ücíiibfe

que hs canúchas

i que fimciom. A la

•nos-dé solución ele

h odclflñle CSO—•,

bUyc^Accseo
..¿típrabnwt

rri. PRETENSIÓN L'AUTICÜLAR

Consuinidoiu solicita qiie.se le rcinl,cgtón jos !|69>P0. Todd ld:m)terior con k

fcláctonndo con él .43 liléníic) de la LPC.

se ados aiiículos.34

r

iv. INrUACCTÓN ATiainiTOA Y elémí^6$%E fFÍL\GCIÓN.

Según resolución de-inicÍQ —folíps Ijy 15-^: sc léamjniio cív.pnnc

.dénunciada lá. comisión de la inrracclón csíableclda en el aílfcti|p 44 jtótn

establece como in fracefón grave: "negarse a hueiirla devolucióndel dinefoi c

haya ejercido elderócho dé dásMmicntd..relroett) o reveysióivikpagos".

Poslcrionnenie, por medio de résoliición' de las diez horas con dieelo

2.1/01^021 cstoTribunalrccnJifi^ó los hechos demineindós n la'liirrección-dii.-i:i

letra c) de la LPC jjor d incumpUnmnIo ih Um garandas dé.¡iso. af¡mcÍó)iai

plazo convenidos peff hs esiqhiecídos hgalumile,

En léra^inos generales y eonio marco, doctrinal, debe entenderse

cbntniiü por'raéíHo ílcl ciial se buscaa5cgiirarel,cuin}dÍraÍcinodetímvohlig:
cl nrtícíilo 33 dá la LPC. —vigente al momento .en qüc ocurricmh Ite hcchc i

pío a In pmveedotn

k) de hi LP€^

landp-elcónsuifíídnr

dio miriutos. del (ha

rila én eí ártfculb 43

iwnio, en lo forinay

ic la garaniin es uri'

•ión, De.qcuerdp.cpn

dentmdad.os por la



coiisiimiiJora~S:lii gai-ánlírf qué ae ofrecé t^specío n los bienes concretó el tíomproniia);que.náümc
el provcccior dc i-cspoiuler por I:rculid.d,tactó^ y runcio.mnicito de los luismos por UíHiempo
■determmadD.xoniproiiíiso que puede^cstablecerse eji él cuerpo del coríiraío u en iiiiexo, como
Gúandb.sc;detólk>d reveis de \k rací:tira.í|iié sc entrega al consumidor.

f^ppcsamenÉe, él aflíctilb 33 iiicisp I"¿le la CPC disponeqoc: ÍMS-í^aranlhd-
% l^oyTet/area .sófíi-í! bivnes y. acTTfóíd.iV í/é^cra/i Expremsu etmmmntü ai el í/octóitófí/o
<:qmmcíttld^oeAmi0&-^:ahkw,^^^ ipmpnéú: Ífls.dbmtíchnes,Jhimsyplazos-de Uigcarimtfa
de uso ojinaommieñío cotí que sC'.mkpdm'e.el biéu,. h¡s mptrnsaUlddades de! cottsuntidpt. fa
fórimrtíngiii'.puedfhac^^^^^ oyV/ito
qiie la^l¡eiidaiy:qm ias cumplirm. -^010 at udcasijpoíirti uUlmirm k ¡cyenda-&garei!iíha£hí},
cu-¡as^cHfeiam/oim.Ulcpre^^^^^^ Además,,ostóMecé eii su ¡itóiso 2" que;
Las Sármdas'esfíáididás y aceptadas da awí;Íj;víi/í/í«/-cc<» -cl-meiso mmiot-serán bliHüaíoríús:
pararpmveedoiyp j' cv'mimfdares, yaa^prníré] implicar tm flim'íá ú rmiíricia a las-garaijíids
óíórgadás enJaLey(/rcglqmaiios(éciiicosye.sj)eciivos.

Hii cuanto a los alc;mcesdedágamritíiij el artículo 34 en,su indso la I,FC señaíirqúé
;dsía cqmprcndepaias re/jaraefoot\¥¿HMor¿íí.v ¡mm el biíai/«fdotóMíífciíto del bien o la.cóh-eaífí
presíiwiún dél .viv a/cm; y habiéndtm mtmiado ta reparaciéu dd defécto qite reduce
siistimciabmníc efiisú; valor o seguridmf dd-bien-o. senecio Hasta dos veces sin poder corregirlo:
bÍ^'"'V>amid(n'fmdrtideri>di0aticgiréi¡tre[as'Siguicmes.opcigties:c(cmNplii}deiilódelao/erHt.
si esto fuere posible- lo simitución dd bien.por oirá de diferente naturalesa: y h reduceién dd
pri'cio.ú la düvviución dé h pagado.

D¿ las díspósicldnos citadas jre .ddCitóa .que, con la ventó de urr producfo garantizado, d
prpvcédot asume ji-sponsa^^^^ el buctr ftincioniuniouio dd bien en lo relativo a todas las
condiciones y,qaraetefística5 del niismOiCáiTespQndicntcs a los'tciitiiiibs conmitádos, so obliga a
re¡5ararlo.o;.reanzai: las aecioncs tiiío scan-nécesariás, de foniru gratuita, durante d tiempo que dure
lagaraníía.

ATréspcctd, se ha sostenido en reiictRdíijúrísjtrudcneíu que im consumidor nizonablo tópeni
que, en cayese prásctíte algún dc^íca'lécio-en d. producto, el prpvccdor'ciirnpln con separartó
gctóuiiá'c uiniedintóyiitíiiíqcjr üplícacídn-dp lagariuiba'tíícislcnte; cnnibie.eíitrodiiclo o lo devuelva
el. djucrq pagado.

A dlelio críieriO íSü añade que, íá condúctó de un' proveedor podra ser consitlerada carrtó
iddnca, no solO euawdo oliezca |>roductos y servidos, áptiuios, sino cttmido de pivscntórsc algún



imiicaiaramcni

cnnibic, rcaucoMh del precio, o n^inlegro de lo pagadc.„evita,.ao.eie ed» imner.
sea aftclado. Eo cambio, el prpvcedor.aeuiavlá ccntrorio a lo otepiilo cmclc
deapcrrecto on el bien, incluido en tes alcances do la eamnrta y dc,mro del r
.ílégititnainenlfr su niegue a hacerla crectivtt.
i  Precisamenle, el nríículo 43 Iclm &) 4e la tPp íipiüc.1, coíno it
¡ncumplimltrnó a& las ganmiias Je uso o riincíonamicnto. en lu f» y í
establecidosacgalniente. ,

n suj re

luecl'cohsiiniKbr

ni presentarse yti

íKjio dft la .ipisma,'

fmcciár» -grlv^'é 'cI

onvenidos yen los

V.

(a misma. Didias

los ariiclfel®!': sig|!cntes de .iriíC,
respétmd!) fegwntfc de audicncii. y el de.rcctio' de defensa:d4;l» pmve«JP «i 6nibar|S, en
hingúna de lus clapos .del piéccíliniienl». iinbo pionmictóraienio de paite d
flcluacioncs-se detitllan a continuación:

Eh r«soíuel6n:deT... l445. se !o=eonfinó c['pIa.o do lO dio^oltámi'^ ̂  -nütdps desde el din
siguienfeal de la nMficacróirde la'rcsoKipíón, para^que ín provcedom manift úumSüMcn^jot
escrito, pudicndb formular.afegacúnffis, presciiuro ptoponer la prácíica de i
convénicntCc Dkha;f¿sóUicíónTuaiiótificíHla a la denunciada/ón techa 2Wa2/

EoSteriorm.cnte, y.liabiendo' coñcluido e! ténnlno descrito' cii e!,
rcsolucián défá. 20 ¡i 21 se abrióai prueba é! procédimientapor el pli® dé lS
n partir del siguiente al de la nnlincucióii de la resolución, .dctiho'del
intei-vinientcs podían hacer uso de los mcdíos'probatorios y Ofrecer las pt
convenientes, respemndo los aspectos establcclilas cn los aríículos-312 y s

mebasniuc

;020 (fs. 16);

járrafo 'anterior, en

lias hábiles contados

cual ambos sujetos,

.lebas qué ̂ tintaran

gnicntes del iC^digo

j^roctísal CWii y Mercantil -en adelante CPOM-. Resolución que íhe iiolifica|a a lá provecdor^v cn
lecha-25/01/2021 (fs. 22); sin embargo, no hubo prommciamjento déla nnsn

VL VALtfifAaÓNnií^

Este Tribunal valorará la prueba de. confomlidad a los inetpt

ordenamiento jurídieo, pará .posteriomictiie deíerminar si crt ef pmsentií,
configurado-la infracción consignadaien el tutículo 43:lctra c).do-la i.PC, por
garantíad(í uso ó funeÍonámiento.;en la fomiay plazo c.oñvenidoáy ertjQS'es

A. Al respectovide eonfój'niidfld.a Ib dispucsto-en el "articuló indide
inc.-3^ de la Ley de Próccdimicntos Administrativos - ctradclimié LPAt,
ventilados^ ante este. Tribuna!, serán-adtnititiosdos medios .dé pciíeha recoi

Anos

os áéépladbS; en el

arocedimienlb. se'lta

meumpUmiedto dé la

ablecidos Icgídmcnté.

ailiPC y artículp 106

i'n I6s;p"tóccdimientc«

DcídoS'cn íei-derecho



cmm; en id #^c"bidccdldd¡iSte^
.. las «glas ddla «m crWca, <|ua :astín'tasadas a„ la %fca ¡B,ep«i„,iy„, la,
cxpenéncia y Idsxpnncmjícntos cienlíncds.Wóneos. ' '

Asu w,al Mlaulo 3, JAI ere»
conlorraa lo d¡,„M„ e„ el a,-Ha,lo l C7 „<le li Líe, seAla „ue la prAte fcnUn, por objeto te
onn«aa«Bes exf,«5das Ror las „arl« sobre tolíeel.os eomrovetiaos; prueba queradcm» Abe
taller sido Oblemda de forma. Ifci.a, debéeslar mladonnda con el objc.o de ta misma y scrjdonca
«Bunte reglas y critcfios,ra,.onablos. En oirás palabras, para r|„e uno pnreba sea valoradadebc ser
Oponunu, ipertúietUe y concluccnie.

A En el (»emc. procedim¡e„,d sanelonalbrio, se incorporó pwcta doe,.mental por la
cpiisuhüíión dirisSisiejilc en:

a) mdcaprn síinpjc de compmbdntc de crédito liscal N" QQ99 a nqinbrc de
,. conJeciia^ I$/0^2ü IS. cdn;desci-ípción de una yema de

inilireíJOra E40I por lá canüdad de $69.00 (fs. 3} •
b) l'ótQCopms!mpIe:dcpréen.de.Ira^^^^ M>!»0Ü/It)/2,0rS,anombie.dc

-(fs.A)

c)- .Fütpcopia simpledtí documéiño t)ue cpmíüiic ¡-amniaidc líi imprcsorá E40I dpiide
■e^peeili^an las cúiidicidncs dc dh misma,, de icciia Í5^flS/20I,ÍÍ, á nombre de la
'wnsumidóm. (5 y 6);

Es imponárué mencionar que .ePdocimienth de gammfa menciuua hts condiciones.de la^
miíima, rcíinendq qise eí lugar de ejecución seria en las inslalacioncs de la piovLxdora. Adcnrés,-
que los sistcnias d? íintq con llanques llenos titetaladpscn equipos.nueyos tenían una ganuuíá,d,c,ó:
mescsa partir.de la compra, '

Entre los limites cíe la garantía oliecida en sistemas de tiinü;continuo instalados -en
imprcsoms scitaicioinm el mar uso o manipühicióíidel sistema, ¡o que causada, la anulación ilc la
.misma. Además, tmi,causal de aimláción los: objetos atascados en engranaje y rallas por aiascOs.dé
papel código 5i0ü.

VHí WElStStiELACOimG^^
De IbTí^itos probatar¡os:quc*icn cl e.xpcdíontc admiré^^

ob.scrvaquBenicr.picseiiteproccd¡miciitcrs6jiaco!nprolwdp,medÍi« indiciado oidiréctrt;.:
cotítrtícfual existente entre lateonstunídora y ía provcédóm

■■ponnédiofdc la rotoMplá dc comprélyanlcdc crédilodisairngrcgaiJa a foIio.By.

IZZ:r20Z



ddctimcntp qu'Mc^ñfórmiclad 3 ¡o esttibl^cido cri d-anillo 999^ rointíñ.
Comercio, se consíitüyc comer íiicdio de p^br de las obligádones ̂mercan»
misma;

U'-tleí íródigo de

Ics.decivaáas dé la'

2) Líx c'xistencia tk' "«« gnrimtfa ofmeidh por la-provccdbfa a lii co
imprtísórj-óbjétóde.i-eclanio cuya duraciónTera de 6 líieses

3) hríprewitf'ieidtiiU' /in ft«7/íffíí) porpiittédela coosumitfora^'Ja réee
a revisión,,dentro déi periodo,de vigencia de la.gnranlla.'

Cnii lá pniébii tifttes rclaoiOTiadn.y to niapifestado'ppr'la- éonliiimidDTa;*
I). Se Ka compróhado qiio la próveedom-venílió a la denuncianiéHiúa Impres
cual presentó despcrrecías-iític fucnin pitóStM id coíiocimieplp^dc la señonf

, por lo que' fiie llcvada á im tálleren rcehüÓS/lÓSOiS. djQndc.fiic r
üivdeíerióró dtel-ciwK-.no fue cumplida la garantía en la;rorma;espei:ada por I;

, manifestando la proveedora denunciada que ios canuclios se-enc i

debía adqiiirii unos micvos para el comido funeionamientp de U inipf&sóra, lo
Informe lécnl^o'brindjido por la proveedora, sino solamente debdieho dc;la cr

És menester aclarar que lía quedado esiablécidb qpe el reclamo fue

pliñm de cóbérluva, desoís meses de la-garanlia qfmclda por la proveedora; p
presentó despérTecto.s dos nicses después,do sircqmpra, sin que consté éti el

con la que se pucdn establecer que dicho dmlo cCcclivamenlcfuc responsabilit
o que la iiyería Imyti sido .reparada por la denunciada. Aunado a eAo, se
24/07/2019 la eonsnmídont raánifesló quc lft proveedora tenía en su'poderf

:reclnnío. eoii-taies hedios se ha córistaíadó el íncumplíinienlo de la gar r

próvecdóra; es déCir, la.cOndticta quc.cpnfigum líi hifratxióü'.preV'ista cricl ai
U'C.

ctiíirllo al grado de intencíbimiidaü en Ia-acliiaci6n deda prpvt

advieiie de los hechos probados, que éáUt actuó con-ncgíigeticím debid
expediente que tuvo eonocimiénro -del réclamm de la cQíiSiimitiorti por
impresora, primero, a través, debraclamo verbal tnanifédado por la denu i
recepción n un ilaller donde se veriftcó la supútala fallu qué kf mistna

conocimienió dein señora _ y segundo,.inéillañte lá ín

Centro de Solución de'Gomrovcrsins -ep oddlanie :CSe-; donde notificarón

sobre la renlincki a las medios alteraos dé solución dacgnlrovc^hus.jjor ¡«i

í

^

^

c

sumidora. .sobre la

ión dé la impresora;

ii;sU'dcniinciaiffono

3rá modeló k»

v.is3dñ,^e}icórilrandó

senora 'le

nlrabanavcriadqs y

cual iiO-Consía scgíip

lístimldüra.

I resehladó dentro del

4;slo que la ImjnésoríV
roccdimleníp pniebít

adde la cdnsumtdora

gún escrito, lié' fecha

i Inip^'^pra objciqde

riUa otorgada pofilá

iculb 43 letra é) de Ja

dprá- deriunciáda, se

• a que cóti^á én

él. desperfecto len la

díantcrv su iposterior

üenúhctada liia> del

íüficáción qué h izo .el

por inerlloílG'esquela

Je de la.consumldcíra,



crfccta 1^/09/2019, no obstante, i,o it;¡,lir.ó accrón alguna para cura|llii' con la gmntfa o(h.dda7|'
en su defecto, ijrabar quc cstaba exenta de cumplir coir-laniismii.

Én consccuetictivcsíe Tríbudñl.considcríi que existe responsabilidad de Ja proveedora por
el cpmctimicntodeJa iñnrjccidnqiteWlc imputa, jí efeelivnmentií^^ceQníigura ciníeito

el artrctiÍ6,43Jdme) dula U'C, por e/íntííw,;;//,
t:n lqXonmy.p¡azff:cammr^^^^ cstabhcidüs legalmente, rcsuliutidb procedente inipohcrla
sánción coiifornie-ci articulo >16 de la misina ley.

Vllí. PAÍIÁAIETROS l'iVKA LA DJÜTIÍRMINAGIÓN OK LA SAjVCIÓíN
Como se: expuso en losucápiíes precedentes, se estableció la conilsión de ía iñfnicción grave

contenida,en el.mículo 43 letra c) de la LÍ'G, lo cital se sanciona con nniUa Iwsta do doscientos
salarios niínimos mensuales urbanos tfn la industria —artículo 46 LHC—; por ello, es laeultad de
este :rrib"unal détciiniiuir ia sanción y etuiútificur lá mulla.que.corrcsppndrt, a la lux de tos paramdíros
cslabiccidos en In I.PC,,su rcglanicnto y Ja jurisprudencia aplicable.

Así. el ariículo jy dü la LPC establece Jos criterios para laldeicnniiiación de In multa, siendo
estos: tamaño de la empresa, el impacto en Ips.dercchos del consumidor,-Ja naturaleza del perjuicio
causado o grado-de afcclación a la vidit^ salud, integridad o patrimonio de los consumiüot^s, el
grado de mtcncionaiídad del infractor, el grado de paniejpacióii en ja acción u onilaión. cobro,
indebido reíilizado yjas.círcunslancios en que ̂ ta se cometa, la rcinddeíicia o-lnciinípliniicnía
reiterado, según sea" el.caso.

A continuációii, sc concrclará cada uiio.dc ellos, en lo aplicable ni presente caso:

fí. Taihaíio </c la empresa.

Según la Lcy.de J'Omcñto, Protección y Desarrollo de la Micro y,Pcquena Empresa (ley Mype)
cirsu artículo 3 dcíinc a lasmicro y pequeñús empopas de la siguiente manera: ''Aíicroehiprésa:
Persona naiKra! o Jurídica que opera at tos diversos sectores de la econotnla. u iriívés de una

unidad ccdnóinica cqn uii nivel de venias brutas aiúiulcs hastadSl salarlos mhimos mensuales de

MJí/rorci/o/jtiíi j' basfu ¡Q trabajadores, i'etiiiefuiUmpresa: Persona nattwal oJurídica que opera
en ¡os diversos sectores de la economía; a írcti'és de una unidad económica con un nivel de ventas

brutas antiuh^ ni(¡}W€S'.adS2y !uisia d,S¡7 salarios mtimnos menstioíes de mayor vnanitay con
lutmáximodeSiytrtdtdJaUores''.

A partir del anillísls dc-los dueilrncntes que constan en el expediente a^iinistralivo, no es

posible encajar a la proveedora denunciada en ninguna de la.s calcgorks antes ciiadús. por no contar

este Tribinial con la documcntación iiiiflneicra requerida para efectuar diciió cálculo, pese a Iniberse



:i's

•15. Esídedri cn cí ■

ü lia inóstraclb tma

aboracíon-ciue le es

la-LPA),parltóbtír

¿lidiado diclm ¡riformnciótt con antcrioridád en rcsdluciéii do 14
preseñftí pTocedindeiíto administraúvo sancioiiador, lii proveedora mlraeipfi
cüiidúcia procesal Cjiio cvidcrick el íncienpliiJiieníQ de aú ;debcr a pffeStar la co
.rcqúonda.pafíi d buen dwarroltó de los proced¡nií.enio5 (ari.. 17-iiíiniefo 5 de
pmíiiao presciiím' b información solicitada por estaautoridad sane

Pdc coiisigUiente. y tal eoino se nieiiéioóó alítenontienle, nO; fpe posili 3 para este Tribunal
estimara! tamaño de la emprcsa de la denunciada; nó obstante, en aras de cuir plir.y rergdrantíseís
con el principio de pmporóiaiialtdad se te caimcanl comó carnmum tnfoi
lutupetsoua mríimil.

h. Cira/lo di: hueitciomtütidtl iltíl ¡n/rmav.

Este eiciríenlo se considera en el sentido de ánalr/nr si el snjelq lia pbi

menos cúlpbsatneinc; es decir, que la tiansgmsión a Ui-norma líaya sido
imprudencia o negligencia del sujeto. Por tanto, la existcncip.de im nexo de oi ípabilidati conslitiiyc
lina condicióivpam la cónfiguracióh de la conducta sancipnable.

Al respecto^ este 1'ribiinárén reiteradas ocasiones lia establecido a.'través
confai me a lo dispuesto eii el artícíifo. 40 inciso scgundtr de' la pie las infoieeiones
adníiit!«ralivas>setii' safieiomtbles aun ajiudpxie simple .jiégl|geiitííato.cicscui b. Eri.cse ortleivdel
análisis de los liecluis y docunicnlacióu agregada ál expcdiénlé, este Tri mna! dcíenñiñó ynd
actuación negligente pórpartc de la proveedora, pues como; propietaria del :
principal responsable en dar curapluníchto a tos .obUgacioiies qije.impbnc 1

mal por íratiirse Ha

¡do dolosa ú cuando

o se deba n

de sus résoluctones.

■sfabbcihiícnlo,^es Ja

léy de ta niateriá; a

■efectos de ctmiplir con los alcances.di;, las gorantfas y Iss- rcsponsíibüidn.cfcs éstipülaaps eri bs
artfculosdS y 34 de laTPC. situación cpic no^consta ácredilnda.en el presente.
110 cuniplió cóiv la:gaiantía otorgada a la demmcianle.

Por lo que, se configura plenamente una conducta 'negHgepti'-'por

xpcdícnle, pyr epánto

^^rte dé,"

, por no haber atendido con la debida diligencia su neg .ciov mciimpliendO su
í)bng.aeión como comerciante de responder en primer lugar por' la .caiid
cometoiaüza, así como con el deber que posee de atcríder
contenidas en la EPC, con el objeto-de cumplir con las gáraniías comerc
consumidores.

c, Grinh (Icpartieipaáóo-eii ln (uxión irommoiu
A.partir dé! csámcñ^ dél presente expediente administrativo, queda ileint

participacrón en la infiticcióii db lá proveedora, es directíi^e indivictiiní, puc

id de Jos bienes qúe

:)ne3 y prahíbiciones
ales que .otor^ a los

strado-que el gmdo-dc

i-sc acréditó-^ib



. 11!) cumplió eoñ'la ganiniíá ofrecida a ¡a dcnuiiefantt;,,ptíésícrq|feli]
prescñ^e d<ksgerfccto.cn la impresora, ttpbía realfeir lasacctóues-Metrtcs-.a luicparacióu de
,1» misma o reaibar el cambio.'

ti Irnpma t^tiMúktcchps tlcicoimmmty miumihza iMpcrjüida ocasioumh.
On él -caso concrcio. es peniiieiile séñalér que, la iiifnicción admiñisirativa rcIafíM a el

¡iiéúmpliiníchlo de ias.ganintfas de uso o fimeioHámiento, en la funiuiy pla^o convenidos y.en Jos
^.i^lubleciaps légninieufe díí íéfra:c)..Ic is^LPC- ocasionó un inióécio .urgativo en.;e:
patrimoni> de:laconsuii«dom aiectada cn.é|'pies^^^^ brindo la eaiilíclad
dé dinero lolá! del pfóductpd cambio de una Ünpj-csüm que napudo sefuÜIÍzócJo comoera esperado,
pbés al preseiilai: ql despeífecto, lii proveeciom no cumplió con la gaiíuitía olreclda en los términos
exigidCJS.poéiá'iey.

.A Ilaw/ích jlip'Mjjm^ injmi'íoi:,

HstCipiiiónieíra será eomidérado-s^^^^^^ Sala de Constílucioiial en la seiiteucia
da-ineonstituóiónalW de réf. ró9-2m ;Ule.l&ha-id deenem de-2
los üictóies-dc. dbsimetda puiiiüva ¿íév/e/jc/o^Hü. sHmx§B. übt¡mc.v¡ infmcínr con d
iíceñó : eoníbnno a,oIio. .debemos tenér etf cuenia el precio ̂dcl bien objeto de reeiamo, pues a!
haberse efecímdó.lir véma.dcbmisuio, ésto cónstiliiycpi.,beneficio obtenido por la inlractom.

As(,-para-el/cast> qtie nos ocup"a,^de.c6n'i-bnindatl aí-comprobaíiie decrédiío ilscal agiegado a
fñliuJ, lá deiiiinelante pagó la cantidad de.Só9;00 por la impi^oiti objeto da reclamo.

f. FmalHfíií íiiiiKtliula t/ niciHaUiparsegtmfii óm la hnposkiámk ló sa/idtUi. ■

tylcdiante la impíssieión de ÍU sanción >—■miiitá—este 'rrihíinal SancictOiidor pretende caiisítr
un efecto disuasivo en. la ¡n&acloni ^ I,,, cometido. ía
infracción descríla en el arlículu 43 letra e) cíe la LPC. con el firí de evitar lüturás conductas!
ptoliibidás crt dch-imentq-.de los coiisumidarcs y que adopte las medidas necc.sariiis ú electa de dar
cünipHnucíUu tiia.s 'obIigacÍQne.s que lo impone la LPC.

Y és qiK^ cpmo vciidcdora de artícnlus para ofícina/sc encuentra en-la obligación de asegurar
la calidad de les Bteties'qúc cómérciáiKa déntroide ltt.cabcrtuniimhiráá legal de lu garíinlia eir los
.lénmnps.qstal>lceidó.s por la ley, y en caso ile desperfccjqs,,debc proceder á la tyécución de la misma
realizando las íéparacloítes qué gatwiticeii el cpmplhniqnto deja oíerla cotí respecto ul bucir
ruíiciüOtimicmó del próductá'pavá cl'pbjcíó ppriel cual" fuc^adquirido..

iX. l)JCTmó:imclON DE DA S/VNjSiPN^Y CÜANTIFICAGION DE LA MULTA



cc rti

/•

Esic TribumH, eíi uso de la sana critica —aniculo 146 inc, 4" de la
considerado los eiénieiuos del artículo 49 de la LPC. praccde a reato el cá
Impunera la infractora •

De acuerdo al articulo 46 de írt Í.PC. las mfnic^iencs cáüRcacías'4»mp,sn
con múlta liusta de 200:salarins uiínírnos mensuales urbanos en la industria

Aliota bien; Cansiderancio [ospriñeipiós de-disuasión. proporcioHalidad
deben susíeniaV la imposición de la sanciqn, y ál habferse advertido que en cl pré
admimslradvbisaiVuonador que !a proveedora

conducta procesal queevidcneiaerinGínnpliniícnlo dc sudebér a prestar la.co
requerida para eí buen désarrolio dc los procedimientos (art, 17nírmeío 5 de
sé ha eaiablecido.en ,1a letra a. del presente apartivdo, por liaber omitido prcs
solicitada ípór esta autoridad saucionadova, ésic..aspccio será copsídemdo
íiHmc/i/«r la niuitíi aiimponer; pucsai juicio dé este Tribíinaldlcho coinporlani
diligenciay de cooperación del agenle infractor,dentro procedimiento-adminí:;

Asimismo, en el presente caso, se debe tomar en cuenta qüe cl ¿indo de
conducta cometida,-fue .negligencia (ya, que para el caso no se acreditó 61 c

cometida) y que el bencticio económico óbtenitlo.por la provcedoni j úe por 1
monto "pagado por la consutnidord por la impresora que presentó desperfecto, c
por la-infraclora conformé a In garantía de scís meses otorgada por la misma.

Por conslgnientá, y en virtud del impacto negativo cu el dérecUo d
naturaleza del peijuicio ocasionado a la coirsumldoru ($69.00) y el grado dé i
que procedió la infraclord, este Tribunal impone a
cometimiento dc lá infracción estipulada en el aníciilo 43.1ctra c).de la LPC,

ik las uso o/yne/p'mfn'én/'), cf» /o/úr/naj' miímúdos.
¡esalniénte, en rclaclón con ios artículos 33 y 34 de la! másniiv ley, una m
mínimos mensuales urbanos eñ la industria con QUINCE días, de salari' •

equivalentes a la cantidad de STITEGÍENTOS CITíCUENTA' "V OCJJI
TREhNtA Y- CUATIlp CENI'AVOS DÉ LOS EStAljPS ÚNID'
(S75834).

REPOSICIÓN DE LA SITUACION ALTKUIX.

v

V

La consumidora solicitó en su.denuncia,que se leTCiiitc^n los S6

por el artícii!b,,en razón de ello, os nec.es,ario,.señalar lo siguicnlé;:

PC—-y Imbicridó

culo tic la multa á

es sé sancidnnriin:

razonabiliíl,ad'qiie

eñt'c.proccdlmiento

ha inostriidü una.

áboráción que fe es

iLPA), tal.ycpmo

léntár la información

lo iin criterio/ para

cnlp denota laliia de

mtivosnñcionador.

htcnelonnli,dad..de la

oloícn la infracción

cantidad dé'Sfi9.Ó0,

cual no" fue reparado

da ponsumidoni, la

«cncionalidad t»n el

, t^ór el

I or el iucumpimiento

\> en lo,x esufhleciáOs

lita Üé DOS síilari.QS

del" referido sector,

3 DÓLARES GÓN

)S DE AIVriÉRtCA

DA

).00 dólares que pagó



A. Conccmiénle n In reposición dcJn situación,alterada por taxoiiduclu ínrractoráJa Icmi
c) dct arf ícuÍQ S3_de la LPC,.cxnresnmemc scirníá que dcnti-o de las atrítiúciones de este Tribunal s_
encuentra: cj Onhnar a! mjrácíór, en ios casos Aa .afectación a intereses in¿¡iv¡dnül^.
cohciivqs o difnm. la reposicUm de lasilmción alterada ¡mr ¡a héaceión, a su estada prigmai
Entre las medidas ¡lant lograr la repasicián de la situación alterada podrán ordenarst, ¡a
sustilnciúh del bien: la devolución de ¡o cabrado ¡ndebidainúnie ola rebaja del precio (...)

U. Siguicitdp el mJstnd onlcn de ideas. la Sala de lo Constitucional de la Gürtc Suprema de
Justicia, por mcdií) de semencia definiliva pronunciada cu el proceso dc amparo-rerci>:ncia H 1-
2002, señaló ([m'^Limiliúción de las cosas al estado en rpie sa cnmnirábun cinici' de la yfóhmn,
no debe eniendme única,nenie desde cljnmta de vista fideo. sim.de.sde una perspectivajurídica-
patrimónial, contó ífeeío directo de la estimatoria

Bi el misiilp:Scntido,Ja Sala elLineiicidn^ en la semencia deílnith'a dictada en el proceso de
¡imparí) rerereiicia 73r200'0.afin]ia que reconocida la existencia de un agravio en la esfera Jurídica
del demandante, la mtsecuencin jógicn es reparar. el daño, rcstanrando ¡m cosas al estado en tjue
se.cnconlraban dnlbs duda ejecución del acto viohiorío de derechos. Agrega que las semencias
ptiedcn teiier disUntp carácler, dependiendo del soporte jurídióo y Kctícp.de la preíensión.

De igual'í'prma. la Sala de íu.OjnteijciWAJininislnitivo deja Corle Suprema de Jiisiícía,-
por medio de la sentencia defmitiva pronunciada a las diez horas treiiiía minutos óel díbciimeve do
mayo dchaño dos mil Ochoi en cl proceso referencia 130-3006. afirmó que el objcío de la noj-mativa
de,, consumo hace reíérencia ¡i lo protección de los derechos de los consumidores, a eíccío de'
procurar e! equilibrio, certc/ü, y segurídíid jurídica en las relaciones de consumo con' los.
proveedores.

En respeto al principio de legalidad y con la linalidad de darle cunipiimicnlo al articulo 1OJ
de Ja Constitución y a Jos principios y djiectriccs de las Naciones Unidas para la protección del
consumidor. antcJos héciios acaecidos á partir de la fedm de cntrada'cn vigencia de la' Ll'C
reformada, y ante una eventual resolución denniíiva csiimuioriu a la pretensión de los
consumidores, este Tribunal esta obligado por ley a ordenar la reposición de la situación alterada
por la iníracciSn.scgiui lo dispuesto on el arüciilo 83 letra ,c) dé Ja LPC.

C Gonrorme al artículo d letra i) de la (¿PC la titularidad del derecho a elegir entré lit
reducción del precio, el ctunbio de. producto o la devolución de Jo pagado le corresponde al
consumidor como ún derecho irrcnunciable dc acuerdo al artículo 5 de ía niísnui ley, es procedente



ordenar la reposición tic la'SÍtnación allerada;í.Íc corifqniiidad it iti preten^.iónje' I
ctiál consisle enri/HCse léreiuiegró}! ¡os'Sé9,0.0.tlíHfif'es^*^i? por é! Orííciilc

Por consigiiiemc, yen vírtud dc lo expuesto ciid presente apartntlo. este ' ribüñal corisidero.
■proccdenié arcíá,utr ¡x la proi^edora. „ cf >-éim rO dAcáolM
ih mfiO ddIaréR o ta señora ' , hn .er iñcunipliíio' la
garantía, pues dicho producto presentó desperrecio que no Tiic reparado en la fei na cspcmda

;DKGIS10XX.

1 cpnjnínídóítii líi

PorfnnTo. sqhre la basóde lo anicrionncnie expiusstp.y con.fiíndáíhéjitb.en h s artículos hU
101 inciso 2" de la Chnstíiución dé la .RépÓfjlÍca:.33, 34,43 lelraí c),, 40. Ictríi b). t4'l .y
siguientes de la LPC;y 78-incisüitcrc¿ro. 139 y 154 ríe In UPA. esto tribunal R1ISUEL-VE:

a) Sanciónese n da proveedora - ■' cantidad de
SETIÍGIENTOS GíNCUENTÁ Y OCIIO DÓLARES GON'tREIN^] A CUATRO
CENTAVOS DE, LOS ESTADOS UNIDOS DE iVlMÉRTCA (S75S.34), (f/zí/ríí/e/ítór a dos
nwscs con quince dios dit salaria-iidiniiw mensuid en ta /nf/H.T/Táf*—D.H. N'6 de!-21/.12/2017,
publicado en el D.O; N®24Ü, tomo 417 del 22/12/2017— en concepta, dé mulüi por la comisiórt^de
la inrraccíón regulada cirel articulo 43 letra c) de la LPC, coníbrnie-al anól sis expucsio en el
romanó VII de la presente resolución y con fwndatncmo cñ las disposiciones Icj alesTrcciladas.

Dicha multa dcbe-hacefsc efectiva en la Dirceción General de T^breni del.Ministerio"de
Hacienda, dcniro de los diez días Uúbilcs siguicntcs al de la nolincacinn ( c esta resolución,
debiendo comprobar n este Tribunal su cumplímicnfoidciitro dcl pbrzo indicad ; caso contrario,,;la
Secretaría dé este tribunal ccrtificaró la presente: móbición pará- ser ron

Gencrál de la Rcpiiblica para su ejccuciún Tnrrosa.
c) Ordénese a la prov-cedora ¿ , :réal.ÍZ5

precio total pagadótór-la impresora, es decir, la cantidad de S69,p0 dólaras,. !

¡tula a la Eíscalfn

t la dévólucíón Idel

la sellara

d): Ordénese a la Secretaría de este tribunal, cxtícnda certificación de la p
la séíiora ^ .pára los erectos legales corrcsr

e^-Notiflipiese.
INEORiMACIÓN SOBRE RECURSO

Recurso procedénic de,
conformidad al artículo 1-32 y
133 dé la 'Ley de
ProccdinnenlDS

Pln70 para inte.rpónerlp: 10 días hñbilCs'coniádos a partir del día
siguiente a la nólíllcación de la presente resolución.

•cscnre. resolitción a

ondichlés.



Adniínislrativos:

RcCoñsidcracléii

■Lugar de "preschthcíón: Ollcíniis Tríbum! Sandoiiadór, 7^ Gaíl^Ponienic y Pasaje "O" //SldS
ColüJiíá Escalón,CSan Salvador. , *
Auforídad cpnipelcnte:, rnbuiial.Sáncioiíiidprdc Ja Deicnspríadel Consumidor

/

f'üblo ZolayaMcIéntlez
y^rimcr vümI

/  /^5 C_¿
V

José Lcpisíck Oistró
Presldpntt'

Junii Carlos lOaufre/. Cicnfuegos
Scgmido vocal supJruic

PttGiVUNéiAÍ)q yok loshiemdros deu-'Twuunal sancion.vüor de la
DERENSOJiÜADELCONSÜiVUDORQUE.L'^V'SUSCKIBlCÑ. awmipQUE.LA'SUSCIUBEN.

r  /j

ccreiano

.4!/ dcITObiiiiaí Saticiofárf


