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II. "• HECHOS DlgNUNCLVPQS Y ANTECIiHlENT

d ;

El presente caso file iniciado cii 'coióra de la pro^-ecdbra 1

, SA, sin embanjo^fadvicrte este Wbtmalqu&segúnmodificacic

dicha sociedad, de, féclia 07/08/2019. -Irt ciial seJencuenim en Ía;pági0ff web
de Él Salvador ííaiawbo/.sW([i'ffl/o/^.?..éoní..vv-,jsc én'eúchttó cn la ¿(áusulá piin

MlCiONAÚDAD Y DENOMINACIÓN qiie la sociedad ̂ iíanV b^ó' la dcá'

SOGÍKDAD vVNONMA, que podrá abreviarse

en adelante, sé le tílentíficará a iá provcedoru dermnciadá b?go:csa razón.^cmi

En fecha 02/10/2018 d cónsutriidor.. - Jnterr

1") en íacual.expuso: "iitic cpnirajó los-seriiicio^á^jprtívécdor enjhc}ia:0'f ih

párú eixvh ric diiiero.por riiedib iié i (mn numéra tié:ópeníci%

ío cmlirládtffí SPSO.ÓQp su hpa ^^y.áinceláu

cuvlo dé $34.47'de lds cttalcs ctjíítíxco h emlhfac(nra-Nú..Hd^'Z; es.eljcasp

el diha ó, ttimcá ló récihíó. íiañ recümmdb a • n^És.(fí£¡o$. ünk

dicenqiie-ya,retirai-pn eldinem, inegóhidia?ji.qne.m'ésíi¿di'á}iy. q^^ espet

yapasaron y no le solventan, consxitnidor reclama en ojicmás délSííhcóyle d

és (le.. y que su hija debc recloxnar a¡Já,.cn-USAj_pem nadie l

iV 'e dicen que dábe reclamar albanco."

En fecha 24/07/2018 efconsumidor i

(Is. 24) en la GuáhexpuM: "que en-fecha dos d' ejitUo da dos niil diectocho.ui

envío dé dhiav'déjprovcedor.jynes dcséidfa tmví^^^^ d la señora',

de 05:tíO, por ¡q- caniisiÓii.de.únvfo a'Únáfémqlá.élcotiviqriidorbafw^

SOJ /VA: És el casp que cl dinéro ¡ninca leJitc cntrcgpdp á mkpiiHenté^

sojicim ladeyolucién-dc tos $39.22 cancalqHps."

ercncla:;<?74í9'

lU

ES.-

n.dcpacíu sbcrál de

la bolsa de yalbres

mMtUMlsÉíüi,

;<»inináción

S.A., ppV tal razón,

uso sn,denuncia.(f8.

novienibré de 2ÓI 7<

707958J, énviáñiib

doamacomsióñ par

qiia^su hijthfíqyé/n'a,

osvitííslefánicajyle

e 90 días, tosictiülcs

cen que e/problema

■ i'o/v¿7i/i;..,vn jf/we eíi

ilcrpusosu denuncia

th'za ¡pS'SéiTfcias.de

I

OO'dé cómisfófraiás

' lo xpte 'mmuaddór



El día 3^^1/2018 el cónsír^apr^ , por medio d¿ lltiniailá

telefónica, fátlfíéó südeñmician ím quc se.íhicínrfln tas diligencias,dc<cóijciUacióii.(fs. S),
E| 03/l:2^01S-se le noUficó a Ja proyécdóhi la audicncia dc cóhcitiacíón progrninadii para

el 10/.12/2018 (fs. 10)^ No obataiue, en.íieUvdéiésuJtado'dc conciliaeión, se hace consiar que hubp
mconiparccejiciutícpiuic'dc la próveedoni díániiuciadá (fs. 14).

Eí I4/I2/2()J8 se ,1c ndlificS íi'hr proveedora la segunda ,^auíí¡eucia de COnoiÍi;iéión
prógramáda piiiú el 0^/01-^019 (Is. ló). No ohslaiitc, en acia de rcsiíltado dé cónclJiaciÓu, sé hace

coiisiarqiic Winbícnimbo incoraparcccucía departe de-!a;prOvccdora denunciada (Is. 20).
En ese sentido, el Centro de Solución de Controversias (CSC), conlbrrac oí articulo <112 dc

la LPCr rcmiltó eJ cxpcdicnié por mcoinpdrecenciás rciieraiLis de la proveedora deinmcfada,
recibiénáosc enceste Tribunal en feclm Í8/0I/20'19/{E{.72)

/Vsintísmq, el día 26^11/20,18 d consumidor- ratificó sii

dcnúncia:,a-íiiiíiue;se iuiciarándas dilíetaidas de cóitcilíación (fs. 38).
fil 29/1 r/áOlSiSC'le nolíficó'-a la p'rovéeildrá la audiencia de cí'mctliación programada pura

c! 06/j2'2018 (ís. 40). No óbsluntc,-cu aclá''de"r<^lthdo de concillaüióu, se hace constar que hubo

inconipuréccncín departe dclajproyeédóm dcnunciadafís; 44).

El 18/127018 se le uotillcó a ia promtdora la segunda aiidiencia de conciliación

programada para.cl; 08/017019 (&. 48), No obstante, en acta de.-rosuJtyo dc concilíuclún, sodiacu

constar que también hubo incohiparcccncíá departe de ht proveedora denunciada (fs. 49).

En ese-seniídO;. el Centró dé Soluéiób de Cqnltovcrsjuf-oii ádolantc CSG-, confónne.al

articulo 142 dé la E(^' dé IdotcccíÓíi al'CiUis.óáiidbr -en adeünnc Ll^C^, remitió.el c.\pedtcnte;por

iiicompareccnclas /éitcradiis de la proveedom denunciada, lícibióndoao en este Tribunjii en feclia

IS/0.I7OI9,(fs.51:)

Iir. PlimÍNSlÓSEARTiCULíÜl.
Eicousumídor ¡ioUcUq: "{¡ue.cl Imtcu se ¡truminciepor escrito

'4

,v h rciiítcareu lylaibrevccladel lula! do ¡p enviado mjs ía couu'sión pagada por c! c/n/o, lo ata!

asciatdc a \m louil^tie S'J84.47: y el cnji'sutnitíór .solicitó; "pite oí

visut dé (jué elprúi^f^ov incioiipM concl ájntñ^^ que h smm devuelto lo.i S39.52. Toda ló

aiiteríórcan lKisaaíósari¡cu¡os'24yd3iii¡eralé):déldléy-daPróTeccí(ht tí! Cpiisutnidor.'"

ly. ÍNÍ^RACCIÓÑ ATÍUIJUIPA-V ISLE^IENTO
,A la proveetlora denunciada se le ¡atribuye, la posible comisión de la iníincción grave

cstablecida'^én el ártículo 43 letra é) de la,'EPG, qúc éstipulai 'Wo 'e/JfiV^cr los biáics o presiav hs



as ti

pw/csiomks o iií^iUtcióne^ ofr^can o. pr&!tei¡ sen'ia'os, citáñ ol
csfrictamcTue cátüo.oficcüh a sjts cUpttes, Las dfcrtasUeseMcii?.% tlébeyón
ciara, de talJtumemf¡iie,,según la ¡a prcsíaciófu íds mismda iiorí
0mmaasitcaíídmbmddad.precio.ma-^d^^^^^

ló qiíe, en caso (fe comprobare, implicaríii la4niposÍcióii!de.la smieU^n [iiw
dicho cticrpo itoTmaíivo.

Por id anterior, este TribunabdebenVanalizar la concurrcíicit» de los s

en primer lugar^ lásíCondiciOiics en que. se bfr^íft el scrvíciff^ cn-cuanio^a
cumpIMcnto, scgún.cOiTCspQndaí y en segundo lus?ir, Ja cwsléncidtlérincüi

de Japrpwedom-alino entregar el^seríteib enids.lémirnos conlraludbspdr los p
en caso de configurat^e, doria lugar a la sanblón píracrila en c) arácül^^^ t
ley.,

ligados á cúTUplir

'ablcccrsc euJbma

en ¡ugar-a (liidiis én

Igi'm cotrcsppnda'.';

sta eni el art. 4b de

V. COlSlESTACróN:DB;LArRpyEKDOim'DENtJ

Se siguió él próccdiinicnlo consignado en elííiVcñioriípl déla LPG, r

tic audiencia,y el derecho dé défciisa de la proyccdqrn,iPucs «j m»Iücióh di

concedió elplazq tlé dicis días hábiles contados a partir del sigiJicniy ̂ -dc la

resolución, pnm que pi-cscntnra por escrilo sus argumenios dc dcrénsa y pres rilara O propusiera lá
práctica de pruebas qué .csllmnraconycnícnfe. la cual fue nótincüda aI.n«s(nq enfecha 2ó/p2/2020
(fóiio 5S-59); sin embargo, na. hnbo.proinnicínniiehto de la proVcedbrá.

Postcriomicnle, y habiendo concliiiílt) ,el fénninb ;dcscriw eii el

resolución dé: r¿,'61 sé abrió a pnicba.el pí bcedftniento por d plazo de 8 dí

pnrtirilel siguién'téal de )n nófificacióride la resoluéión. dcntro del cual ambw

podían.IiaccMtso de los níedío.s. probatorios y-'tílíccer lás pruebas ¿pie csi
respetando los^aspcctos estahjeculós en lps nrtf¿iil(K-3I2 y siguíént'és del Ci

MércanliL(ePGM)i Rcsolución quefup notificada a laprovecdónu CTÍ/ecba ( 6/0172021, súl quc se
prdmmpiara al respecto.

párraíb amcfibr, en

is hábile.s-.cotnm!os a

sujclos4ntérvltiíénte.s

maran convenientes,

cügo ProccsalCi.vil y

guient^^ elénwñlós:

:atidad yUcnipo de

ipíimiéntopor parte

3nsuroidffre.s; lo qitci

réfefldó cuétpó de

S'CIAOA

í^etandp.ia.ganjntiá

rolicis 54bÍ'55;Sé le

iiotlllcacidht: de'dleha

ín
J

Vi. VALORAGÍÓN DE l'RUEIÍA/líECirOS PJWDl ADOS

EsteWlnVnalvnIoraráÍapruébadcconrQrtiiidadnlo5 inltodósacéRlai

jurídico, para.pqstériormcnte detcnninarsi en eí preséiiíé.procedíniícnfb,

infraccrón cqnsígnádá en;cl rirtícíilb'iS léiraé) de laLEGi pornopresnir ios .se

contratados,

1/

o?;ehel:prd6námiento

se ba: cpnllguindó la

V¡cio.s.enÍQS'términos



A Al-rtspcciQ, cl artículo U6 úc ■Ifl-'I.Í'C estáBlMe qu^ en procedmiicmós vématl^
antc.cste-Tnbuiial, scríñ atlmUiaos lós meaibsde.pmeba reconocidos cu d derecho común-en lo

:que fuere apiicáblc con la hanrmléza íte^^te^-y los medios cienUfícok-idóncos, Asimismo,, en el
uieiso líiíal 'del tófefWo iniícujo sü.dispoiie que las pruebas ojiqrládas set&n valoradas según lás
realas delu Varm^cíUica, que eslán basadas cií laló^ca'íuleiprétativa, loa máximas de la expci íéucia
y los couociinícuíbs cicntrilcos idóneos.

Ei ailícuIo3D deí CPCH de aplicación supletoria cu él presente pTOcediimcnlb confoniie
ípidispuesto cn el artículo 167,de la LPe.Tsciinla que la prueba icndni por.objelo las nllmiaciones
e.\-presada.s por Jas:parlca sobre los hechos contrex-crtidos; prueba (¡ue, ademá-s debe Imber sido
oblcruda dc fonna lícitui debe,estar relacionada con él objeto de laMíilsnia y ser idónea según las
reglas y cnterip.s'razonables, Éii otras palabras, paró que una pixieba sea^valorada debe ser oporimia,
perlinenio y conducente;

B. En el presente ,procedmiÍcnio sancionatoriq, sé iiieoiporó íiiiiébá dOcLuncnlál .^r los
cónsnmidpres consisieute cnr |

n) Fotbcopia simple de factura ,714652 a nombrede. - (fe, 3), con la
que se acreditada relación de cónsuiiib entre el denunciante y la prowcdora.

b) Eóloeopiá súnple dé ticket de comprobante de depósito emitido por la pfovecdbtú
dcñuneíada a iiómbre- del denunciante ., fe. 4),

6)' Eoiocópía tletickctdcenvío.dcdmeróMóncy-Griun Envíos a nóiitbre del consumidor-.
,con la que se acredita larelacióu décopsumo entre cl dcnuncioiúe

-y la pro'vécrioru. (fs. 2(>),
Con las pruebas antes ruláciottaOfs y Iqiñimifestado por los consumidores.en sus dcmmdas.

(fs. i y 24), se dcíérmiuü eltíclivámenlo cjuc los denunciantes conüulajón con la próvécdóra'
denunciadá en fechas 04/11.^2017 y 02/07/2ftÍ8, la pit^ción del sca'ÍcÍo consistente cu=cl'cuvíp
de dinero a travtSs de . cl cual consiste en que uií iisuaiio residente de El Salvador,
utiliza'cste "monedcre vlrtual",.gcncranüo lu proveedora un coraprbbáiué.o ticket cl cual oonlienc
infonnación eomoOiavé de cobró, datos dé) elícnlc^ datos del envío y nombre del bcnellciarío, con
cl cu.al puede ieali¿atse;lá íí'ausrcrcucia dc.dhiero;Hacia otra pcraoiia que,r¿¡dc en cl exterior.

A..Prev¡o a émitirda dcGisiónittnal cohcspondióilé, lesiüta necesaricrque.en ateiidán'a lo
anterior y ál tenor dé lo dispúéslo en los artículos; 112 dcJa LPCy 414 del Código Procc.sal Civil
y McrcúJilil -;en adelante CPC^Í-, se concluye que la prcsunciónlcgaí prevalece,.teniendo por cierto )



ibl^puito^P tlcñiííiciíuncs ■OTc'íimi»
póx medio íi" qupvcüñstc eó éinrtfccd
íístaHlfecPr: qifc la prpvccdóm'demincHda si'pMmpUp con su obií^ct^ft-i

■  he los'-elpracntps prpb;átdnOs ctueíolítanvcp plfüxpcméntc'pdíttinístraü'
■ql(¡¿alc«..de. loS' PonsümidQres,, ^tc Ttribúnál' observa' el préseme
CQiftpfQbadójaoedjafitepnieba thdictatílüb'dírdcta:;

13 ra •mc.ióit cmifracím! pjíisteíitp eritre ióS'-cojisiiniidoTea-. y l«
vS.A., aiiora'. dt

de racíüra-yeompróbante de ticket n^-egitdbs at,fs; 3;y26, dodtimeiitos que,
cstablecidoxuel Altéelo 999.dcl.Gódigü de Comcrpio,;.w
bhli^acióiiés incieaniíles derivadas de la mía^

,2) h existeneia de un hwuwplmíeMfo délsenjkí^t^^^^^^ jiüilq
los consumídoiAs representados verbalmaite a" la proveedora denunciadh, obj
d(muncia5pt#ciitadfi5;. no consimido cueí-expcdicntcadmipisirailvU lo contr

Eu .virtud da lo áiueribr cstc Trilmnai pt'edc.concluIt;
n. .Oue al (onor de la factura y comprobante de Uokcl qntilídóSvpqr

comprometió á raalízar un servicio de envío de-dilícro'pon medio de
beneficiarios qite aparecen en diclm comprobante.

C Ahora bien, si bien escWto.qUB eti.los qxpedicBl^;udiúims|mtÍVóS'iío
cnel cualdos bBneñcjíirios nolitiyan recftiido d dinero enviádó:y :eantratn(
arabas dcnimcias fucroii reniilidíis á este Tribunal por-.cbartlculqr I ;12 de' la f;
de prcsMnciónücgsildCiConíbnñidúd nlrarticiila 4t4,deÍ!GÍCÍVÍ, ql cual csoí
concriito pOi- habérso cutnpHdo con ios ráxmsítbs^dcie^' yiv qWé,;c señal
ningún montentó lia logrado eslablccer ipie 110, sóñ cieñóslóS bcéhas estábíe

EiTtH'nseciiwtciá.'.esia'üulóridaduoj^ (^.e cxMc rî spafísabnidád
coraetinúenló' dó la infraccióiii que se le ;jmpiua ál '-Ñq ppeshiriíús íScA
itwfPwím/ox "y ¿feclivmumiiese'cónfigiirñéi Ilícito cslábleddo en c1 articuli
/csidtaníioprocwlcnte hnponer la smician córitbrmc ei-ariícii!ó;4ó.:déda mist 1
"  "WL PAiaMETROS;FASALA/I>]ETE^^^

íi;»

dü

ra

.

,,cl cnvíPididinéfei
oh ib que.íse piteda

m_, ásí coínQ dé los.
l|*occ4iratqnTo. sorM

líabióndóse. comprobado Tchncicntcrátíiitc- qoe :1a prÓVCedtíra con^ét
regulada en el nríiciilo:43 letra e) dc;l,a LPe,,cs;.prQcédénte lii irapüskión di
'el arl. 46 de íú bil'C, según los pmfunelras estóblecidos enja leyen niencíór

wédora ^

la fomcuplásimpic
le cpnfdilrihlad a lo

dio tic pruebariuiíis

cohdo.s reclamos de

;tb:dc-récliqno ¿m'ia
trio.

proveedora, feta se
Üi los

cotfsKi tín doenmcnto

Q:cOn..!a:proveedora,
Gyártícutb'l^éstído

iUcaliíoqids'étwhs en

ir'qiraia:tntracíbra;bn

ádos;en Ins.denun.riu?
¿la piovcCdóra-pOf o'
rcííj.?íp« l(Js lérinmós
43-,letra e)-daiujl.P<5;

va |ey
A sanción

ó la infracción gravé
la sanción prevista en



AHi,e|.mflaílg4S U= líive csrabteEEiSps^^
esiosí tí IninaBo dc :li epiptesa, cl-mpatíi, ,c,,;í05 dcreohds <ld wnsunuilor, 'la' ralurakaa del
perjuicio' ocasionado, 0^ gMda do arcctijéiKru V.vídei. salud, ¡iitoglldaí! o phiomoniti do |d,
conáuraidoio^, ciliado de ikatcidnalMsd*o;o,culpa-cbn lá
de panieipadón co jú'aocióh.u onus¡Ín,.coBÍo:Wcb'ido mliáidí. y las'drcuustancias to que'ésta
sc^coméía,iaitínéÍíbncj^:p.:iníutiipÍto sc^iisea.cl casa.

A coiíiiíiáacB[n.si;,concrcUirá éádaiaiiaide cibs, en loapncable;
u) T(mtaña-de ¡a cmprcsiú

Según laL:ey:deFahi¿üip.Pial^c¡5n5:0esamíIIoacla:Microyj'equcfm
en-su artículp lídefíiie a las micro y pcqm^aiein^rcsas-dc la siguiente raaucra: '-MicmmitpreM:
Pmoua. /faí/iní/'a.:;>/ríyím. qm mni'eftós- diversos scctovss dq k ecommia, o ümés d&úm(

nivelde mitas hmtqsanuM^^^^
mayor ciiatniay háUaWdmbájadoreSi

Pequeña Éinpresii: f'cnyami qua apera et, lüs-<diyrsm- sectores de ia
^'^"''dmondvÁs-daiquiumdqdecaiiórnt^^^^^^^^

y^''>'^¡d4MTsalm4asnmmosómsimk'sdem

A pattír del análisis de ios dosumdnibsrqiíe coastaq cii el cxpedieutc. iidftíinistrativo, np ̂
posible encajar a la provcctlóra • SA., afioni
S,A. en nhigimá-de las caicgonas untas- cifeiías, por no coiilár cslc TriBuiial con la docuuicitíación:
linqiiciém'reíiumdá.pára erecluar díclio ,áí£^íó¿^^ ¡nfonmcípii cou
amenoridad en;, rĉ ludén. de inicfó- U k ̂¡54 U 55. Es decir,- presente, procedimiento
.idrainistralreo sancjonador -la inm'cedpra: infmctoni ̂Ua. ntosírudt^j um procesa! quií
evidencia eí mcuipptítm'eiiío de^su dBbüi*a;'pi^íar4á colaboración,que le es ríxíticrida para el' buen
dcsarí'ona:aedos-prd»nien^^^ (nrt. 17 pÓrnerp::? de ladJ'A^, paFhaber omitido .presentar, já
inibhnación soUcítádáporesUiiautoridad saticiotíadara.

Ididpuciq tpi eidcpechoddcoim^
Eii el pi'csc,ntc;casa.TcaiqIa:ínlnibcÍÓo;gravé dprivadíi del iiíeupipiimiento dc la prpveedom,

al ns> prestar !bs,isen':iciasíeir los'létiñiiios ícónUíitádos, setesuiblccd que esto le ocaaioup ijij,

menoscabo ccon&nico diréclo a lo.s^córmnii¡dares, ya qtie pagaroniUna caqlidad-clc dlncs-a pórsun
seiTÍcid 4ií. érivió tle diñctó iiic^b de el cual; no ha sídb recibido par ló»
bencíiciaribs,dé.st¡iiaiai;ios;



c) j^^itiii'raÍÉza: del fí íimdo drn aféi«^
dñíegridád.fípiiuiimniQdeJm^^^

Bí .comcíimientó Oó fe inIhjCüiaii; d» fe prov?ed6f^;, 'ó¿asi6n6 Un jiei
jiiftriinbnial a ífeTOnsumidores, diyn afe;ciacíó«'Si2,cMaütincaiCon;fe^
,d61ar¿s dtt lbs:¿tad0s-..ünidos d&Amérfcái'qúfiTiíígacun cn.^n^o-ms^&

(!) Gi^í/} de intüncwtialMifd-rdolod cHÍpfí-r- con fá qu^pF,peedtS él
EsteTrilninalcónsítfera estecIeniei,irofei;er8i2nüdod¿ttnáÍizar.,sKel'sii

o, cuando inenos, culposnhientCi es decirv tiuc la utisgrésióará fe uonna Ijay
ímprudoncfeo negligenciá «Iqlsujeio. Por 6llo,.fe.<»toai^db:ii;tt.1i^-<fe'ci
lina coriílición pani la configuración de tívc'onducra"SancibnnT3le.

Asil tal^ííóíVio se dijo íinicooiinfeile, lá pmve'cdOríi actuó: con negligei
comprobó que ínfcmnplió.con::los fepnmós cpúfrafedos^

c) FhíáUdndJnmédima niediaiapeh^^^^^^^
>dedian1ó'lii:puilla Impiiésia, eáe'fejbunal Sanoionádorprntcntlédi 5

U

S.Á.¿ínlibra'- 'SA.

jhfracciÓn'deiHíríla en erartíciiIp;4?feira:e)::défeLPG-vigeri

!m de evitar fúíuVas conducías, proliibldñs ep delnnicníb de lbá consumid'
medidas necesarias a erecto de dar cmnpliimeiító a las pblígáfcibrie&'qiie'le ír.

ils TOcríesler Béfialár que «te Tribuiwfe/con la^ímposicTóii d.e iJaj saUc

prevenir futuros incúmplinijénlós a la BRC como.-elquenos.opupa, hfexímó

tic bienes se cncnentra en lambligación tlepfreccr productos que-seamópb
situación que no-corBm acr(xñtada.cn elprésénfe^c^ó, cón elBnráeafev^
if: ñBiiRiSÑA®5m>ffi5l^^

u

B

Tal cotno se expuso7éri. él 'apaitádo Vn:C lip-esfe suntenciá^ fe .j
infracción gruye rcguíada en el-aiitcult>"43- lélié c),.dc la ¿PGj, al ifio prest i
tcrniinos contratados, pues po prestó él s'ervició. dé cñvíú. ríe-dinero,qtie

"consUitiidórCs; ya qué; dicho dinero'no;ha sidp>entrc^(fe aJóS béncfícitírí
comosépheto eiirJaTactura jí.comprobaiite.del serylcío cóiitraiadó.

De ácucído nl artículb;46 tíé In BBC. las infraccipncsealíEqadtó cOim

con multó Jiasfu dé 200:síílnri0s mínimos mensuales yibuaos cala indusiríá.

Al rgspGclq, e-vinipoitante senaliir quedas sancÍones;:en;;mateim!dc
finalidad; par un íadq.coiTcgr aiqitcba réáUádbfe^práéticailé^ly^q

r

U ¡it r* •''«//rrf.í

iütciQkdpma^fj'dza

de:S984.47'ySa0;52'

dc"cnViodc.dtnerp>

infradór.

Ció Im obrado dólósa

:SÍdO-p se deba .arla

ipábilufeif.cnittiUuyC

cia.^mvc, ya que se

ífsaneídiu

madírala inlrac.tqrav

quciHa Cómetiáo la
feJwltsiSiidsvcdn el

'FfiS y^que odppíelas

ipone la

ón r-rmültó-

aíidó.tbitó proveedor

upsl pati)-él cqii^mó,

ludar elinlerés gepéral.

kdblaIBSá

oyccdom bóméüS la

ir lps:seryicÍQS eti los

.be contralnclb por los

js'dc'íos deníiUBfeiitcs

gráves'sé'sanclóninárt

consunio #éncnídoblc

t.ro, evhar;quc su sigan



::comai=i,dd.=o,aueMpisl,jbidas-clf$@ñi;^
sanción):

En tal íicniitío^ en el présenlec^.o.;se'^cbe tomaren cuenia m0g ai'cJáiii^ctofa oc^í o»á
a; Im consunúdórcs ¡ior la conducta comm-(pmA7 y $3^^:52) '^"cnul eomisic en Ja onnúitó
ea..tidnd dedq.cónunlado (S?84:47 y §3^), con rél pmpósiu, (fc cumplir con- In Ermlidad
perseguida; ppr el Icgisiudor y con el óbjció|dc!esSal>lf«er el montó jniimno base queda miiltá a
inippncrpodria^ilej^ir.adenér, dé raódó qaó¿'<;níl presente caso riopóclda Siiiicionaise aí:prqvecdór
pqr.uiia sunia-níeitór de.lii.cantidad a h quenscWe a los prcsiuflopdaños ocasionados a los

consümidóius.v:el-valor-íteí.contrató entre líré.piirt '
Ahora bími, .jiiiir vcí cstáblecido.e! liiontó ndmmp base^-coimdmndo los piincípiós tíc:

disi^ón, prapomtónalidad-y razonabiíidád^qne deben tóikión, ypj
habersqradyerlírfo que en el^ presente proecdjndciVtp adraimsirativo ísaucíonador la .-proveedora,
iorractórapú iia inOstóidórunaLcónducré piíkesal esptíradapsicn^^^
iinoncicnii^ueridvéste aspecto sera coitóiderado'coñio un criterio parp áumeníar Ib multa basé.

Por eóapgiiíentov^í on-viftud del iihpáctó cn-c! déipchp.de los t^nsuniidores, la natmule^a del

perjuicio ocaaion.adoo.gnidü.;dear¿etadóa-alt^"cpnsuinidoiesyelígra^b.déinteuc¡DBa
quc.procíedió UmfracttíraítaiteTnbunarmíf^^^^ ' ' ;,-SA;.,^alíam

i S.A.pófcl cpiiicilniieido áe Íainíracción c^üpn^^^ cu el slrl.. 43- letra p) tía 1^»
U'C,7Jorfw ajmrarüifok en
misma ley, una multa de 8: sa!aribS;míimnoa mensunlés Urbanos en la industria v quince días He
salíirio míniirip, o'qidVüleuies ü la c'anlidatLde DOS MIL (jUlIS'JEbfr'QS OCIÍENTA Y TIIES

DÜLAIÜSS CÓts^ tfem-A y SEIS GKT!ÍTAVCÍS PE j)0^
l>E/VblÉRlGACS2^83;36). ^

JÍEPOSIGlÓNI)KASlTÜAapN>VLTEIlADA.X,

Eos" cpiwomidare5:SpíÍciia

iiÍmcump/mim[0.ü!'earíífrt(o^cnr

ron'en.sÜ déiiiuicia ¿¡udelpiifviíciltir'iéx reiüiégív Jo pagíulo por

A. Goncortdentp a lít reposjbiáh dé la ¿ítikciójatillcrdda pol^lq.CüiKluctaJairactord, I \ ítítm

c) dcl;futícóíoi8> de laLl'G,pxprcs-aniéntokírialá qiié dpiipb dé Inskíribuciraies de cste.Tribunalfse
encuentra: c). ̂ Ñéiíór'ai uifmctóp.; «pí/w cásoa de afcctaclm a ̂iniémes indivúi(ales.
cfiiccit'^-'o A^mkf. h hppsición-dktó fl/répm/p.p a m estado Qngirmlí
-Eiíli'e' hs'^mé(hUíct\\pnni\ldgrur i

susiiiudóndA bíci¡: lu tkvotUcim.

a repcKiitíóii ¡de lá situación aíiefiatla podran ordenar

dc hxobrado ífídeb/dájncine. o la rvbajit desprecio (..J".
íú, la

:?ts:



./í. S^ÍÍieiid6''clíh3Ísnio;oitJo\^e Wcas, )íi'Sála'¿e ló Gónstituojblial.de
Jülíicia^^Q™,iíorrnM'0"'deseineiiciíi.<Í"eíiriií!>^n-pronúndn^

lit:l-2Ó.02, sefiató que/"Xíi r'esiUúción dé Itr&po^asp^I asíadq en:gúa-^é encc
éíolaciáiK nq.dc^t\,Cfitqndt'.rsú'imie(m¿níé'd(!^''de.i!lpniU0,d<iryis(q/^H

jHridicü-pdtriih<>i7Ía¡..c^^^ ^cic»rfí?w/ó</«,/¿ríC«foMí.*/ó cslmiaioélny.-
Eri úl niííuiiojíentídb,.]a'Saiaí^ninerieWñi cnla sénléncw d

amparó reférenciii'73-2000,:álimi« qüQremidtídadoqxíste^^^^^ ÍfMn''dgmVH
deliÍemnMí^Jdt'^}^éaiBÚc¡a¡ó¿í^^^^

se.enaoniralm antes,déM ejecución dcí dcio viólñiond'^áa derep}im.,J^^
pucíJen tener disíljita carácter; {lepáüiicntlódeí-sbpóiiejpridícoyfS^íti

De igúálifonna, la Sala de lo Gunt#cibsó ̂Admitiisiiatíva Gortí

•SGA—,:pbr TOetl¡o de la senlciicit^dcfinitiva pronímciiida 'd\&¿

di^nuevedé^mÁyó'íiel año dos niil oclíój ertreí poce»jcf«ken.ci^
dcia uonnptm^de consumo'líacé referencia a ta píóteeción de los-dcrcclios d

efecto xle procumr cí ̂ uUibrió, qertié^.- y sc^iüad júddioa en las míacíóne

proveedores.

Bn mspcto al prinapío do legatidad y con la fi.nalidad.dc darle Cumplí

de lá Cbiisümcióh y a Itís príncipiós.y, direclrfccs do las Nactónes tínídas;]

consumidor, a que anlc fóS hcchós aéaéddós a partir .de la fcc1ta\dq entrada;

a

m

Cprte;Süpi^nla dó

,e amparó rereraPéla

ñthíbáh antes-lie h

fsdéWt'ifpe^^lñ'a.

ada cp clpEoccfto de

én h ésfemJíHtidtca

istisal,GSta'do€tt:qm

a='quc Iñ's'-Sentencí.lS,

prcleqmó'fi.

Suprema,dcjusticda

i üclnta minulQS-ílcl

afimió;quóeÍ:obj!

rlós cqnsmjttidtH-cs, a

;:dc cprisúoiDvCpn los

reforniada, .y ante amp. evOTtuiil resolución definitiva estiinatoria .a* 1

.c.bnsiiniiüoresi este Tribunal wtá:pbíigado por ley a dfdenorlia repesiciÓn'ü

porta infracción, según lo dispuesto en el'nrti'cnlo 83 letm á)-dedni^G..

C- Cónform'e-al artículo.4 letra i)Vde lá itPG ía.tilnlaridttd dél dtín

reducción del pitció.. <!l CímiWOvdc'produCTO. 0:Í3 'dcvotupión de h pagr
cottsumídprcomd.uudiycclib'irfénüne artículo ̂ dela mi:

ortlenpr la rcpos'ición de la situáción itUbrada db cójifon^ a Ja.prelensiÓi

Íivcmú.CQnm\Q:Civ, la dexijhiciñn-de.hpffgaíiqpgrcl.'iénjció'^^^^^^^^^

Por consiguiente, y en yiríud delq e^:p^ésípbn el p.r^pnte;ápáttaíb

pnVccdente 'i3«/é/ían a luproveedaca

jS.A.Mdévohtciptide'bpuu^dqpoéÍqs.eQítsfíV¡i8aim

, en concepto dét Servicio ;paríf de envío.'de; dinero

GRA^Tjpor.báb,erittclifiipUdóen4a.pitóiiaeÍórt.del.ser\'ícib, -'S5S4¿4^:y:3*);í

éfe

1

entó olartícuio 101

ám Iñ prbtóecíóiv.del

n,yigcneÍa'dé'lá-l4Pe

x- prcicnmón, do

ltt]S¡tuaoión;alterada

:eiió' á 'elegir ühíro lá

dq ló- cor^pOndc

ma ley, es prp,eédqn|c

íleÍo,S;e.ojisnrQÍdores,

tc Trlbünai cónsiáéra

S^íV.,; altbrp

t

a fravós.dp^KQb!^'

2-.



xn. DEersiójsí

.Pói; ibdprlo;espu£jsto,

ia Repúblicgj ardculos .43' letn

^ C^üSuinidQryyj aílíbulps 21
5 de lá^Lcy de PróGpdiniientós

et) Sxiiiciáne<^e a.

y sobre-la base del artículo lÓl inpiso segundo deja ConsiitucMttcíe

í é), 46,.49,- 83 k-ims b) y c), "J46, 147^ de la Ley dc.Pmicóqóu
8 y3J4airümal Pde! <^d.ígo Pnjceial'ejvií y MotoáiHry 1.7iidmcjxi

AdniÍnÍsíraEivoá,'es(c TObuiiaMtESüETVE:

^ GGIíkNTA V'*S Í)'ÓtÁ]
; ESTADOS yNÍiÓGS. DE".

nicjisualts iírbahoa bft lá'indu&

RES GOKTiiCmTA'Y SEIS CEÑTO^ DEDÓLAÚ DE tÓS;
VMliilUCA (§2,58336) equivaleiiles a* ocho salarios lyínmiuS

Iría epiv quince díüsric'&ijarlo thínimo ut-bano én íá irulustriaiCscguii
i^ywMutwUH v ÍH0.Z4U, ionm^i/,tíeiZ2/i2/2Ui73,'porlájComisíau

de la-in&acdóu.rc'Bidada en^el articplu «detra e);de k EFC. por no pfáíar los scrvicios^en los
ténninps;coiilral¿düs, respecio de los hedios deuunciados por los ̂nor«s;
v."

bj On/^fíyy a iá proy

j S;Ai, ki^dpyohií

CÜAIUÍiSTA Y: SIETE^ Cl

AÁIEUICA !al ..consüinídor

CINGÜENTÁ Y DOS CE

ectlom. ;,S.A,,,nIíüi-a »

iÓn de Np\feÉíNTGS OCHENTA Y CUATUO CON

EIYl'AYpS pE^^^^^^^ estados UNIDOS DE .
y- TDEÍ'NJA y NUEVE CG'I^

NTAVOS 1>E DÓI^AR Í Ó^ íí'^TÁíin^ fíTvimiíq m?

•ÁMElDCÁaícónKunudüt'. ,

c)

nolíñcacipn .rt^eeíiya, deb1e

indicado., Éa inuik ¡iiipucsta.c

Mmistcrip deJlnéíkiúájídeht

ciadíicani la prtácpló rc'sóluci

ejecución fóifAsa confonnc a 1

H dcbci-a scr cumpUdardcnUt) de los díex'días hábiles sigui¿nt& a la

ido coinjjnibM su acautmicnid'.a este Tribunal denlm deLplaaó

ebcnV IiHCCi-se'.ei'^£iva en lá Dkcccióu General dé Tesorería niel

•0 dcl\niferid6.pIázo^cnsó cpnüaripj k Sí-"crcUirIü.dc csic Tribvinídi

3n ;párá ser rpniitick-ada Fiscalía General de la Repíiblica para su

js pipccdímimitps.oomuncs.,

tf) Ortléne^e^wh Secreti

u.lps .señat'CvS;.

lógala CQrrkgj^'idíenic

■e) Nótíjr^uéshi

ma de esk Tribunal; extienda ceniflchéióo delaprescniei-csoiución
, P^rá los eiecjijs

s.

INEOItAlA^ON.SpBRE REGÜIlSO I
dlccurso procptlpníc de Plazo para iíitórpbueflór 10 «líasJiábiles cantados a partir del día'
•COuAOrillii^u^uJ (irLlCulO^ tiiJé ^

133 dé" 4it ' Écy "!de



Prqcediraicn^s
'Admnisti^tív^iís:
Kécojí¿idé«ción
L,ü¿ar-'de pr^pr|act6rii OfidibHs: Tribunal SwicipnQÜdri '^••^éanb Poniente -Hasajé "D" 15143,

Colonia l^'cjilóri.>'?án.íSalva<íor.
isümídÁutoridüdcomnct^te; TribaiiarSar

fy^ 7.^ ¡

^ M/ /
ros4i^¡sicI¿ Castm'

'PresidentE

n los Riíñiírife Gicntbcáníi <" ■
. juñdó víaíat-sáplóáté

uanC,PaWo^íosé ZelawlMclfinycz
Pfia.tenvo«I

PliONÜÍíG1 ABO POlí Í.OS J.UJ5SIBR0S D^'TRTBpí^AITifAN^
DEFÉNSORÍÁ miá CONSÜ^fII)Q.R QUE SüSClUBm

ano

; /LláÍTnbuiml Sánciónaaüü

aONAPQR DELA
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