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[ 1. INTERVINIENTES
Consiimidor | SRR :
denuncianic | .

Proveedora ‘ N TA. i

denunciada

I, ' HECHOS DENUNCIADOS Y AV'I.'IZGIIDE\"I‘ £S.
“El presedte caso fie iniciado en-conim de la proveedoss 17 |.. -

%A, sinéimbargd, advicele oste Tribtmal que scg,un modi ﬁcamén de pacto social de.
dicha sociedad, defecha 070872019, ~ti-tuinl seencoentra.en 1, pzigsmi web.deJa bolsa-de valores !
de Bl Salvador wiwbolsadivafores.cain.-,:s¢ envosatia énly cliusiila prinfers: NATURALE. AA
NACIONALIDAD ¥ -D'&\’OMI,M?{CIQM 4ue 1a sociedad Yifat baje Ta-dengminaciing

SOCIEDAD ANONIMA, que podrif abreviarse: J8.AL; porital madh,

{¢n pdelante, s¢ l6-identilicard a I proveedoru denunciada bajo.esa-mdn socinf. :
En fechin. 02£10/201% ¢l éoiiuriitor.. . - fnteruso su.demumela (fi.

1).en la cunl expuso: “yue contrald los -sgﬁéigio@g'f_éffprmréé:}a? en ficha-04 di novienthre de 2017
para-chvip de r'!irmiifo_pnrwgeg{fb sle. Létn pimiero disopericion T (79581, euvicnds
la cantidiadde $950.00 asu lije e B Sl una Cousian por

‘enivio dé §34.47 te los éuales el Banco le.emile fuctnraiNo. 13652; es.olicasoyesu hifivog vilind

el diitero, nunica-lo Facihitd, fian. reélimadiva. whstudos. Unidos vis telefinieayte|

dicen quo.ya.retiraron el dinero; Inégo e diciitime. ifn"'a;'.'riga'r_‘tiln?jé e espene 90 dins, tos;enales

ya pasayon yno le solventan, consumidor-reclamii ei oficinds dél.Bavico yle dicen qué‘el probleiia

esde.. "y que s hije debe reclaomar olld,.en:USd, pero nadie I solventa, ya dtie eir
P e licen qne debe veclamar-al-banco, ’
En fecha 24/07/2018 el consumidor “ihterpuso’su denuncia

3. 24 enln cuihiexpuoso: “yne erzfeéim tlors "rl'c._fu?ia dé duis il dieotactio wlitizd los-semvivins. do

[

envio de dineeo deliproveedor, piies deséabivenviar a la sellara's . I
de $35:00; por-la. comision.de.cnvio & Gieitéinaly, élconsimidor wearicels SA00'd comisinmis
0.2 VA Es el'cusorque el dinerg nunca. fe fue entregallo.d S parieiite, por lo qite colsumidor

, k solicia la-devatnucion.de lox .\39 52 mncafmfos
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Bl dia 30?11!20[3 ol cansumiidor - v "o . pur medic d¢ Nanindki

lelefdzuca Fatilics s detundia a fimque seiiciordn fs dili peneids, dcmmcﬂmcmn (fs. 8,

<l T2 202018 (fs. 10): No obstante, eu‘.ww’d:.-xesul tade de concitiacion,.se hace constar-guehubo
incompareceiia e pirede la proviéedding dienuticiada (5. 14),

programads pac o G7/0172019 (f5. 16 Novobstaute, enucta de resiltado de-conciliacion, s¢ hace

«constar giie tambidn hubo incomparceentia de:parte de-laproveelord denunciada (5. 20).

lo LPC, remitié ¢l expedienic por_incouiplirecencias reitemdas de la proverdom. denunciada,
recibiéndose en'este Tribunal i fécha FSA0L/2019,(5.722)
Asitujsrivo, el di 2671172018 el consuniidor- L ratifich sit

s . et . ) "t N LIRS ) " S
denuncia ifiivguese niciacindas diligeneis de coneiliacion (fs. 38), °

BL29/1 112018 50 1e motificd:a 1 pioveetlor Ja aullioncia: de ednciliacibn progrimadh para

1 el 061272018 (fs. 40). No obstunte;en netade resuttado de.congiliacion, se hace constar gue liubo

incomparceentin dé parie de laproveédara denunciada (fs: 44).

El '18/12/2018 se le .wotilicd a la provecdora. la scgundy audiencin de conciliacitn
programadd para el 08/01/2019 (5. 48).'No-obstante; en acta de-resultado de conciliucion, sehnce
constar quedambidy hebo incom pﬂrcccnm.z departe de' laproveedora denuucmdn {fs. 49).

En ese semido;. ¢l Centro dé %luu(m de Controversiag: -en adelnmc 'C8CE-, conformeal

artivitlo. 12 déda Toy-de Proteceidnnl- Cnm,q;n,pdnr -en adelome LPCA, remitid el expediontepor:

hcomparesencids feitéradng de ln proveedom demiuciada, recibiéndose en cste Tribunal .en fetha
18701/2019.{f5, 513

E] 03/1; JEOIS se le notificd a Ju proveedsia fa audiendia de: conm]mclén progrumada: pura.

Bl IHI12/2018 se Lo ngtifica & In- provecdora la segunda Eé_audieucia de congiliagién:

En-ese sentido, el Certro de'Solueitn du' Controversias: (CSC), conforme ol artleule  12.de |-

NI PRETENSION:PARTICULAR.

Bt consumidor solicile: “gue.cf Imr;g;'a S& promincie por escrity
i de reintegren wlizzbrevedad el total de lo enviado s far conldsidn pagada por el envip, fo.cral.
asciende.a un total de §984:47; y ef consumitlor - solicitd: “gre et
viste de-qué‘-eljsh}y@dar‘z‘}:_cmi:p?:a‘dfcm;;i:!:{:bfnrm,'o,-‘ ;_.ai'&;e gue le sean devielto fov-$32.52, Todsfa
anmtericr con 'I:‘%i_mqflm artienlos 34 p3iditienl, &)-dadin Ly da:Provectidn sl ‘Consumidor” ,

1V, INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DI LA INFRACCION,

A I proveeilors denvnciada s’ le atriliiye Ia posilile -comision de la infraccion grave

establecidaien 6l aitfeuto 43 letr &) de 1w LPC, que estipula: “Noentrézar los bivnes o-pristirlos.
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profesionales ;-.;iimiﬂmimms que offeZcan. 0. pne,;;fwr servicios, -cstan olifigados: -a crmplir
axtrictamaonte e To.offecido o sus clientes, Las ofertas. de servicios eberan extablecerse e foring
cfam, de tal maneii quii, segtn-la nataraleza e la prestacion; Jos nisings 1o on: o a1 dlitdis, €i
eanto-a-sworlidad, cantidad, precin, Qsalo o ife y‘ucmpa decimplimients, spgiin con:rc’.'gpgm;ia:’.’;‘
10 tjue, en caso le.comuprobarse, nmplm.ma la<imposicidnade ln ginifitn prevesta en el art, 46 da:l

dicha éhizrpo riormalive. f '
. Por lo. gitteeior, estc Tribunal debest analizar 1a concurrenein delos slguienies elemeilos:
en primer lugar; losicondiciones en querse olrecit el Sérvicio, crzcumito.a Lalidad yiiényio de
‘cumplimicnto, segin cofrespands; y en segundo lugar, Ja ésistencia:del-incuy hplimienty por paue
de luproveedoraaligentrogar el servivioenclostémminos contmiadis por 1og chnsurmidores; 1o que; §
‘an &ngo-de configurarse, darfa lugar o la-.sianéi(m.—pfcscﬁla-'cutfé}_‘:ariii’.;ﬁ.h?‘il,‘i d¢l referidd chér;;h'vi’!e'

t

tey.

v CONTESTACIOND T LA, rnovnmom DENUNCIADA

Se siguid 6l proccdlmlcnlu congignado ¢n ¢l fiiticulo: 144 ‘dela LPC T .spt:‘t%ﬁ}llp.!a,gnmntiﬁ

e audigicia ¥ el derechio de defensa.de lp proveedorn,pucs én redélicion d folios 54:ab55:s0 e
concedi el plazo-de dicz dias hibiles contados a particdel siguicnte al:de la ;;ptiﬁcaeiéﬁ:de.'diclua'
resolucién, para que prescitarn pori:‘sei-"ito:ws sitpimentos:de délénse ¥ prosénilar o fropuisiora la
prictica de pruebns gue estindara conveniente, la‘enal fue niatificadn ol misind enstecha 26/02/2020
{folio 58-59); sinembargo, na. hubo-pronunsiamicito de la provéedord, ;
Postecisrmente, y habiendo concluido el Aéimino desiritd on. el pitrafo antarfor, en
'Jcsoluqién-de‘iﬁfé;- ] e abrid o pricha.cl procedimicnto por-el plazo de:8 dis hilbiles contailos a|
partiede] sipuisnité al'de a notificacionde liTesolusion, dentro-deleunl amboy sujelosintérvitisiiies :
podian. hacer use de log medios proliatorios y-aliecer las pruchas que esimaran convenientes,
respetande los.aspectos establecidds en 108 itiéulas312 y sigoientes del Cddigo Procesal.Civil y.
‘Mereantil {CPEM). Resolucidn-que:fue notifieadn;a o provecdors; &1, fechn Q670 12021, sin: ipic s¢

promungina ) éspécto.

Vi, VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS,

E‘::!.&-Tﬁ‘liﬁ;na‘l-vnl'or'a’rﬁ*Ifipruéha‘rticigcn("dmii.a.r‘lil&‘l os mtedos aceptad gs;,fchgl{grdbﬁ;iﬁiiéniﬁ-?

| juridico, prrn, postérivmmente determinatsien- ¢l _p'reséiitt:.-,gm,c_ﬂdim‘ipntu, so ha: condipurada Ia

infraceidn edusipntida mu:]rlrE fuiifer 43 1t 6) dde Ta LRE, porna prestarTos sefvicios entostérminos
‘Teontratados, :
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A Al'respectg, el anuulo 146 delaLpe- Lstablece que, on 103 proccdmm.mos véntilados
ante.cste-Tribunal, serdiv aduiitidos los. medivg de-pruebareconocidos tn el.derecho comin -en lo
«que fiere aphcable conrla nafuraleza de.-dste- ¥ los medios cicntificos- idéneos, Asiinismo, cn ¢l
ineiso: fhial det micmin articulo su: dl&[mﬂ(! que las pruebas aportidas serin valoradas ‘icgun lay
reglas dety s g Llilma, que.estdn bazadlas eli- laldgxcn terprefativa, lay ridixioins de 1a expericncis
¥ los conecimicvatos cientiticos iddncos.

El articulo375 del. CPCM, de aplicacién supletorin.cn ¢l pu,aunte procedimicnto eonforme
lo:dispuesio en:el asticulo-167, de'la LPC, seiala que-la prucha tendrit hor objelo fas afinnaciones
expresadas por lus pariey sobre los hechos cenlrovertidos; prucha que, ademis, debe haber sido
obtenida d fonna icite; debe estar relacionada con ¢l objeto de lamiisma y ser iddnea segin Tns
reglus y criterios razonables. En olras palabig, pari-que s prueha sexvalorada debe ser oportiing,
pertinente y conducenie, :

B. Bn el prosonite. piocedintenio sancionatorio, se incorpord: prucba documental :;idftlesi
svonsumidgres congisteiste en: . {
| a) Fotocopiasinple de facnun #14652  tiontbre de., T (s 3),conln

que s¢ acredita:laaclacitn disconsumps enire el denunciante y la proveedora,

b) Fotocopid simpie dé -lic}!-':el' de -coiprobonte: de deposito emitido por s provecdori
deduncizda o'noimbre dol denunciante . L B4
¢)- Fotocopin theticket de t{nv'io.ég dinera Money.Gram Envios anoinbre el consumidor.
i . con'l__qm:'sle?amvd—im u relacion de consume entre el denungimnte

'y la pravecdon. (fs, 26).

-Con lus prugbingites n:lzic‘ib_naﬂ.fm ¥ Jo ananifestadb.por los consumidores.en susdenuncias. :
(. 4 y 34), so defepuing efoctivamente quc los denunciantes cantataron con la provecdora’
denunciada én fechos O-lfl 142017 y.02/0%/2018, Ja-prestacidn del servicio consistente en-cl: ‘envio
e t}mcru g travésde + el cunl-consiste en que u iisuado residente de Bl Salvador,
ulilizaseste © ‘monedero virtuol”, generando fa provecdomun comprjobiu}lé.o ticket ¢l cunl contiene |
informacion eothoelavee de tabra, daios del clignte, datos del envio:y nambre del beneliciurio, con
¢} eunl puede vrenlizuive tansterenia.de; dlllL!’O loeia olra persona-que, m:dc enel cxtcnar
VII. ANALISISDE LA ("ONFI('URACIOV DE LAINFRACCION

A.Previo w.emitit-la-decision fi] corespondignts, resulia -uccasarin':que-cn'aieuciﬁn-?ﬂ:107
anterior y 4l ferior dét o dispaesto edi 165 articulos 102 de:la LBCy 414 def: Cédigo Procesal Civil
¥ Mércantil ~en adielants CPCM-, se cancluye quela presuncibn legal prevaleae, teniendo por ciuno

Al
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et tcdio-dé

| compratiado;ircitiante prucha indigiatiio fedetar
- Iy Id m,hmu’z: ciriraeipal exisigilg cntrd {o¢ consumidores: ¥ 1 Jliovecdora ¥
oSk pornedio dla fommpm ghaitple |

' ningtin momgnkeda lograda gstablecergoe nq soncid

Ip-expuesto’ “por 108 Heinciantes cnovanto-al ieuriplk
in-que; cnnstc ‘én-elprocedimionth prig

ateBleer que ta proveedorn denusichada sfoumplit consu obhgm:iéﬁ

alijratosde. los Lonsumidores, pste Hibtingll observarque-en ¢l presente pirocedimignlo. Serh

S8AL wors,

sstlylecido o ¢l aiculo D99 del Codiga de Comercio, 6 Constituye como.m

abligacioiies nercantilesderivadas dé T inisind;

los cun.sumidcg'léﬁ réprisentadas verbalmenite a'la proveedora denuneiiida,iobj

denancias presentidas; io constando cirelaxpedicne adiiiinistrativo To contyd

Tin wirtud de’lo migdbreste: “Tribunal ;mulc vanchuie:

comprorietia @ vealizirun scn{lcig- de eiwin de dinero wpor: medin e
:lgfc_uéﬁg_ziniimtqm aparsee en dicho-comproliiie. '

€. Ahoia Bign, §i bitnes clerto queenJos expedliertEs ndndipEiatvas
on el cusllos bengficiarios no hayan recihido of dinero envindd:y tintata

de presuneidnlegalide on foridiid abarticillo 414 del CACM, ol cual g5y

“Fgonctelo pot laberse cumiplido con 108 ‘r';@.:;'}_i‘;isit"os’.('ie"aiey;ty:':‘?qim,;m‘ihe sefialar-queTadniriciomin

-F.u'égiﬁ':{eé“uﬁég_miﬁ,aésta"aulm-idadiuum:ﬁ!éra oqug-exisic véspatisabilida

‘coniratados "y éfectivamenie-se conifiinird éhilizith carableeitloenel articnly

ol servisio parg el enviode dirgry
ol 1 quesse puedal

Pe loselomentos probiitdring queroliranen q_r..cxpcglﬂmn_mmhﬁmiﬁlmﬁ o, asi-ofio de Jos:

Qe Thetara ycomprobante de ekt agregados asfs; 3oy 26, documentos que,.

.2) {m-endistenteia de ingumplimicitte: dil: sevvici-coptratindn Jintol cof:1os redlammos i

B. Quesl fonerde Ta faciurn y compirobante de ticket eniitiflogipot 13 proVeednra, fsta sc ;

ambas denmeias fueron rewitidas 6 gsteTribunal porelanfouly 112 dé T P_G!Taﬁfcutb’m:{tln'zg

o5 1o ligghos estoble Lidos.en lns denuneias
510 pmwedﬁm"é;pn_‘r-u!‘ ‘

cometimlents g ta infraceidn quié ‘se [6:impota ‘aF “No prestardoy serifciost ot lo tdrinision |

resulinnde; pmculcme inponerla sandidh codforme el arjeutidndela mistw ley

H
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regulady e wlarticulo:d3 letra.e) dela EPC, ¢v pracediiiie 1 finyoiicion de

ebarl. 46 de 1 TPC, segin los parimetias-estalilecidos.cin ta Jey-enipiencitn

Ha‘b:mdcxse cumprolmdo Tehacicitemunté: i o prove ed(ﬁm cnmet s l,a‘ infmcciﬁn‘ grive:

Ja sunisibn prevista en,




e o s A

Jestos: e Anintafio -de s empregy,. ¢l lmmam «anos derechas del cwmunutlor, I’ paturaleas:del |
perfisiclo ocasivpado: o prado; di ‘afect

: mnsuamdom, eligrudo de mimxuomltdad =0l culpa—con la que pmc,edu:a elinfractor, gl grado:

Tenssuartienlo 3
{ridad econgmivd conun nivel di ventas bei Utas: ﬂrygﬂ!e.srIgrﬁ‘m.483-,5&1:!?‘195'm:mmd.s: ‘sensitites de.

Limavor cuantia ¢ :_;:gm‘?ilnﬁbajadamv;

Y hustei A, 8] 7 salariosmininos mensuales de HHEPIP Chantiay con s maxinmg de 50 nwi;fg'azﬁ;ﬁ '

| Gigrieiern Reijlicridd path efectuar dlclm c*lfcu oy puse. & huberse:sdlieiiido: dicha informacion con )

Tevideneia of mcwnplnmmm déisu debier

-ﬁﬂ‘bimaciﬁn—Sc;lici'm’dr‘a;pnr-'esizf?aumrix]ad‘%mit,‘icnailbm.

Asi "-ei .uhcnfo 49°de {a LIC Lalublc{:e _s“cnteuos pura Tl Ltsxmmacmn déls multa, siendo

i, ln vidn, salid; mh,g,ttddci B patimonio di dos

de p":l‘liblpdc.iéﬂ &l J:: amcmu 1 omisidn,. crijbm mdcbado fealizidd ¥ Lis-elrenstanciad im fue St
socamem,_ l;;,ﬁneideaug.q‘nu.mn_phm:cnta,r.cztfc:r:}dg, segim-sea'ol.daso, ‘
A cuitlinuacitn, se.concretard &idasise.de cllos, en _lb:n‘[jiii:’ahlx;c‘
«) Tamaiode CuIpresi:

Seginla Leyide Fomedto, Piotsediduy’ Desatrollode i Micr y: I’equum Empresn <dey M;v‘;ﬁ;m-’ '

Gfing a Jas miroy pﬂqucﬁas.emprusas “de-fa Sigutenti maaniens: * Micrinipv cm.

Pérsora. ndtirilsi finidica, que opera. ‘e Ios: z)’umrms ectores do Iy echnbinia, o irivés. dé Ty

Pequena iipresi: Persona waturalio; jaridica que opera en tisdiversas sectores dein

e:mnatma, @ travgs deuna wiidad econdinicd conaiinivel de: ventay i ggfm’ atiales mayoreya 482

A pagtir del snilisls e Jos: decumantosigue constun en el ‘expediente: sdinintstrativo, HO G5
p{mb[c ‘eneajar fu proveedora » « R nharh . uf

SA. en ningadetas Satcgorfus antes citadug, por no contar este Fribunal con la documentacién

anterforidail €1 resolucidn. de infcler a . 54 3 55, Es decir, ep, cl presente, pmcednm:cntu

-adminjsirativo sancionadar .la proveedoni: mﬁaetom o mosttudo; mm Londucta procesal i

arla-colabotadidn due le-ee reqitérida paea-el bt
desarrolio de.Jos proccdimicritos (an, 17 plunero’s de la:LPA), partmber oiitido presentas o

ol derechn del emr.\:mmhm

) Impacm ; ;
Enel presente vsh, conla mime:cién graw desivaditdel m(,mnphmxcnm :h. la pmvwxicm,

-

al no prestar 1oy secviciosten’ los® 1iiiiics contritados; se-egtableed que esto le ocasioud tun, :

ienoscabo-coinbiiiieo direcio a los-consumidares, ya yue pagaron.una caridad-de-dinero poisii

servigio- de: bivia: dw dmsm por medid dg el cuuling by sido recxbld_ﬁ por las

bmmi:c:mms-,c!&sl-ma_tm:m,‘;:
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" comprobié que. umumplm tonclos tépuings contritidos.

| prevenir fufyros indumplimientosa EPCeomo.elquenos OTUDAl, | Wiaxinie

gyl o puts Soniv dedos coisimidores:
pqinmonm] a icsza consnidores, clyd afeeneibse cuantilicr ton;:
' dolanes de los: Estadm Unidos de Améfeaqipugaron-en, comeepfo-deliservi

] Grerda de fivencionalidiad -dolo g culpfr—- con li gue procedid

1, cirzndo niengs; sulposnments, es deeir; que la uasgresidna I nonu haypsido:o Sﬁ"'{lgbggﬂﬂﬂ‘

nna condicidmpan lwconfigaricion dé Lztonduermsancionible.

;

o Fiyitiddail-Timadinti o aitediata peiseghida Fovida: nnpasremn

s -S.—}f.?{f hora:

1 medidas nécesiriasa efécto tie darcomplimieito a lnsi_phligzji‘iﬁbrie‘:k’que%ie:h@ponc 1a EPC

. :-) Lrt marr:mtd.,n de! pwmcw amsm:mdn ] gﬂn{a iz ff wmc;éf: U .'a. wdn, saa‘m!.

Bl-comelimiento dg fi infraccion-de 1 proveeddrg;: qc.ismnfx At pemmcm {6 nag‘gmlem ;

Esta Tl considera esteelemeniovn ot gentido denintlizirsiel sulcid i obrads Aolosa’
Tmprudensiao neglifendia del syjeto. Por ¢llo, I existenéla disvnnexo deien {pobilidadconsiiude
Asl, td-goinio se dijo anterionnents, T proveedarn nctug:con negligeileia.giive, yd tipe Se i

Mectiaite: T pilta imjinesta, esie Tibunal Sancighndot prdtende. d
RPN
siifraecibndescritaen clanticulo 43 fetf ¢Yde Ta LPC — vigenie almomento de 1os tigchis-, contel
fiih de évitar Tutuvas conducias prohibidas off defrimento duilos consomidéres yvoque :pdj;’xgzi;:flsis;

Bs meriester’ ifiglai que este Trbunak.con la.imposicibn d 1 Santidn il busen

tle bitnes-so cncoenita ep-la: ohhg,acxén de* offecer productos quessean: Gptimos pakitel Tansng, §:
<itieiGn que neteonsta: actedifada.ct elpres‘cnm ¢ign, eoneliin: de:gilvaguardar-¢f interds. geneml ;

dHe$9%4.47 y 33952
dip-decnviode dingre: |
cfm{fmdm

tI o saneid
nadiz, a Tn infiactoras ¢
que:fir comefido Jaf

quitnglo. todbd proveeder|

X

DETERMINA CION DE IIA ‘;ANCIOI\ Y CUANTI’[‘ICACI DT LA MULTA.

cormn-se Pt eutls factota yg,comprabauﬁb..del-st_:wii_:ig contratad:

térmiinos cantemados, pues no prestd & servigio de: envio-dedinero;que

Peicerdonl artieulod6 delnLRC; fas infrageionesvalificadas com

| con mufta liasth dé200:salirios miniinos mensuales urhanos-en Jadndustfia)

Tinalidnd; por-un Tado, condegir sl e Bia relizado 1 prictiza degat y.pory

Tal como se. cxpuso-en &l '1paﬂ*1ﬂb VITC t!e esla senteumtm 1 frovecdora comélid laf
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