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Mediáíiie £?l cscriio de fs. 39^ lá proveedora'a tra's'ís'dc su apoclerailff^neral juilicía1¡ la Iicencinda
. coníesió Olí sentido ncgailvo la audiencia conferida en el auto de inicio (Is.

35ul36).

E¡:dlá ¡á/Ol/aOS^i.-coíi ntolívo de In rcsolucióttque abrió aiprfíeba él procedlmtémo; ,sc rcoifeiú estrilo
fimwdp por Ift licenciada -M9"al 50- mcciianiff éí cyal expuso aigniRcntp^dcdeliinsn
spbro los hechqs^^íítribüidos n su repiescntedoy.adjuntó documentación ÓC l's. 51 al.55.

Ues^cío-ó la faUa de iristáíación-tlcl nuevo servicio de agda;pqlable solicitado por ct ücnunciiimcv
expresó •^ñ:escncla-que efmievo servicio soiiciiaJo pord

se e>ic«SMfM í/isM/fli/o desileel l5.^Jwlo de 2019...

'És convenieiitc seilalar que lo argumcnUido po'E Ja liccociadá _ remedó a lu
itóialdción tldl i'mévó sen-ido de agua potable. se encucnira csirechaiiíenté.rclacionndo con la.wiloraciónde
lapmébaofrec'ida, por-lu cual elTOferido.iirgumcmo scrá aiiáliáado'cn Ips siguicnies apartados;

VI.
valqiuciOndbpruküa/iiéchosi'kouados

I  • "^.■Dé cóh-fo^idád CÓII los arílfefflbs-Hg-:¿Ta'uCy 106-uiá y.de.lá Uy dé Proceüimiénios
Udrainislrat¡\-Ó3 —en ¡¡dclanlc.LPA—, las patebas.oportunns, pcríniíintés y'-conduccntcs apoUnda.-; en el
praccdimiento, serón valorados confün7m aljts.n:giasdelasai.acr(tica; aeXcC|WÍdn
la ciial se reálÍ7iiiá conformo al vdor taiadódc.lauiísinaen.cl derecltp común.

Di ese sentido/Ja Sala de lo ConslilUcionol en la resolución íinafpronuncíádaciiicl proceso acumulado
con número, de ráfcrchcia 23f2q03MÍ-^2ü03/50-20b3/i7-2005/2l-2^^^^ de fecha IS/IMOOt), en lo qtio
coiicicnie al vdtóf tasado do tas prncbas niendoitó: "Ciwm/n /u ';«//¿íícmnVc/ó míviVím (fc
vhuie prMriuinada por U. rnrwa pmd. ruMmms ihl sistemo de yulamciéu dciwmímnfo pmcba
tasada o ta^á fegri/; es decir, eiiMiprttóba tasada tarifa. la ̂ /ue /mee el ltíp,¡s/ador cs £myei'r taui

Silo^isompáammdsobrc cckh ,mdhdepn,eba.C..} d tésmdarscmurna lista da medios dcpmdúi
y U-cad,nimilc i¡s¡gm-nn/ddm¡nM^^^^
casopmnparadp in'ia sesarídüümka, clkgislador doi¿mímprmmmm;e h máxíma de e^pericnm
mimiúécon áiúmtajuerza depmfíeadode ¡aprnebade que se ínjfíí".í(Uos resaltados sóñ nuestros).

Dicho .^to.-el articnio 106 inc. 6" de la LPA dispone: "¡sfS documealos jormaíizams por ¡os.
fimdoaur}BS.piükquaserec,móceldcán¿mnd^^^^^
corfesppad¡dms^~>VcoJaM,e^^^^^
Idcdiitwríd''.'' • , ,

Ademi?; platltoilo MI del GSéw.í'rócMül Civily MmaiUil r-»n Bdttailo GPCM— (IcKraima O
.vdor prototó te relrammos, ®n?Xs.v
keOm » ¿Sto* <&.•«». ,.« dovwm,m
c,M.0 rkl-Jidmrí» ofw,do,mlo L„,ms,n,mc»m priva,hs hacén,prud,a pky- 'fe ■«■



eo'ñKníáoyóiaf^ñtsKi^nohasidompughaüásúdUte1iHaümKó.és(ah(fqiTsdaílQ.i anix:trv^', Sjúítjjiie'dó

(lemiistrada trax ld iitipusmáón, lasinsíriniiciiiossc xdibraríi'n'coiifOFitted ins n ;/rty üe-iá siUiit^crf/fcaZ

(Los resaltados son nuctíro^).

Flnalnicnlc, cfarlfciilo 63 del Rcgliimcnid de láLPC, víénc a rcfor^rió cstípüí dócn el derécho cnmíiii

ai establecer: 'La.% aidüs meítian/e hir.'íudl^tló^JíniciwnHox ctkiá 2)tf¿itXisrMJiagói cómífor

quercdUccn. hamifs, eniantonps^,(km}mirecanin'píba,p€r¡idmfaym {¡nexqejitudq^élisedqíl.

¡?l mismo vahrpmbaloriplendrán-íos íi^amexy oíros documentos (jim eiiniaií lóxJ

de lá Dejéftíarídi ett el bJcreido de'síis/iMdóucs.

Así Jas ;.cosns, este Tnbúiial vaJompt ,ln prueba, de coHfcirmítiad ;a Ins'm

oi^enamienfo jurídico, para posterípnngntc dcíennjnarsí co d presente proc.C(l?mjt ilo se lia cflHfigurailo.Ia

ínTróccián oonsi^iádn en cl-artícúlp 43 leth e)ide la LPC, por no.,prestar los si

confratndosv

n. En el p.rcscnte:pTpcedlm.rertto'sancíouainrifu «54neQTpotó RfitóímdocUiñcuta

1. ,Fotocopía simple de rncitira ile la íídmnumerpS-ií-QSSórCft-^^

rvicíps-en Jos tármlnos

'cotiáfeténlñ'eri:

le senotedíla fer rfclacióii

vcionañaxyeiiipliiadps

todos ácépiados en el

de cótisumo elllrtci denimdañtc y:1a provc^ora; como la cantidad cmicctada, en cnnccpto^de

TiriniaVírof Jiijñstnliiclón.deññ iiuevó sértricio deagua potable.($238.71); e
2. ■Ccrtífi{;ncÍóndc-fi¿tQcmastraÍXfe..5l).,en1acu3rsej:oieIgná(iues'0rcáltJ^

,en fed»ád5/ü6C019;.q«eeldIa,10/07fí()19.se;Instálá el fflwJjdornumero IS
qúc él eslndó.dcI.mcdidorcs.^Timtípna'ndb" Adémi^.- qtie jps'flüím^ mov
y. rcconesíón del servido dé'ágiia Mrón el día O I/Ol/1900;

3. Gcrtirieiici¿n dc.lnspeccípH (fs;52), renllzadaclífin Í3/12fíOr?vdjUgfincía
la/actibilMád'para la IrBialaclón (lel.ser^'icip t{éagua-pptable..re!aéíbnado
03561.

Ccrtíncacián.de presupucsicvde liistalacidn'dc niievos servicios (fó.-,53),
costo idfal n cancelar (S457.42) porJalnsialacíondeíscníjcio.dca^tia pbi'ái
17-0356.U

5. Ceníílcaeién de orden de trabajo 10162 (ís.54), ¿n la qiipcondu que en fec
la instalación de nuev'o serx'icIp.acúalució.énLodficácíón San.Atitonio,i«
Sónsdnaí¿;.sepíJclbrclkíonadoajh1Íclinm)me» 2-:l?-0356l.

6. ínfdratp linoadó por el-Eíicarj^do da l:íueyóa>;$:crv|dQs .(ík 5S). ciitte?ótnís
establece que: (ire1 :CüiístimÍd0r'é3nceló;iIa cantidad de $547;42.párJit<íti
flgiw nofábIe>:{ii):é| scrvitíó lue íiisfaládo él día l5/06/2Ó19;y, (IH) ladjláiai

1 f^iw

i Instalaciónd

talnclón.dcí se

SCiviclb de agún polábló solicitado óHcdccíó a fo escates'.de rff¡;iiráixs..{tft riiporíérpérMml cnih'
aínts) [Mm.ctibrín élvóliansilik trahajo mlávd^ión dúrdaie-hxnílos 2Ói

"m AbrALISISJ3ÉL>yCÓNiqGUIÚG).pN.;);t.Í^VlÑKJliCCÍfó^

císerviclo

i 5W677i:niarca RABO;
mienlos,tíe,d?|c.Qnesi6ti

córi latjüe sé deterniíná
A la ficha númctó 2-17-

oníJá-quesb acrcdíln d
le de íá' richáiíñitiefb 2-

la. 1 S^OiWO 19:se-rcal^
lf¿ono lí prientc,/íl^'

se

rvicio; de
lón eíi Ja inslaTaeitíjn del

*. 2018 xrzm:



Al réspcctó/üslcTnbumil SalícioYiador'dcIjcriímal'^ él casi) cri particular-IsLconciírrcíicia de los

si^ícntés'eleméfllóS; ert primer Jugar. laS/CondíóIones en que se orrccíó el seryiciq, en cuanlo n cdidad,

cánlidiul, prccio.itasa o larifay tieinpo de cumpliniícritp; entre pttQS/segúivwn^onÜa; y. cu segundo luí^ir,

la e-xisicnciá de,H!guna.accl&ii ii oniísiíiude lá proveedora tjlic. incumpla los Icrniiiios ttiiablceidos rG>i«íctó

de|á'prestaci6ivde]seivícíoc'áñimuido'pór'el cdiisütüii.lor,-cn rulaSíóu aLlos hechos denunciados.

A. Es iníportanié resallar i|ñé Jas cóntruiacioucs.paro el suininisiro de agiia polablu-conio servido

público- no sc:ericiiemrai»'rcgulpda5 con requísítps p solemnidades espgcíncás como oiro tipo" dé contralos

dcnlro del ordcnnuilenlo jiníclico-salvudorcno; pcif imito, en la mayoría de los casos, se'lrktn de cdnirauxs

consensúales.

En el préáaitc caso, estamos frente a un contraía denomíniado bilateral, en el que sc pactan obligncioncs

recíprocas; paiuJa denunclante< pagarefpi"eciü do instalaciún dcliiuevo scrviclo de agua potable y jrara la

denunciada, i:sal¡2:af.üiclia liistalucjpn.

B. Así,dhl basc eh•los^clc^íe«tD"s pi'obalorios'scnabiílOS.en el roipano Vldc lopre^uíc tespluciftn, lia
quedado coíiiprobado; '

í. U reíacióo de consumo cíislentc ¿iitre el.porisüiwidof y laprpveédóra ilcfmncliidíu

2. ;Quc #dla 22/0d/201S, el consiúiiidor.iwgó la cáñlidád il¿ S228.71, cn-cónccplo de pnnni. pOr la
ínstálací6n del nuevo servicio de aguii potable.

3. Qiie efcosto lótaí acancelar por, la Instalacióiidet.ser\'icio de agua poiáblo de li licba núiiicro 2-17^

OÍSGÍ, aáccndía-a la cantidad.de $457.42 (fi.SS), montó qué-según el infonnodc Encargado de
'Nlitívos Servicios (fs.5.'i),tu8 cfcctivúmcntópá^do pórel consumidor.

4. Que l.VpTOVeed£>'ra roülixó ti Inslalácíóii del servido de agua jioiable el dia ]5/06^0l9.4rascun-ldos
.IrcsDiciiios uiiicUeiltfl.y odio dlas.dcspyiis del pago de la prihia.

Cnbpseddar;-que,seoúnc4r#iipdclaslfecjpsw^^^ lademmcia^íaproveettoraiiurcalitó la
JnslalaciÓii del: nuevo servido dé água potáblc,; pcnJ.tio consta en la;prtieba docmncntnl el plásM {^ra tiuc

díclio .serviddifticra instalado.

De confonnidad con lo previsto en el inciso segundo del nrtícuIo l365 del Código Civil -en adelante
C.C.--"/ííS obligíictojm tjifí' no í/tvren./i^rnnMq p /av /w-res. son exigibles a hs^dicz dios
ítopfídJ-vte;eí»im'G/tis y i/e cunipli^ ia ctmdkidn defiiu dependí, slsáh producen acción ordmúvia'% y
de acuerdó cóiiJo estipulado en c| númcr«^2? del art. I422'del' CÍCy'In próveedom se constituye en mora
"Cíiíi/KÍpVó ¿-Oíb ;íHi ha podido ser dada a ejcatiada shtú dentro detísr(&: espacio de Hmjmfy ddaidar lu
Iw dejado pasta'sin darla o ejecxdafiir".

IÍnnplÍGaéiÓ!rdclasaisposicÍofiC.ícilH'dasy.cpn>fsccn4óslicidm|;prbfe esíabltaw qiíe oí rIíko
para^l cÜni^IíJÓlBntp-dc. l8S-übÍlgacÍMUCí.:<ÍB-|ii proy^ófñ vénvifi ̂ ilía p2i'«7/2ül¡i,,df.c^^
lo estipulado,él) el,articulare del'CC-, por lo-qué'ó partir dél dlasiguicntca .esa fcclin (articulo 47 del C.C)
ía rreveedora.se cüiistituyórcn ind-ré.d.e,SUSOblísaeÍqncs. En comecueiicia. im tim^lado establecido.que la



proveedora poTCali.zó la Insialacióh del scrvicioíI,e'agua;potabto,dcntrod?KpÍ!«

fue ef^íTOlucgOTdeliabcr'ironsdirndoihs^Icnios ctiaretíta y oclrodíasdcspités de

Dé áciiéfaó al-ürtlcülo ij'S^ del G.C: '^¡na¡mhti.¡>vo6ár Iat oblí^gcjoftes o

aquiihs'o ■4íftí''vCón:basé éaial deposición íegab seíiífiflre; qu&el.deudor-AND
quo iig coinplído «on su Ojjjigiíclóru c> c|«e'lipld7x>;cijn las.úiíígcncla cíCldrfa.: ̂
eximireederáspQr^bnidad.póV.eriñqunipjimicnlO'^^quenoiinyacimipIidoco
rélardií'do éó- ¿li. eumpliijjíénlQ ó 'íjué' la- liaya' ciiráplidó ampcrieciárnuiitc-' c
ínounipIimlCTid nbJc .csIfxipútnbléi Síinlcga ln;ÍjHprasibili{Wd .eíi cl ciralpljiiilchto p
mayor,i4 detj® acredllar.que'ha ocurrido dicho modo ,de extinguir su oblígüctóm U
estiblécldo en-ñl inciso'3°.del artículo tlej l4lS QG: "Lapniabadc^. ¡nrxfíUgena'a'o.
¡ta déhüló'-empíéafh:- la prtiébá del ¿oso'JdeIríUoi ai'ipié Ta áfé^". Lo .áptérió
contractual sc presumt:, siendo el deudor quién tieba probar qúe'nmhá Incurrido
debidb coidadq- ó diligencia eiúpjcadq en el cumidlmíento de ÍB;oljÍÍgacióq..

Tóm'atido én'cuenía 16 que disponen los nrtícidosÍ569i' 1:418 de! 'G;C.^-diadp
cabe sehalhr. que la prowdora (icnanciaüa .no liá'probádo en el üésarmllp del
ninguna de las,cansas;quc fexíingairo inotUnqueri su rcsponsábilítlad frénic a lá obli

Por todo, lo anterior. sc,determinír que la'conducta do- la proeceiípra, corn
^rrocédímícntó; sé adecúa al ilíciití-adrnlnistratiyo eslablecído en el ardculo: 43
consiguiente; es procedeíiie'sancionar a la denunciada p6r ho presl^ -los. sa
contratados.

Vin. PAÍL^MmiOS PARAT^A DTSrnRailNACIÓK ÓÉ Lj

•V' i
¿i

' V

Como se cxpiisñ en losbcópilesprecédeptos; spt^abléció la co.nTlsióndc la mí
;Cn el anlculó d3létra,e),de ía hVQpdT.no ¡3í'¿.iiarl(>s2¿n'l¿ípsi'eii ¡ns (érmitías cti}¡l)-a
.cónrmultá hñsk de dqscioiitíM saíárips minrmps mcusiiales urbanos'cn ¡q Iñdíislriii
rctínsiguiénté. facultadle esle'Trifauiiial deiérmlharln sancíóiíy ciinturñear laiHiil
:;luz.de los páráinétff» eslablécjdos en la Id'.C.^sú leglamciiío y íajurhpru,dencia apíí

Asi,-eI:artíeuIo 49 dc.la.LP(í;cstaWece Icw Criterios para 16 defenniijación.de
lamofro dé la empresa, el impacto:cn.l^:dercchqs del-cünstimldor, iq rialúndcza.í
^dodéafectaclóñnlavttlm sáliid, iniegri'dadopatqmpmódelpscoiismnidor®^^^
del Infracfoy, el grado dc.Rarticíixfcífin éri Itt.airi:ión if éuitlsiñi5, cobro íiidebídowálir
en qiíaés(asccomét3i!lá.reincidenciap meMntplqnicnrQ roitérádoi, segúii.séa'^cl wiso

A cüntiniiacíén, séi'cñticrctórá ráda iino dp cjiqs, en lo apíícáblc abpfesehtó cóso
■a. tmiintlfli/e/aaiiprcsa.

Respecto dé,este criterio, debe considerarse que licite por tobjéío prpyé
Tos Kabitamesde la-República <Ie Ahicduclos y Alcaniarílbdos.,incdírm!e ía'plai

íido yque'laiñsnilíjción

pin w. legal.

ex'l¡¡KÍm-iü que ákga
es quién titíbc probar

ná's, si el déüdbt desea

í obligaGÍQtipdéíiabet^e
:be prpB^"' quB dicho
Jr.cásó fóítuilo 0" fijüía

íUíteriár coh básécH ló
:iii(ladaitic.w¡¡b.e'''a} qm
slgnificá- qitó. la culpa

mella,' cstabléciéiido el

5 en;ptÍrrafós:anteriojesJ
presente príjccdíju|entp
QCÍóií u'dquíridü.

t'rohada en .el, prescnlé
ím e) de la LPGv Í?or

idplos en ¡hs tépmiijos

sanGtón
acción gi:avccontertid.á
cfítoí.1aque .sesniic.fona
(articuló 45 U'Q; por
a.qtie feofíéspojtdáf a fa

líiuble.
lu mulla, siendo :cs_t6s:
el perjúictó cnusado o

.radodc íoteuciónalídñd:

ido y las círctimtanc.íás;

;r y ayudar a provcer-n

ricücíóri, finariclación,



cjccucíón, ópctócíólij'úiiínicniniicnló, administración, y cxplplación dc-las obras necesarias convenientes; y

qúe~-su patriíüonib proviene^delps-fondos que obtenga de l:s suh%'cndpn!S qué el estado íe olorgüe; no

menores de ircs tniljoncs quüiicníos mil colqi^ (cqiíivalcntcs 'a 5400,000.003-aillcutó 4 íclru &) de la Ley
■de.. '

EnMsptidó,según losEsiüdosPrnari¿Ícrqsa!;3(/l2/2QlS,3l/3a/¿i)ÍÍy3Ul0^^^
sliio web w\yw.TfanspareitcÍa.gob.sv/ínstUulioiis/nmiú/dnctaiieiiis/cstadós-nnaiie¡cróp.. < . ¿btltú con
disponibilidadesíinalespor.unmonto iptá|dc 510,570,12151 adÍdíéiTibr¿ 201 Sj SI8,053,927.71 adicíqnjbrc
áOf?; y S29,Bd430p.7d á octubt^ 2020. Ló anterior périmie.«tabIccerquo'la Infractora cuenyi con un úivcl
de solvencia y respaldo palriníonínl snllcsemo para cumplir con-sus.obl¡g.iciahcs. sin coniprofncler las
opcraeiones de^u rubro, y con.ía capaciiM económica para afrontar el pago da la mult.i qué? !c corresponda
según lo establecido en el arttcuio 46" de Id LPC.

/(iipiicfo en íü:^(lBrec¡íos dd consumidor.

En el caiíó concreto, «:s pertinente fnálplar.que la infracción adiiunistraUvá rélativñ a no prestar, los
seadcíus wi íosdcruiinos contratados—rdrtrcqlo 43'leíni e) de Iíí LPC—■ dio"t:Qmo"rcsuUndi> im jnipacto
negativo cn'los'dcrecltos del cor¿umi"dor: ytí que al'lraiarse dé un serviclo.relacíonado con el5umml.stro de
agua potable, es preciso nieucióñarque el agua es un recurso natural Ííniitado y iin blcn público fundámental
para lii vida y la salud. En ese semido, la Asamblea General de Naclqruís'Unldnii, el día2S/07/2010, a través
de la Rcsoltieiórt 64/292, reconoció twplícitainéme-e/ rferar/u) humuw ál agiin. Por cotu^iguicnie, este
Tribunal: considera que el imp.acto de la-mfhicctón cometida, si bien afecta la csl'cra-pattiraonial del
consumidor, trasciende n la misma, püesto.-quc.eslnntos frente a la protccci&r dc-uu iwurao quc.rcsulía
indispensable pára la vida y. la salud..

Asi..,ct comeiiiniemq.dc la nifrácción gtiiYe^derivada de laacci5)\d¿;laproYccdora, privó aldeuutwianle
del scryicio,deiigti.a:potable poriuAperiodd de lníscicntósciacuenlay trae antcriopupoOT de que
ládeuiiñciadá debe aségunu-.qtic diclio servicio esió.nl'aicüncc.de todos,,

á  6y<7í/n r/e wíAvfC/p«tf/á/üd;d¿
EsléTribünal-coiisidcra estcclcmcnto en el sentido de unali^si el súje.to íiq,obrado dolosa p cúando

menos cuIpos9niente:,cs decir, que la iransgieslfin a la nonnn haya sido querida q se debanümpnidencía o
negligcntía.del sújeló. Por mnto,.Já ejíislcticia de uii ne-vo de culptibilidad cofisliluyc-uirít coiidicfón para la
configUTációii dé la conducta ̂ nclqnable;

listeTriburtalenrcileniilns ociáiiMieshucstaWccídbatríivés desús rg^luc¡onts;,conroiiuea lo dispueitó

'de'siniple:nc|%éueiá'0 descuidó, - • .
De toníbniíitlad con lo |irevIsto cu el arir¿ulo.«47 del Código dé Conicrcío^ la proveedora debía cimvplir

SüSobngacÍoiiuscófi-liidili&cr.c?áde.twbticitcpinefctantecnnegocióprópip.
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En virf!?d"tié Jo ántcnor.dé laprúSbu^^v^daál pbe&nie prócedím se ctíi
incurrid en la referida íníracpión jíctuanHoxofliPüIpa; .Va qtte a-pesár qiíeílos suji
pactado: ¿I seryiéíq adnstalarry etprecio a lagar p,orxl itíísuio>lá pw
del servicio-de póMíTócn el plazú li^alinenle establecido.

if. úYmfírik pifr/fctpocihi én fa acción irí^Jililtíii.

En virti/riri? lo que anicccdci eifiraílo acipaftlcipapidnde; la deiniricwttiies dirccl

y cófiRriúA en cl.píescnté ptpccdimiento. Jaoinisidn á(iprextpr:ks:scñ'¡chsetiiós{

rcspdnsáhtii.dád directa dc'la provéedorá, puesta que, sin contar con un respaldo leg
la-dcnancianle del senecio do a¿ua potable por un periodo dc'lrcsclenios cdarenta y

¿  Posible hcucjlch que 0Í>ü¿nacl infractor.

Estc .pafdñielrí) ¿éni' cdnsicictadb.sc^úa |o ̂ ihlew da Sal.i- de Constiruci

inconstiiucionaliUad dé rcf. 109-2013 de feclia M/OfQOl6, en la qpe sédala que
dMÍmetffn prnuriva as: el teucfsciü.qu^iM.tíi.'itío. óMtuw í'?;/^oe<torcon elJi

debemós téncht^^dicriin cl.bcnoncb que kpt-qveedoru pitdo oblcncri ptir ei cobró .1
;por la ínsmincióífdel ntitívó servicio.

•A4(, naraxÍ.cíisxíquc-nos/dcdpá. de'cortfórfnidail-ala wrtlficacíónrde;p
,nuev^ scndcíos (fs;.53)y-el'ínfonn.B !í:,ndídO:}iof el Etictn^dóde Nuevos Seryicii
pAtriraóríial ocásiónatía oí ílénunclánfe ̂ por el; ínotinTplIpffcnio,- lá coristituj-éíi 1
cancelada cií cojíccpib de pa^jb por la ínstófáción tlanuevos swviciwi

f.' FlnallíladhwiedlatdomcdihlñpcTSC&'likcoú laimjip^ídiíu.dtKii
Mctlianíe la ímppsicíén de la multa; éstíí 3?rÍhUiiabSan¿ionadórph!fe(idftmisnr

la ínfractom 1»iciirlia coineddo la jnfe^^ artfcUI{> '43Méirá

decvliar.ruiurasxondwlns proWbldhséiVdéUiincriío de loscnnsntnldor^^^^^
Pbr conslgulei5l;e».paraJa rijL'tcrmíjiacióii y ctianrincacióii'do la multarprocede

prever gúc, en'd'CMO cdñcrctp,1a comisM'n cdndúcíá Infñaciorá rio iSsíiltc más
sancrdn ¿orriispóndrenlá, éoiiib cofisécuóncm de lii mismx

pH

IX. ^in^EltMjNACIÓN nE f A SyVNeiÓN Y CtíyVNTIFICÁCIÓr
Tal como se axpuso en el apaitadp VII.IJ d¿ Mta seutenciá,;lá prbvécdoraxVm

rcEulada-en el ailtóito-43 letra c) de la ¡Mi..al(m:pFestarJaK detrUdas-ea /óf/í
pcriuiciq.del:c<mstiinidür. pordií ñó instalaclói^del sm-icip de agMA,pP.tíiWe..(!iinirifc
ociio días. '

i!^!alm.ednnfcmnamaisv«LHáni>M,M^-{m^ixy,^fí.í..^ VrV.  ,■ v^.'. -r _

)robá¿ii¿;lá proveedora
1 ís InléKaniéntíÉs hablan

it}á. realizar' la úistnlhcídrí

)i pui&segün se actétlifó^
■mihúx ccHlrhtúdos ftia

J Jiiconiraciuab príyó a.
ocho días.

:íÍt3I ejt Í3.semencia Üe
uno :de Ips/fociojxís tic

:c/iO'','.JCtinfpnTic nxI|o,,
feciúádn td cótisuriiídor

UBSto'dé Ifisiáfílcíén de

s (Cs. 55), laafccíjición
i .cantidad -de .$457.i'12

sauclójh

un <?ccip ffisuaslyql en
j) dé lá;LPG,' cnn-d^n

ite; esje Tribunal debe

ventajosa que asimdr la

DE LíVitIUETA
díó Ig iníípcéióirgravé
viit20x panlratodpscrí

tréséiéíitdsciiaftínmy

tiaeini t^'tjxrmi'iñfú^fá
-V fa fTtpia 'lidminítaaerin
tttelcat^íU tnKhiaÍQiK
C<«iiÍtiAi si
eiiaa lnidE£]'Ui]i de



~E» ifll 5«ntido, hábiuHJo concluido, cillre-ótros aspecto, que-la.infmccíón conictida es uña tic las
calilladas cdmó grávcs, sjmcionabJes con mulla de.ltasia 200 salaríos mlnimos mwisúalcs urbanos un la
indus'iria, coni«nne al aUículo 46 ócVia U'G; que la proveedora áicrtla con capacidad económica
sjincicmcipara afrontar la mulla qüc rcsúllc del presente pioccdliTdentó; que en razón del gradó de
ímcnclonaiídaclide la conducta cometida pbr .,110 se nnrcdiiú el dnki sinú negligencia; y,,que el dafló,

que la.provccddra.ocaslonó.ul cói}sutíiidqi* |)pr |a'conducta cometida ascieiuié a la cantidad de,$457.fí2, os
ncctHairio scflalur, que el pniicípíp de lajMiiaÜiUdQd pstablecé qiiu las deciaiories de ja fluíoridud deben
adoptarse deijlro de ios Íímltcí dé sus raciiliádcs y manteniendo la'prtíporción cutre los jncdios a emplear y
los filies piiblicos qiie debe lulélár,

lui-cortscctréncia, este qnüunal considera que en él presente proccdimiento adminlsti^ivo sanclonadqr
resulta pcrtincntó íljar una multa cuya cuaiitlá restilia-írfon«t. tii-ci^'iaj ia.yproporciondp^ja coi^ecución
dé-lpi; filies conEtituciánalmcnte légltiiiios^rectó disuásmrí pmvihicnda ást; situacioues éh donde lá

comisión de las conductus proliibMtm por'pane de lps.sujetosiiirniciqr^ resulte más beneficiosa que el
cumplimíentó'dc la norim misnUi. !o;cuút a®» yez-.pódnajlevnr'a tiictimplirla fimlidníi dtí.tuteb.dc los
üerccUiM del consumidor..

i'or ^nsíguiúnití. y conforme al'análisis aiites e.\pueao. icoiciderando: los.príncipiós do disiiasíón.
proppreibnaíidiií! j' razonábilidád que lidien sustentarJa iiiqmsician de íu sanción, y de coiifonnidad con Iir
rcgutoJoMcl articu[ol39númeit)7tiqIaU»A este tribunal impoiieá. unamUltadaSEISClENTOS
OCHO HÓLíVUES eÓN TREINTA Y CUAtltO CEISTAVOS DE flÓlAR DE EOS KSTADOS
UNIDdS'Í>K xVMÉHICA (5608.34). cquivalcnles a dos nícstó de,sa)2rid mínimo mensual urfiruiO en la
industria, punió comisión ücla infríicción.regitMa en elarlículo 43-letra <0 dala 1-EC, potnopr^slíiflo^
..rvícim rn i0 térm-iw voimiqs. scgán se lm establecido étí el prescuc proccdíniiento administrativo;
multa .que rciitesenui ol 1% dentro del mmgen máximo estipulado por ley como eonsccuenda para la
comisión de fii! infracción —2OO salarios mínimos,'urbanos en el se.ch:ir.¡nduslria—. siendo, iu juieiff de este
■Tribunal, proporeionál a la gravedad que. comportan los Heelms, «cgun las circmisbujeias objetivas y
subjetivas previamente mializadas.

X. RErÓStClÓN DE LA SITUACIÓN ALTLHADA
Gbráiisminüorsulicitó cii su dcnuitcia "C) íce se le realice Jb mties pcsible ta hismlación del

síiT/cm i7efígníi>;o/«6/cY..J"- Aimpccto.os ncceSHrioscñalarlosiguicdlcr:
A.Cq.niaíri§rílüó la TcposídMñ de l.yituamón uÚei^

:S3 de lá liPC.Cespi'csfuncfilo señalq qiiO dénljó de las ntrÍbucioneS;dc:^íqitHbünal,stí^c 'H-J c}

"-« c./oyooffeM J::ntrehsrmddasf,vx^ lograr
de .M. siiuación álwmfá poíkm ordemrs^^ smtUucwn del ¡(t dcx-oíutidn de ¡o. cobrado
itúÍebidoineiitepJar¿bcdadélprcü¡^^^^^^^



n. Sigtiicijíío'cljtnismp orden <la.idc,*K, ín'Sala délí>:Goostilücíoiml,,pór mcdi

pfonunciíida en el proceso de amparo referencia 11 l-20jÉ, séfial¿ qu&- "¿¿/ rés/í/;ír;
i'/í i/ne s¿ í'ncéiiraban áii'tes de ¡d violación, no débe.miéndcrsC'pn¡cmnentc désá
sihó rf«rfdiffiO:p2r5pec/íWif/r/£/fe«'prtO*/Híp^ ^cloili!y.c{g^dek¡ sa¡mc

Bn el ipLitno semW.ói; la.Sala onreenclón, en la senfehcín dellnliirá 'díctádn
referencia, 73-200Oj .ifimiá quc.r¿cd«oe<ífd rfc idfdgrWvia

Ut an'vmcuáicia lós¡cd es repárúr éf daño- restmu'itttdpUascasas al esfadQ at ̂ttc
lá. ejcciielón^d^ acia yrolaiqrío de demdips. Aercgii qpc Jas sentencias imedc

Dé ígíial fornió. lá Safa de Jó eóntcncitísó A'dminisirotiyóé p'br niedío d

ptonunoíiidá aíTfls tlíñ'iJiQras,treinta rtiintitos del IP/Ó&'ÍÍOÓS, cn.c! prficesore%en

cj.objcto dc'la noiitiativa de.ponstimo hat^ rcícrvmciaa la prptccéjóndc-jps deréch'i

efecto de preqnrar el eqnnib.rií», j^rtéza,- y- seguridad,ju'rfdica' en- líls riilád{in|í
pravcedores;

En réspélD ál principió de legaitdtul y con la finalidad de dprlc cuinprimíc

ConsíUucfón y a iDS'principlas'ydlrecírlccs decIns Kaoioncs Unidas para la p.ro.tecc

mifc los hediospcaccidós a partir 3¿{á fwlm.dccnt^acñ vigencia déla BBC rélbr

rKóUicióñ'dónhiÜv'á estintatoríñ á la prétcasróh.dc,loscQrfsumrdorcá,..csícTjibun

Q'rdenár la reposición "de Ih sitüación'alteráda por la infnícclón, segúrt jnílispdc^o c

la tPC.

¡C; Advierte :.e5,te''T^^ a fs. .5i; se ¿nctiéntra la cefTlficacíán de In fii

iífiíáéró 1.061383'IvniidtTibredel sefior emia't

de.agua poíable antes relocióitivdoHe.cnctiieiiira iilricadffen
Jtonsonaíc.,dirección quaroíncidcjron hiplasmfidacn el proupiiesloide íiistal

i;fs.:52) y'qiiéísl'mismo fue iñsiíilado ea fééhn 15/0^2019.

En m! sentido; consiUerénüo que.lu próyeedorii ba realizado de maner

del sereicio-dc-agun poiabIé,-ésíc Tribunal lictie ppactiitiplidji la módidápiím la

aUenida pqrla Inrmccfón.

it

XI. DECISiÓN

P.or;fedaJüCxpú«tó,y:sobfe'labtóé;de1iarlic,úlo.iOriñcl^>:5CBuri{ft};d,efaGrM

anípulósdS lhÍra',c),83 leíra.b)/yc)j Hó y Í47rde IkLcyde Protección.úl Constim
a)' Tvnsásepofdgrcgado cI-üscrjto,prcántj^óipor.'la licenciada

y fá üó'cuméntación que cónsiá.ágrégátlé.de fe.-5J al 55.tAdémSiSj rorfíc'

"Tiibunál dcl'inc.dlo-Rcñalado por la apoderada dcjla-.prav'c^órá .Üeiimic

conuinicació'ñ.

3.de geniSífcia definitiva

in de las casas, al estadp

' el.pmtq dí yisiajliibo;

i¡ edlfíiaimó".

n ci procesó dé amparó:

iqídlcfldel dsfíimnkmc.

se enconirabo}] aiires de

Éti'ef disfintó catáéter,'

bvSenicncia dct(nitiva,_

ia í3"0-2p'0ói áfiimó qíie

s'da:tós¿oitóuniídóres¿ á

is de cOñanniQ scájji las

Qi'o!;arijct>ló 10,1 de la

5n del civn'sbmidór, o que

nadó, yuríU; ima.cye"nlual

il ésta óbUgudo pOr ley a

1 oí arífcuíp Sí jfitrac) da

ha^cátaslral deJú cuéntá

ue ctínsta qtio oí servició

ciójv dé nuevos.^^rsicíqs-

vohmlaria la inátoíacíón

eposieión-de laisitiíacifilii

rtiiucíon de lá llépóbllcá;:

durí^SyíQiQyEf

V

w/<i-|a Sécretáffa dé «álé.

ada jwm.reciWr ñeros de



b) SandÓHrSi' a ctm multa de dos meics de salario nititimo uibano de la induMrin industria —

D.lv N*'6dcl2i/ll':oi7. pubilcndocncl D.Ü.N'MO. tomo417 del 22/ll'2017—,equivaictttesa

la canlidatl de SEISCIENTOS OCHO DÓLARES CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS

DE DÓLAR DE LOS EST/VDOS UNIDOS DE AMÉRICA (S608.34J» jmr coüictcr infracciúu al
ailiculü -l.l Iclra c) de la LK^ |xk «<» ( ..) prestar lox servidos tv» los términos conlralüJox.

Dicha inulta debe hacerse clecliva en I» Diircek'm General du Tesorería ik4 Ministcrín de l-liieieiida,

deutro de los dlc¿ <lias liábilcs 8ij(ai«ntcs al üe la notincnei6ii de esta rcsuluetóii, debietKio

c<>nipri>har u ante Trihunal su cuinpliniieiilo dentro del plimi indicadu: caso contrario, la Secrvtnría ,

de e.sle Tiihuiial ccrlíUcurá la prcsciitc resuluciúu irara ser reinílida a bi Fiscalía C^ernl de Ui

República [lara su ejceuciúii l'urzasa.

c) léti^me ;.v.r rvpursin lu aítmcum tilu'txulti pi>f las t»AUies c.siabluci<las en el nnnaiio X ile esin

resuluclói).

d) Sotifiquese.

INFOUXLVCION SOURE RECURSO

Recurso procedente de conformidad al
artículo 132 y 133 de la Ley de
PtoccdiniíeiUos Adininisirativus;

RccoasideracitSn.

Plazo para interponerlo: 10 días hábiles contados a partir del
dia siguiente a la noiilicación de la {»escnte resolución.

Lugar de presentación; Oíícinas Tribunal Sancionador. 7*. Calle Puniente y Pasaje "D" MM3, Colonia
Escalón. San Snlvorfur.
Autoridad coin|>jrtciiic: Tribunal Sancionador de la Defensoria del Cwisumidor.
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