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' TRIBUNAL Fecha: /

Fat? | . | 1orn: 08¥ Referéircin: 2168-19
Defensoria | SANCIONADOR ‘Lapar:Sai Salvador.
ueiConsunnidor o .. - ) P

RESOEUCION FINAL,

L. INTERVINIENTES
Deriuncidnle: Presidencia de Ja Defensorit del Couisvirdidor: | - .
Proveedora déminciadus 1, BA,

1.  ANTECEDENTES Y.HEGHOSDENUNCIADOS.

|| Fricebook, ef dia 02/09/2018 Al consultitle 4 14 pérsona-ii¢ fteidiés én‘dl establechniento sobre

| referida oférta ¢n-los mediosexigidos pigley, como-anuncies publicitario

A, Compriexpuso en'la dentmeia la I’rési:!cguii_l'defli_i;_]':)bfégajigﬁgi.dé:-‘jm’sﬁmiddr; it gjereicio

de lo-dispuesto’en el arliculo 38 leira. ) ile la Ley de Proteccitn al Cony
06/09/2018 sc- procticd inspeccidn en ¢l establecimiento denominado
etapa Melyrogantro®, mbicsdo en Centro Coineroinl Metrocesira,
mimicipio’y departamenta dé-San.--Sa"-Ivmft;ii',;-p’mpi"e’dn_d «déld provesdoi de
Coma resultado de 1a diligencia realizada so levantd-eliacth Corresps

=L G, el dia

s ENariy

midor

g, cudrit clopa,
S

ndiénte ~f3, 3 en b

peiadl ¢

cnal se copsipnd, sobre la promocidn. que se.lee; “Continvamos-con: of ;l % de descuento.en
op

segunda prondy, Tit:eliges Teans epn Jeans; Jeains cor Tops,; Teps.con !

\ile sepliembre.. “Consitltar condiciones en puitos e Virirh®, publi

tas restitcgiones osclifidiciones y Ia vipehicia.de la promocidn de dos p

promoeidy no’ aplicaba para: algunos lipos de camisas. con Giertas ¢
pantalones jeans: con precio: de $25.00"d6kives, con relaeidnia I visenoin:
dia 01/09/201% ¥ finalizaria el 07/09/2018 y con.respecia.a ita fure abse
de fa Defensorfa dél Consumidor; al ot 36 realizar Ta/inspoccion cf
medio dé un bannér, filds no se endoiiftabon lns restiiceiones: p-condig
colocadns ot ningin medio idénep en ol establecimiento, informscitn b
los consumidores de forma verbal en er’ﬁiw'dtf.éajn y.que Ritsmostenda o'
de urwimpresisn. )

Asi, W Presidedeis aseverd que, en el caso que hdy & naalizs,
reswicciohes ox¢ondiciones  n sé: tiieiilriban én la publicidndufiliznd

fijndos en el ‘establecimiernito-o ¢iiquetas adberidas n los bienes. Bn raz
anteriores; .asefuré que In sotiedad denuitsiadn vulsierd: &l déreclio. &
consumidores, puesto que éstos ne-leninn acceso completn ¥y opoitiingi-c
de la eferia.

sy Vélido:liastu. et 7.
dy el Ia Red ‘Sodtal

duc!os,nxpu_sq: que by
racteristicns, il a-los
mencions quic: Hiicio et
vada’ por o detegados
¢l establecimiento por
ignes antes detallados,
nese dabi-a coniicer a
ps:delegados por vieiio

BC constatd Hque ‘Tas
para dorw conecer |
0 através-deinmcios)
n de lascircunstaiicias
i informazéidn de los

cintentds determinantes;

H
£




. INFRACCION ATRIBUIDA'Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION,

Cuamd setratare de prontociones - ofertas espiiiales de blends.o-seriicios; fos comeiciantes

estarin vhlivaias-a inforuar al consumidorlas condicionés, el precid total o los élenientos que

Lavisos © carieles: ﬁbdos,eu {ugares wvisibies del establecimivnio. & etiquetos adligridas ¢ los

normativa se.sanciofaria conmulta ldsin:de.doscientos salurios minimos mensualés utbanos én Tt

para Hevar a cabio lé tiansateion ™

Tedio puhlmnm'm, hcuen ln foalishd d¢ pnescma: os bicres © servicios e candmmnr:s

.. Tal como-consta ‘en sufo.de inicio-(l5. $-9), sc adujo que.existe-una contravencidn. a lo
dispuesto ¢n el articulo 4 letizi ¢) dé la LDE, ¢l cusl cstablece que-¢s un derecho bisico de los
tonsuridores: !t’x‘.fbf) del praveedor i iry’e‘w cdon cumplet, prf’c:w, venz, clara y aporiung
guie deterinine Itrs caracteristicas. delos prodiclosy servitlos a wlipsirir, Adt.lu.is a ln-Jetratu); del
articule 16 della LEC, :al referirse-a-los requisitos-de fas promociones:y-olérins, estipula que; énire
Olros uspéetitos, dulie. 1'clx¢r]:t‘pﬁsib‘ilidaci’de c'c'rmp'rensiiin‘difecm.

Tambidd, se 'lzhmmfum trarispresidia lo aregutlado en el inciso pritmere del arlculo 27 de lal
LpE, endo cuns;cxmenrg dl derécho de- mﬁommcnén. en geneyala lag: earictertsticas-da los fidnis 3 ‘,
servicios puestas a disposicidn de los ,cp.-_rsz_wudar,_c:z Adeberdn propiieglondrse con informacion cn :
casteflano, e foring cldra, veraz; cowpletit yoporina.

Ademis, encuanto: m‘la;infdmlzfdib'ugcfﬁ)las‘f)mr'uodioncsfel articulo 30 de la LPC determina: |

lo hagan deterainable, la diracidh de fas:misnips. por cualquicmedia de publicitdad 6 wediae

bienes”,

En relocitn con 1o anies spuntado, ¢l amcu[o'43 letra-n) derla LPC determina que-cl-realizar
promociones.n ofertas ospeciales de bienes y servicios en contravericion a lo dispuesto vn diclia
ley, es una conducty-calificada como infinecidn gmve, y.do qcpbrdoe(:g_n,cl"-aﬂii:‘ﬁ!a 46 de la misma
indusiria i

* 3. Con Fespecto a Ju mengionadu infraccidn; este Tribunal, en resalucion pronunciade el din
220772030, eniel! pwcuhmicnto elasificado bujo-1a rgferengia 2177:2019, hi afirmado que; “La
naturaleze y exeinia de los ofertas P promoziones es, reporlir fing Yentaie compardlivd al

consumiider.. s cardcter exiraprdinario ¢x lo que permite: que el -copprador: tevnga un freentivo
En cse: semida Ju§ promoiones ¥ wertas: csyucialcs que ser ‘transmifen o traviéy de. cudiguier
favorablgs paiu el consumidor; Tnduciéndélo a tomor Jetétininada. decisién con sentido de

urgencid, bajo Ja pesspectiva de percibir unaveifaja-econdmiita dentrode un fienipo litmitadg,
e lo. aijlerior; se colige, que da EPC buscd repular que lbs;":p_mvcétlcﬁ:‘s consignet, on ¢l

{medio: publicitads. 4 se ubilice para'dar a conocerla promagidst v blerty; it indigacin.clara.de .
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T duractin o del

qué productos o servicios aplica fu promocitn o oferte; 1a- contitlindd
disponiblos, si-exision:a b restricciones, en qué consistin, y, et getical, ¢
previamenip pstablectdo, quesindique en-qué condiciones:sérd eluplida,
sumet importaricia pirailos consumidores ol mipmento degceeder dlupron

En otris ténninos, Ja' finalidad de a togulacion en el tema.en_ cuest
minimizar. la desiguaidid entre. Ing partes intervinicntes eén 13 relacitn. de
Gconsuinidor--da cual pitede dijor- edtedliiing en unastuation dsimbtrics

ficmpo-en-la que dichu.pronoridn.estara vigentes:debielnlo.indicar, ndemas, a

minimn de p;tt:iz?u_clm-
walgiiier dito relzvimie
i formacidngue é de
acibnu-gferia,

$n tiene por-objeto el |
consimo -pravesdor ¢

yde-désventafs al o |

ofrecerle Ta infomidcién accesarik pata que poedy tofuar na, decisi6n mTomiada, ef décir,

considerando todos Ios elementos legalmente establecidos,
En-este piinfo, este Tribunal considera oporiuds traet ascdenta ln tesa
2019ron refersncin7-2010 deda:Saln-deilo Comtencioso Administrative. e

lucién de fochn: 1303-
il quie-considierd: 6/

derecho de conkitmo parté deé-liy necesitad de proteger a:los covGmidoriss debido g-la-cFeciciite

vilnerabilided de ésios:en Ins relnciones generadas enla economia de mes

En la misnia sentencia se establegit quer “Le LPC desarvolla:
proteccidn sobre In bose de los asivietsiay econdmicas ¢ -inforniclive
proveedpres de Fiems, Y-Eervicios fientd a Tos consumidoies, dytos -l
naiwral v elara siteaeibh de desveniafa con respecto a o primeros®™,

Es asi que’ In:referida Sola define a'la asimetrda informativa come
intrinseea de cuglquier transaccitu-ccondmica; en 1ant0 que Sichiaresen
Yy servicios bghicd uh acfor mejor infoitado e otro,

Del mismio-modo, en senlencia delinitivi del 8-07:2011 ol reforenct
por la Sali.da lo Coiiténtioso Administativo definid s leasimetih inform
intrinseed de Jos relaciones confractivgles .cntre productores o provee,

delcrming-qug en-loda caso.el-commaiidor estd sometido auna éoiidicid

adp vonlemporine .
régiiien: 'l»{péé’i&! e
e CESaRes Sidre los

o8, enmarcadas én uny

agtrelly caracteristicu

mtercambiv:tle bivnes

3135-A2004, cmitida
tiva como unselemento
Ores: M co?:.\'nml'dqn's,

de-veilnerabilidid gue

rebaxa su attonenia y yvolumad real pare-contknlor, bi:i*‘:nrs‘rzm'c:a‘&;qxrg,jj-dzﬁniﬁﬂa. sustifica ln|
[

aplivacidn i un piikéipio- prétectoria .con el fif i ‘resinbleger -of

asegm ar-el.respeta de lds-derichos dof gonsumidor.

Wlibrio gonfractial p

W’ " CONTEST ACION DE LA PROVFFDORAJ) E \

Se:siguid el procedimiento consignaido en 6] articuto 144-A deda LPC
de audienia'y 8l detechio:de defensa dela sociedad « SiA,, fives ¢

se-le.concediond pluzd de ¢iico:dias. hihiles.contadbs o partir det snguiente

dichs rcsalucmn. pnm que mcmpumm por escrita sus argomentos. de

respelanda Ia garanua
n resolucidn.de fs. §:0
al.de:la notifiencidn de.
efensa- y picsenti o




pmpusmm Ia practm dié prachas qm. ‘eslimara- r.onvcmune “Ta cual fue nolificada en fevha

'30!10!2020-‘5;:gun eonsta.en acky dc‘notlﬁcumt&n (ts.: l-"..’);-sm»cmbargir no .huho-pmmulclmmcnm,

comiucla unpuwda 1, I.: clenuucmda GO bwa o0l pm:,bu - consiizen, el t.xpt.dlullu demérite,

V. TIECIL0S PROBADOSVALORACION DE PRUEBA
1. De'conformidarlcon;los articulas 146,de I LPC y106-ne, 3%de la Ley de I’rowdimmulea

1 Adsinisirativos, g prichas oportiniis, pertinenies-y cenducentes aportadas en el procedimicnto,

$erin valoraday: cénfurme.a Jas réglag de la sann critica, para determinar los hechos. probados

e b, R R

relacjonados con ly comisidn de la infraceidn régulada en el artleulo 43 Jeim o) dela:LPC,

Al respecto, cabo sefinlar lo. dispuesto en.cl anticulo 63 del Reglumente de la LPG, el eual
literalnieme dispone: fus ietas mediante las cuales los ﬁmcr‘ang_'{ias de-la Defensoria hagan
eonstar- s actaeioney querealicen, hardn fe, Je rapto e se-denmestve con prueba periinente y
Enficiesite s fhexiietind v Jolsedad. Bl fismo yalor probatoris ‘:{zn‘d;"i})i' los Tiiforsies’y viros.

documiegtoy gue.emitin, Jos: fuincioperios inenipleados. da-la 'Dgféagsm'q. it ¢l ejdreicio de s
fimgiones.
Aﬂcmfls! elipn, }6_6' inc. 6% de la LPA dispone:, “Los documenios formalizades por los
funcioarios: : los-quie se rééonoce la condicion de-auroridatd y en -los que, abservindose los
requisitos Jegales correspondientes se recofan tos hechos constatudas gor-aquellos, haréuprieba,
ife estos sulve gue s acredite lo contraiio .

2. Constan-en el‘mpf:dxcmc adminigivafive-los siguicnics modigy de pmeba.

1) Acta N® 26566, 3— diz fécha. 061()9!2018 en. In que se- esl:ablu::i.. qué In Defengora i.lel
TConsumitlor, gii-Vistad de’la” promocids piubilicada en- Red; social Fagebook-el dis (2/09/2018 y
verificadin L mising, jof nedio de-tu: bantiér en la entrada dél establecimiento * 3,
lcnarta etapa Metrocentre™ el din 06/09/2018, realizé la inspeccion en el estableciniiento.

propiedad Je fa proveedora. denunciada.

b) Impresidn et donde se deialtan-restricciones de ka promocidn, Jas cuales no -cstaban .4 la b
vista de lor constimidorss por ningtin medio idéneo, refacionada con el agta N®2656 —fs: 3. do
fechn 0670972018, por iedic. de lis cunles se establece que st existian resfricciones a dicha
promocibn f5..5: y 4, . .

¢} Impregisu de captor de gantilla-della- piging de Facebook: de In provecdors, emilidaen
-feclla 02/09/2018, §5:7; relacionzda coui €l ncth N? 2656 —1%. 3— d¢ fecha 06/09/2018, con fa|
cual se cstablece clmediv:de comunicacién.y el intumplimicito-ds -lpsr:eqr.ﬁkfl'os legnles minimog

con: qQue Tue dada & conoeer o los consumidores lz prontacion- que: textualinente -s¢ Jeer
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SCantfntianips com ¢l 0% de desenente en v sepmndo:prentda, T chgs Jéans caw Jeaus,

Jeans conTops; Tops-coh Tops, Viilido. husta.cl 07-ie-scpticnibro. *Co.
puntos de venta™,

En. relacin con; el dincumplimicnte mencionado-pieviaménte se e

stdtir condiciones. en.

le destacar-Ta faltn. de

restefeciones o ccondiciones de e promocion, pues estas, no: esfaboy J!z:t‘cnninar_l_i_xs. ¥ no se

establecian por' metio .de otras elementos informatives: mis: precis
comprensidn diréeta que higicran previsiblc 14 exigibilidad de lamisnm, o

-nfouinaido oot e’ los:consumideies en proniotipnes d

s con posibilided de
ueed indispensabile sea

Por consigtijenite, Ta.aiibitidn di 1o comisicn de la inftaceion pof:falla dgdelernifriacion de

Ins restricciones o condiciones e la promocidn: no: fue.conirovertidn po

~la-proveedoms, pese o

tener lh operunidad procedimental parvchacetlo. En razén de lo -meridibh’:t.-se coficluye, que:-los

citados: dogurhentos, al mdntenéi una conexitn Iégrca con los Hechos.a

mantienen B eéPedidegdl quaoidentan,

matlos et dinoncia

VI,  ANALISISDELA CONTFIGURACION DE LA TN

FRACCION

A Ahora bien, este Triburial esfima. éonveniente realizar cieitas delin

fenlo gae al tema.de promogidn concieme, y-cufles sonlas cifeunstancias

Jel comelimieme:de Tn'infraccitn estabiealda cneel artig;u_lni43ﬁlci,1tm,:_'1’).(§s=la

hitagiohes Concepfuales
propias que configoran
LPC. :

Sobre ¢l mispio, e importamte sefalar que, desde una perspectivs. mermente joridicn;

especificimente et la -que a defechio. sancionatorie ic refices,. ‘s ab
| promocién. Claro. estd, que «dicho tafido- puedé ser nbordads des
; conpeimiento; pot lo.qud ekte-anidlisis/ng prefende inmiseure s ofro tip
| posean las catrictamente necesadias para dofar de confenido juridico 2 fa.
| efecitata LEC.

wdirdn. 1 1emfitics de
e diversas freas del,
b de observacinnes:que

egulacion punitiva-que

En primer-lugar,'y desde una perspeotiva tmdicional dl wigrkiling; Wiy 4 compoutines o la

dénominada sigscla:del marketing, 4 b6 3) producio, i) pregio; o) prons
Aliora, deritro:dé:1a promacidn:se éneventra-la publicidad-y la pramocidn
Clow, 2010)' En csc sentido, Tos artlculos.16; 30 y43 letra q). dela LPCs

con el Wtimo.consepto.mencionado ~promecion deventas-.

Lapromacidn de ventas:consiste'en todos 1o inceiitivos dfissidosatk

del canal para estimular [as compras.de piroductos, 1a cil adopti dos:fo

consumidores' ¥ -la promiacion comeicial. Pam el ¢ise que rios éonicie

consuinidores. s reficre 4 108 incentivos qué se ofrceen-dirgelsmente a.jod

ocion y-d) distribucion.
de ventrs, (Kennelh E.
erenentn Vinculadoy

s cligntésymiembros
tas:; la-promocidn:parz
e, 10 pramocitn :para

clienies existentes o

Kennah B Giow, DUB, (20{00. Pl promaciin p compmpzetin integral cramaikpltop Mékicn: Pe

A e




los posibles élientéside la qnfprg:sa._jl";}i:.'bfdmpciﬁll pra eonzumiildis esta dirigida a aquellos qus

‘programa- de-prombcianes dirigidss a los consumidoresesipersuadirtos de dar of tilfimo paso.y
efeetnr lycompry: (Kenneth B Clow, 2010)

Asiiniseno, -¢s-importinte sefialar lus. dos categorfas mls goueedles depromociones para:
cousmmidores, wsalierya) las quetse hagen'phra fortalecer la Wadedein § U las. que se-hivctin:pars
geucrar venlas;

Par el andlisis que concierne s este procediinicnio,, los promociones que se hacen pora
generar venlas sé-centnm en Jas ventas inmeeiatas, mis.que‘en el valor-capital de marca o_enda
Jealtad, por.nedia deidescicniSs, copones; reeiibalsos, dcvolucibues,‘. premios y-olros.incentives.
(Kemneth E. Cloty, 2010,

Por cm]sigpiﬂt;glp,gs:dwtle,acsm perspeetiva, proniogidn de venta; quedeberdti estudinese |
los supuestos que dan cabidn, adn aceidnstipica consignnda. c'n'-‘e_l,_- artcido 43. Jetra n) dela
LPC.

B. Delimitado corceptualmerite of dmbito de conocintieit: de la inltaceion objew de
estudio, corresponde nhora referirse-a algiinos de 1os supuestos: deléomingdos ¢n fa ley- que duan
origen a la misma,

Autesde mdm-es{im_pmlamc'lmccr-lasii;gicn_tqm:omcién: en relacidn.con las promociones y
ofertas, de acuerdo’a la-regulacitn conteriduien la LPC, estas.estiin sujetas & dos principios: el de
vefacidad ¥ @l de femporilidad, En ésc.orden devidens; se Ka-veriido sostenienda que’ para que s¢
tenga. por establecidaln configuraeitn de Tadhftaceion rovist en ¢l ddculey 43 Jetraa) dedla LPC,:
se dobe teper-comy premisa que lo-naturalesa y:csencia:de las-oferfas y promecioics cs -rk:jmﬂa'r=
una ventajo-comparaliva ol consumidot; y+su eardcter: extraordinario-¢s lo-que pecmite que o
cossiprador. tedjg 1 incentivo parw ilevar a-cabo. Ia transaccion.. Decesta manem, se i
eitendido-que g existe ninguna veatnii, & los hicues son vendidosio Jus servicios prestados en Jus
condicioncs babituales y, por ende, no seestaria cn presencia de-uin promocién yoferta.

Dicho Jo:pnterior,:los articalos 16.¥:30.de 10 IPC, principalienit, detenhinan Jos aspectos
obligatorios. queslos provecdores deben juftinnar al monicnto.de’ efgctvar promociones ¥ ofertas
especialos de biencs.o schvicios, '

En esesentii ¢l artioulo 16 estabilecedo giguiente:

“Requisitds de-lus promociones y- afe}"r&&

Art, 18- Todo praveedor al establecer las elinsilas, condicioneso w‘_exlg'gu_laciunc,s: de las

promociones yofertasy de bienes-o serviciosy fas eltisnlas no negociaddy, individualmenire,

réglmentd ustin €1 ‘producty, s degir, los-ustarios: finales. Unn de lag metas principales de tm :
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puedan arrojar; sé proceden. a explicor ‘o5 que en la praxis suelen|darse: cun frvcvencia,

" 08:41 horas del.dia 0670172009, ensvelagion o Ja:utilizacién de Ia fiase “restiicciones aplican”; en

r;Iaalm}lra!evbrenm oserviclos, Qfg;b_&ﬁ:(:};qu‘_f_i;_._ln_s-sfg,ruica_;i_{gv.ijé;ai:iisi'!q: :
4) Conerecicn, claridad y sencillez en da redaccion, ;cprrposj'b??iﬁad decomprension-direcia;
case exelyird o wtilisicidn de-cldisidlas alusivas; p
&) No condicionarita promocion u oferin a'la 'agxrtz'ga--o;'m.:{é&r@cﬁb’@, copia.-dociiiento
que-acreditedeoperacton,
Fir éasodle-duda sobie el seniidy de la promocinn oferta, seentenddri.a fovor det:
consuiiior”,
Por su pafte; €l artfeulo 30 estipuliy
“Inforinacicn de promociones )
Art. 30~ Cunnilo se traiare dé promociones y ofertas especiales de Yienes o serviclos, Tos.
comereiites-estardn obligados a Infheiar ol consuniidor los, eondicionts, éprecio tatel-o los
élenichtos gie I Hagan dotermindlile, Jo divacidw dé dus misnids; pdr enalgier wédio de
publicidad-a niedianté avlsoi o carteles fifados en-lngaresvisiblas.del estalilfeimivnig 6 etiquotas

adheridas a.los bienes™.

De:manerageneral, y.sin queiells romprendaitodos lossupuestos.queils ley'y I easuistica
Posteriorments-{€); se hanin s considentcionds nedesariag en ¢l ciiso ¢ondreto;

1. En cuahito a las conndicidnes, debe lenerse:encagiita 1o dispiicsto-en ¢ articald 16 letra &) de
In LRG; sciiid €l cinal: “Tado.provecdor al establecer-day clivnlas, condiciones-o esfipuluciones)
delas promaciones yofertas de bieigsy servieios-(..:) debe enmplir fox ;&miﬂnfe&’;fﬁgﬂfﬁmﬂ a)-
Concrecidn. claridad y sencillez endaredaceivn; con posibiliidat ile compsersion divecti™,

En linea con 'Io. anteriar, eri cvarifo a'Ing condiciones-aplicables a I protpsiones u-oferas;
cspieciales, ¢ impoitinte.considerar In sostenido-por.este Ttibunal medishie In resolucitinde las]
Ia que seﬁalé-‘puntualmcntc aue 1) dicha frase ricne comy-sustento Iy invislitdidad de dar a

conocer tales: thnitantes en el marco' de 1o ‘brevedad propii de Ios' dintncios prblicitirios, El

I;)-Brréﬁ"@:fé'gsji:lér'.‘fjeqniﬁbﬁp.'a:mﬁe lox 'iférkéftbs}bfiligacfoﬁes; de laspartes. lo.que on todo |

problenia de tas remisiones. haeia ficntes infarmativas distifna¥.del qnith
c"m'ga.s‘-_pam-f:}i consinmidor al vérse abligado aadoptar medios, distintos ¢
pura-pader obtener parte dé la inforoacion relevante, para o oferta;.
ademnis la factibilidad de accesa a In misma por parte de dos consiy

segnientodeancreado nl que pertenccen, "

Repecio:de t}iclmlxésuluci”ﬁn,‘iiai SCA confitmd b fegdtidnd de.fo.mis

cio.exirhiinado, fmplicn
 la publicichyd orlginal
debiendo considergrse
nidorcs de. adueids al

ha fiiediante Fesoleion;
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Z74-2009-de fecha: (471172012, en la quasaf[cmz’ts*sasmvo: ()qura U anunclo publlcnuno debe

posees. la informacién. fiecesaria para que. oz consumidores no terigawque tecutiiz a otin cluse de
‘medios para complEniéntir-a ififormacidn inicial, par lo tanto al terier quereurriv a ésta avcidn

significar que, se. biv omilido informae de wna Manera clara y adesusada o llo oférado pov ¢l

proveedor; por los-argumentos expuestos s quescsta.Sala consideraue e conducta poi: In uelora;

es-atentatoria al-derecho do ser debidamente informado el consumidor”.

2. En rclaéiifm-a]iﬁrcc‘m;{o&al;o los-cién‘ienlasqdc-lo hag}xix-dcwmﬁnablc,-rcon!lcvaa q'uc-;iébw

servicie 0 la adqutmlén de un pmducto, mfmnm en nqmllos casas: Ui que.se da In ﬁ:.:hdml dc
pago p!-tzus, pero tondo:inicamente s¢: doferminan los cuotos que s¢ dcbcmn cancelor,amasuo
3¢ indici ¢l uempnm il valar total queilos goniguiiidores sifrogardn: Lo anteriar; supondifi. una
dusventala informipive, pare: el consuinidor, To. que pudicra incidie.sdarhoriy detomatams desision
de consumne. Confipurindose, cn sentitlo’ umu.nal un mcumphmu.mo del proveddor respédtd a
csla exigencis, .

‘Ahory, en-fi prictica. tunbién-se witliza: s modalidad de promoeion y oferta estableciendor

porcéitajes Uardescusitos, dicho cleménto-lirge dotenminable el valor: que ¢l consumidor pagard
por un 'bien o.prestacion de servieivy por congizniénte, no impliciria una inobservancia a tste
requisito. )
3. En Jo:que regpecia @ la. vigencia, esta exigencia s pricticamienie. la eyengin de gsins
propuestas de eontrataeion, puessigiflica que ¢l- proveedor: offece wn venigia extenordinaria ol
cansumidor, la ewdt podd ser gozada eal iil.iquerfndo-dc tiempo especificaente determinado oque
puede serdetenninable,

En eso orden; encla prictica, par;establecer-fn vigeneia dt vin promocién se han distinguido
bissicanente dos. formins —sin perjuidio gue-pugdn vislumbragse olros, es decir; no. cs g list
iaxativa—: u)-plazo cierto-determinado-y By condicionante-determinable-,

2).S¢ entiende a plize:cictto, cunido:se-estipula una fecha de i_giéib y-de [inalizacion. Ahorm
‘bien, michos proveedores.suclen -consigiar:s6lo: una fechi o referirse:a vn mes, dia ﬁ:s’livo,l
perlodo. vacagion)io cefei‘imciéh. entie olds; lo quil;. devendeia:én un, incumplimicnlo e, este
requiisite, A manéra: de ejmnplo, ‘las gxpresivhes coma: “Palidi s el-3 de oSt Veikido o
partir del I de:septigmbre”, “i’ahda s6lo este mes™, “Valido sélo-este dia”, na sen.m suficienigs
para iéner por. Lumphdu dicha exigenciu pues.co- 1a primcr 5o;3¢ consigna Jnsfecha-dé | inicio; ¢

In segunda; fn dL finalizacian; y,-en-EgGllimps dos, no-tienen: nmg,una fechd. Se. hace énfusis;

) nuwameutu, &’ the ‘deben terir fechide idio yﬁnnh.mcxén pam qm‘: sencoforme a e LFC,
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) .Se entiendes vigeneia bajo condicion, coando ia;gpmmodién.sl,tb_sisﬁc mientras.ng sexs un

supueste de liecho especilico ~estipnledd en ella~ quie Tezpone- fin s 1

antertor cs In vy vtilizada lrasck “Hasfa dgordr existencin™; Mo pbstante;

-ajustarse a los requisitos y piricipios estiblecidos.cn ta ERC pam poder cor

nistia: Ejemplo de lo
st Slticha forma débe

siderarse:viilida.,

‘Sin perjuicio de lo:anterior, estg Tifbimal tiene a bien aludira lo-queise ha dicho.en derccho |

comparado, Al respecto, en:la resolucion-de feeha 15/03£2006, e ef-cas
044-2006/CCH del TNDECOPT {instituito Nacional' de Defensa.de’ [a
Proteccian (& Ja Propiedad Intelectialy, ¢l Institoto indied:que:si hief Rijk

pard la promgeiitn douncindd Ssto fug:condicibhiadi a} nfofaiiiiedfp de nn)
dispofibles due -se encoutraba ipdeterminada luego .de wn: andlisis ‘intd
anuncio cuestionaro, fii consceuencin;.se obsorv que, wnte-fa peecepei
duracién para‘la promaeién ammeladieniise ¢hcontrabi.plinféada:cgi)
<l prineipio de vernéidad, a efectas dé qiveos Eonsamidords pridiéran

i

identifecadorconvo - N°

Catpetentii y 'de Taf

vy inciydana dumcion |

cantidad de-unidades}

aral y superfigidl -del

on def consumiitlor, 1a|

1 Slavidad ke cxige.

cctder o infarmacian:

rélevante y négesrii-para-ndoptarana decisidn de gpn_snmo-:gdi:_cu_ndamen’ie‘-mc‘ditndn-y;n‘n

eonseeiencin;satisfctorina sus intereyes,

Por consiguicnte, estipular 1o vigencia de una promocidn w través
agatar existensins™ esun eleridnito "ty gor. st inistio, gentra. Sonfision
quicran gozar de.aquélta (por fa ambigiettad en [ informnéidn),aun.cstan
linalizacion ~pues sivuso:puede llegar o-invalidar tal fecha-. AsT por cjemp
de que un consumidor quicra hager valeramm p,r;)mgcién Yoo pueda,,",porq@

no s¢ encuentean disponibles.y, por.ende, defurfirile cstar vigente,

.

¢ fases' coma, “fasia

los-consitmidores que

1o jurite a una fechn de
u, existeTa posibilidad
e ¢l niles productos ya

De alii que, parp-estos.casos, se vielve necesario. Acompaiiaresia fase con ofrus lementos

informiativis inds precisos que hagan previsibleth finalizacidndoda. pron

sy, sobire todo,que

sgan claros:y-concretos, con posibilidad de comprensidn, dirceta, tal como:se: colige deto acnaludn

en los artieulos 1§ lofrd’ a) en rélugidn al articulo. 30 -ambos:de by LG,
C. Coin baserent Jos elemenios pmbamnosprmnmeme-seﬁxﬂn‘diﬁ-3,; &y
[de certeze que goza-el acta de insprecién de Ta Deferisoria-del. Consiif]

‘tdocumentos: que formansparte ‘de laymisiig fen el'dnso cohdretp, In publi

irtud:de la presnaciin

itor,.asl :como de los

cidn de [a- pmnmc:ﬁn

contenidn.en pagina e red ‘socinl Fricebook y-verificada:en establecimionfo-de In- proveedor,. ¢l

| dia Q6/0922018,-fx. 3),-éste Tribunal establece gue existe pruebasuliciente
¢l eafnlilecimiento: *

warla tapa Metroepatrat’, Propic
denuncinda, incuiplié Ta obligacith remilnda en ol artioulo 307k [a LEC:

promociones y pfertas especialey de bignes. oiservicios, dos SOMcicinnte)

ara determitidr.qué en’

dud 8 Ja provécdorn

*Crtando se tratpre de

 estardn_ obligailoy o

ot



o

informar” al. conswmidor fas combcmﬂ@s‘. el precio total -0 los -elementas que Ip hggan

Vdeterminable, li duracion di las. wisniag, por évalqiiermedio. de publicidad o mediante:avisos o

carieley fijudvy en-ligares-visibles.del ‘estublécimieiita o etiquetas iidheridas o los bienes™ (..)%,

e

:pur-ct__::u:’lp‘da::pmygc_dqm redlizb una-promocion sty brindar 1a informacici miirting sequcrida; €s
decir, incumplitla obligacion establecida.en ls referida disposicion. legal at hiabér omitido Ias
restriceiones o condliclones dela pruﬂnocfiin.

‘En:conélsion; 14 réferida omisidn, pidiera. induir 8 ¢iror a los consuniidores en-cuanfo’

1rama de-sus deeidiones de consurgo, particulantiente, respécto a la expectativa del bencficio

| ofrecido porla promocitn.

“Teniendo: enicuienta lo expuesto anterigrmente,.sobre 1a base-de:log. heclios probados con fos

documentos agrégados #-fs. 3, 5, 6 y 7; sevconcluye que la provecdor; efeclivamente, realizd Lo

{promocién wofettn.espesinl de bicucs, cn.conltavencitn a lo dispuesto en LPC, Lo antevior,

Jconligura la conducta ilicita establecida en el itiéulo 43 -letra njade 0 LPC:

v, T.ARAi\lE‘I‘ROS?PA‘Ih&gLA.DETLI_&'!INACI_(’)N,DE LASANCION

Como sclexpuso eillos acdpites precedentes, se-establedié. It coiisidn de ja. Infraceian grave
cantenilta en-el arfioulo™43 detra n) de la LEC; Jo:eudl se sancionu con multh hasta.de-doscientos

snlorios miiimos metsualés arbanos. e la ‘industria (articulo 46 LEC); por cousiguicote, es

‘ficultad de-esté Tribunal detennihar fa:saneibiey cunniificar lwmmoits quescorresponda, ' b luzde

Jos parimétros etablecidos énla LPC, su'feglamcnto y 1 jurisprudencia aplicable..
Asi, el artfoulp 49 dola LG establect Jos Triterios para [a deterininacidn:de la malt, siendo

cstos: tomadio de- In empresa; el impactd: gn ]us derechos el Dbg‘sumii.iht, {a naturalezd det

perjuicio causado o; grado de afectacidn . 12 -yidy, salud, integfidad- o pitrimonio de Jos|,

consumidores, &), frrade:de iuenclonalitid el infiactor, el-grado de-pasticipacidn en la neéidit it

omisidn, coliro:indebido realizado y lag-circunstancias en-que st sercometn, Tt reincidencin o

incimplimienio reiterado, segtn scal'caso.

A-continuacidn, se coneretarh cada uno di-¢llos, enlo aplicable dl pfésente caso:
a. Tamalo delivenpresa,

- Sepan lw Ley-de Fomento, Pinteccitn.y Desarrollo.de fa Mivra ¥ Pequeiin Empresa {ley
Mype) en sl -ardetilo’ 3 define a las. micro- p pequgiias: empresas o la siguieste mianérdk
“Microemprosa: Persond naturdl 'ojurfi!ica e opera e los diversus.sectores de hit econumita, a
truvés do i w;idarl ecoioniicu .con tin. ivdl de veutas brias . annules hasta 462, silirios

wlritinns uensialty e mayor cuantia ¥ hdsta 10 trabujddores. Peguena Linpresa: Pz.rmurz

nodical. o furldice que opera-en loy .d_n!cg;ms.- seciores dé econpinita, @ travis: de e, unidad

10
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| eonforme a- lo dispuesto en el articulo: 40 iticiso segumde dé -Ia {EPC]
| admitistrativas son sancionables aun-a tiffo-dé shnplé nepligencin o desoy

{econdniica. éon it ivel €5 ventas Bristas anvales magores.a 482 v basia 4

nrensuiles e mayor crahtia y cohtin sindxinio de 50 trabijadares.”.

 posilile;encojar:a Ia.proveedora, en ninguna de las-gardghriis fntes: oitac

{solicitado con auteriorided segiin. consta. ¢ la resolucitin ¢ inic

sanciopador. la- proyeedors infractord lia roostrado “Upid coniliivta prod

incumplimiento de su deber a-prestar o colahoraciénrque le s requerida

Livne pars asumit:la multa,

| & los-tipos de, empresa:csiabl ceidos: enloy parimetros del arflculo.3 de la

que rigen ¢l fuvpuniendiysé realizard anx interpretacitin o gdmisiistrado,

;1 sancidn peeuniariay-el principio de proporcionalidad de dicha medida,

0. Gradeddeiitencionalidail:del infractor:

Espe Tribunal cuisidera este elementoren-¢l sentido:de analizicsiel sa

ifa fmprddenicia ¢ oegligenein del swiclo. Por tanto, la existencia, de: un

constituye vid condicidn para Ia configurneidn de-Ia conductn sanefonabie.
Asl, e roiteradas ocasiones este: Tribundl fm establedile: @ tiaved

andlisis de las hechos y doctinenticidn apégada al expediente, este T
actuncibn réghgerire por parte-de lo-proverdora, pues:como propietaria de
principal responsable-dé adoptar las medidas necesarias a. efeeto. de o

complan con los, prcimedteos’ legalmente estabilegidos, esto es, que expiei

A pastiz. del andlisis de 163 docuimientos:Gie conéton. &n-6F éipedients

L 517 sn!m:m wmirimos;

adininistrativg, no.es

s, por ne-coifar este

Tribunnl con fa documentacion: financiers requesita para; efectuar:dicho 'daleulo, pese:a Haberse

o del -procedimiento

sancionstoio «0¢ wérdto (K. 8§ y 9% Bs .déciy en el présénte procédimicito admiintstrativo

sal ‘i .cvidedtia 6l

bara ¢l buen desanalio

de los-procedimientos (art. 17 mimero §.deli LPA), pormberonitide plesentar In informacion.

soliciiada pot esta autoridad saneionddore, 4 efectos-de-establecer Ia caphcidad ‘econimien -que

Consecuentémente;.este Tribunal se ve inipedido di-¢ladifigar & provizedora di conformidad

Ley MYPE, Desen lo

' antes indieado, can el objeto de cumplir-surobligacion derresolver; de-conformidad a los:pfincipios

vor lo:que, dnicamente

pura log efectos-de la eumntificaeion de. & oz, ‘ete Triburidl procedert 2 considéfar a M

| provegdora: como-tina Micre Empresa, guardando el:cquilibrio entre la fidalidad disunsoria de Ja

1o hid-obmifs dolvsa o

' cuandomenos culposamente;-es deeif, gt la tratisgrésion'a ln normd haynlsido querida. o se-deba

nexo de culpabilidad

de -sus resolisgidiics,
que lns infrcéiones)
ide, En ese onden, del
ibunal determing ams
-establedimiento, e Jx

r cumplimizito: a "Ins

oblignciones que.impone ia ley de’la materin, como es Ia de icalizir ;_imIJtocioric.sy ‘oférigs que:

quen las cerdiciones,

/»_v?j precio y vigencia-de lasnismas,
~t. 1
™
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En el présente cuso; se-configiri: plenumente una conducta- néghigente por parte de la

proveedea; por’ no iiformar al tonsumidoer las restriceiones 6 vondiciones de -la promiicidn

relerida, y-estas-anise déallen. por eualguics ivedio de-publividddio-mediante avisds o canteles|:
| fiados en [ugares visibles del establegimicnto o cliquetas,adheridas arlogbienes. Y esque, como

{ propictasin dil estdileeimiento, £8 ln ;lriﬁ@:fiml responsable-de adoptar las medidas mecesarias o

efeeto de dar Gumplimicato:n lus obliggciones.que impone [a ley-de In materia,.como es-en el caso

de lns proiitocionies y ofeitas al expresaf do:manera clara™y ¢portuna 1o duraéidh delds: oferias o |

promocida,.Fox lo que se configurd- plepdinente una condiiétd <iegligente por parie e fo

proveedora i.Aual haber. oinilido fuformar a Jos consumidores: los, requisitos pntes

mencienados, establécidos en la ley aplicable a Tas promuaciones y.ofortas,

¢. Grado de pacticipicion culd gegidicn omisidn:

A partir d¢, uiexamied-del presénie éxpedienteadministrativo, quedadémostrado.que’elgrado
de participaeitin en kit fufimecion dbAIar}')m)fecélf’ara, es dirceta e indiiidual, puesse avreditd que en
¢l establecimiento de su-propiedad — . cuarter etupa Meirocentro— so cometi6 Ja

accin profitbida en'élaiticule 30'de1a'LPC, consistente cn realizar una promocion sin detenninar

lns restricciongsw coridicioncs, cireimstineia que pudo: haber indudidoia crrora Jos conswnidores |

al momento derequesica. .
& Tpacre-errios-derechos.del consumidory natnraleza del pesjiicio pcasienado.
Ei papel del sonsiunidor es-esencial para el desarrollo de una:cconomia social de merdado. En

clteto; i conipetenciang.es otra:cdsi que Ta: pupna entre.competidoies por eaplar Ja prefereneis

del mayoi miméro:dé consumitlores; wiedn por ki cual, [a-decision Tibre dek conswnidor van ser}

determiinante e el: resultado: final de gsta luoha. Noes posible imdginar wnsistema econdmica’de

«este tipo sin entender que;su Bgura central es el consumidor.

‘Esta funcidnsque comple él.consunidor-dentra del mereado, porun Jada exige al Tstada duc,
mediante wnro] fromorsr, génere lis-contdicioncs para qut los praveedores brinden sl consamitor
informacion veraz aderca dé las.productos  servicioy-qui afkceen-en él:mercado. Por olro lada,
los consum‘idbr‘es,' conscientes del pagel que cunplen.cn-la econonifa ¥ diz la tuscendencia del
mismo para ‘el éatreuio‘ fincipmurieno.del froceso competitivoy ditheit leseraf comporiamiznto
activa, rcqmm.ndu de fos pmvcedores mayor.y, mejor infbrmagioiy, A findle gue Sstés mdjoren Ly
calidad d¢ s producios y!o Servicios: ¥, o consecuencis, cofitribuyan al desaridllo do. los
mercados y . 18 consolidagion del siztenia u’:uncunco

la abhgacnén de brindgr infbrindcidn veruz se sustenta cn ¢l hecho d\, qua: ésta repéruuie en

una nEYor 1r1mpamnuu én el lmemaiio, 18 dgieia su vz ducilita al, cmlsulmdnr*la adopEin dL.
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compelercia entre los agentes econdmicos,

decisiones: do :consumo- adecundas # sust infereses, generdndo: de: €

| & travigs delln-cual infarrian 2 16s consumidores sobre In: existenchivde susg b
: Ela «& 1a aclividad publigitaria, In misma que consiste-en:dar 4 coiincer si

los consumidores panr que: contralen Tas mismas. Sin ‘perjuicio . dé 1o
entre’ Ios. consimidores .y los provéedores de bicnes-i/n- servicios, {ladg
destinatarios.detia pliblicidad tomicn sig decisiones de consump, basados-er
‘nécesidades y/o-elajiste n-sus interoges;

De-estemodo; a-través de Ia publicidad eomeseiol se infirma 4l il
exjstencia do 1 determinade productoo servwm Ity girg aynida a-reducie: lo
de acceder 4 iitformcidn en que deben Intiirir 10§ consumidares: ;para ady
¥ servicios: I.:% puhlicidad comercial-conllova;ana finalidad persniisiva gue
‘medianté:Ii fifesentacion dé las carctoristivasfavorables ¥ veitafas de los
ofrecidos o Ta exalincién de senfimicntbs enel constumillorgue priedan ser s

que s¢.ofrece. Finalmente, al ser la publicidad -comercidl porte: mleg

dﬁpDHCI'I los of‘ercnms parn desviar-la clientelahacka suy: pmdm:ms o seTv
su partitipacion ¥ pader en ¢! mereado -y, consecuentemente, §i% panan
antevior, Ta publicided comercinl results ser'un-elemento dsencial. paraque
Tuncione adecundamenté, Tis por elle quzilay afirmaciones-que se-consigng
clementos publicitarios neccsitan sér verices,

En cl'casoconerétd,.cs pertinenio seialar que. la configuracion délu mlJ
relativa a; realizar piomociones u ofertns especinles-de bienes 'y SelviTios;
dispuesto. en'la LPC. —arilculo 43 letsa n) de ln. LPC—Aranggredi el dlorech
- recibirdel proveedor Ta informacion: ‘completh, precisa, verz, clara ¥ dport
carcterfsticas e Tos productosy servicing b adguirr, ysi bien no-sehn pro)
deun daiio.coferctd 4 ima persona er Cparticuliy; este Prihunal teafiona; que

infraccion consiste . realizar pramociones u ofertas 'c‘spcc‘ini'é}si- sii la

promoéitn emxmnada.

Paf otrn pific, ‘en e mercado, Tos agenics écondimicos cuentamn:con und berramienta:prinipal
jcnesyfa dus senvicios,

| publicitaciacigmilimente resulta ser unadigerainients path rédidi |4-osiigi informativa exisferite]

cmprcsaml ESun meennismo tipico di-coripeténcia, pues. consliliyeuny: dI. Jag: Rerramientis iiie

lcga%mcnti‘; establecida-en. Te’l’neiﬁn con ¢ LI‘ pr'oililet'o'-o s'c‘n"i'cia q't‘:"e se fitenfaba vender-v egto g

tc modo 1ma THAYOF

5 ofertas ¥ peiwidit a
anterior, 1o actividad

fue: progurm que los
la satisthaccion de sug

lico. cn. gencral, de la
s costos e fransyecidn
tirir'y contiatit bicties
5 1a de’ntragr glienteln
‘produictos o Servicios!
rinculados.conmauello :
nte de 1 setividod [

io$, y-asl incrementar

o8, De acuerdd o o

el sistemn econémico

n:eveada vno-de los

Fagcion administrativa

bn contraveneidn aZ-h:r
» de los comsumidonss
\wria qise’détcrininie Tas
binda Ia configifacion
faceich e define In
informacidn fninma
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1 el asticilo 30:denLPC I proveedara estd:obligada d infomudr al consumidor fus condiciones, ¢l

-medio de publi¢idad-o mediante avises o carteles ﬁjmias en lugares visiYles del establecimiento-o

ciiquetas adheridis o losbiencs,
la-constatacidn dé I ldlta de la inl'orm%i(’m rinima requerida por la ley parasa realizacidn de Ta

condiciones ssgnciates exigidas pic elail 30LEC.

En cunsecucnmn, resulta indilererite compmbar si se-ha Ghusado-tn pcljumm concreto ot

‘infornutcidn complety y veraz stbre.la: pmmm.u.‘m cansa un porjuickd y poiincinl capaz a Hiiduelr &
error o contusion sobré el conlenido de o promagidn oftceidi a] piiblico.

' T este punfi; debe. récordire que fo- Sala de Jo- Contenciosy  Administrative, <o $d
jurisprudencin, Ba ulimmdo que el legistddor, ateridiendo al. bien. juridico a proteger, puede
-clagi Gedr Jas condintityen infrﬂcﬁbn%ﬂq:feai_ﬁg -infiaccidnes de: peligro (Soiicrelo y-abstractd).
L ubicacitn: dé-Ja inffdecidn en cada clasﬂicacién:dep;ydérﬁ de T désorificidu tipica quehuga ¢l
legistador.,

Asi; Jas infracciones:de lesién exigen dérmostrar la JesiGu-clectiva.al bign juridico tutelado; las
dlé peligro-concrato constituyen supuesios cp los cudles se exige ol pelimo clectivo-suliidd por

una persaid ci t:sp’cc{ﬁ'co;- enl las de peligro.abstyacto ¢l legislador, atendiende a la experiencia,

una valoracidn piobabilistica, por lo.que: con la Hpificacién se: dispone.adélantar in burrera de
proteceidén soncignando el accionar si;esperar la realizacion de un ‘peligro concreto de uia
persong. determibada arde:la lesion eféetiva;

En -congriericiii- con ello, se advicrie que la infractidn administrativa relotiva o 1uhmr
| promecicnes wlerlds.especialés.ca cqnimw.nuon a logdisputsioii la LPC -articulo.43 letra-n)
ldela Ll’C—:ponc\empchg a,de fornia abisiracia, Tos biedes juridicos:ieilos consurridores; sin-que

derecho de ¢ofisuma’y, precisimente, e it asmelr[a informative:qie 10y cansumidares: padeccn

344:2010).

: La infrugeibn ‘administrativa_atrbuidy, o 1a°porie actora es la-realizacion de-promoziones u
ofcrms especinles en contravencidn a Jo dispiesto en-la LPE. Tal ¢ome. 6 sefiald supry, t purtic

| précio fotal o los-elémeritos-que I, g dleterniinable, la. durmciin de [as mismus; por-cyaliguier

Confine eomlndelimitacién tipich reilizady, la-imposicidn dla tltafespective ofiedecea |

promocion w efuita cspecial, o5 decin lmsm con adverlic que. sc incumple alguna | de las.

estera juridica. de’los dastinatarios de.ls pmmuclén ya que.chsolg hedm de-constatarla faita de:

advierte v pefipiosidad-gendeal de Jiv aeéién-tip‘ica pamunzdett:riﬁiliﬂdo-biéﬂjuridiuo,en:pmiir de|

se necesaria gwin aféitacidn - coneretny céte criferio so sustenta-en® la naturaleza, asiméirica del{.

(Seitendia emilida-el 08/01/2016, eritity en’ el proceso contenciostadministrative de feftrencia
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Bn ¢ste Grdende ideas, y tomando e cuienta 11 JunsprIdERcia aitos ref
que para imgpncr Ia sanefidn respeciiva:én el [presciic.cago y, giemids; pard
N0 CF NCCESATIO comprobar ni justificar ing: aiﬁctncién-qgncx;_fir-y' HIBter
consnm'idcfcsi,-_ dévivatla de In realizicitin: de: fa promecidn.o ofertn espieg)
denunelag de jérsonns quedrubicsen contratadol los bients o serviviog dtt:

promacidn: Asi,, fo infraceion adininistrativa stincionada par el Tribuna

quitdndoles i posibilidid de deteiming: ol precio Ha 1o éfvecids, fmpacte
de lus dereclios el mns_umfr[:).!“.g!m inplien la cpudista en . peligro. de
protegidos por fa L7C-.

En ese ordén, es petlinente sefialar que la infraecion administiti
promociones ¥ ofertas-especiales de bienes v seivieibs i conraventian o _IJ
en relagidén a.cumpliv-conlos requisims estibilecidos en et atticulo 30 de Ta 1]

materislite algmin fipa de-pérjuicio o'las coniimidores, se.coniigura con:la

en la promotidn de venti sometida g estudio,
En ¢l presemé case, este Tribung) estinv que.ir filta de T tifgrmaci
durucion de la-promocitn analizdda o capaz do generr emor en los.cons

constatado.fa omision.dél conteqidn minimo-relevantc para.accedera 1s misi

ohticne el infrictor.
Este parimend serd cansiderado sl lo- establece fa Sali de-Constity
‘de los factores:dedosimetrfa bunitiva es: “(...) ef beneficioyme; si. e, o
el hecho”. Qonforme n.clla, deberidinod tenér en cuenta-cl-volumen-de- mg,
por la comercializucidn. de 1os productos promocionsdos; esté -eonstitair
obtenido porel infractor,

-Asl,.para €l ¢asd que nas ocupa, se ha logredo detsrifiinar por medw
presentada por [a Plesidencia de In Delensoria del Congdnidor,,

it mfnrmucmrn rclevame ei-cuante A4 ik, 1estnc&.mucs Q. qnmlld' loites

dnfracefon dgs ;fef{g_rb ahstracto: basta corivtutar In merarealizacidnde la-fromecidi sin eimpliv
con lus condiziones ninintas iégitoridny fegalmente para genprar. o riesgo de g log
‘colsumidaies wonsideren guE se et dfrecientde un praduct i szivieln o earaeleFisticas
ventajas-o hénaficios -que en realidad o posee; diwrante wi pérodo. gue no corresponde- e

b afectacin abstracta

&
Ia normaimperativa de consunio {il acreditnrsedn omisidn:de Joscritetos leb nicnteeitabletidos:

timidores por-haberse |

v. Cabro indehido réalizmdy; las circunstancias en qite esm Se-compfe-y

(ionalen I senfencia |
de inconstittcionalidad de ref. 109-2013:de ficka 14 de-enéro-ded016, en

guo la pravesdora dénuriciadi,

tridn,se puede afirmar
eraduar Iy misma, (o)
al eo J-¢sfefa de los
al; (b) ni.guie gxistan,
rides por mediosde la
 Semicipnadsr. es. tme|

los. biewes furidivos

a relgtiva: - realizor
dispuesto en la LPC;:
PC, aun cusndonipse
sl inbdbservaricit de

bn en relacidn con.da
i,

el heneffein que :

o que sefitilo e ipo |
crenee] ifracior con )
ados: do Liduftactorn

el ‘beneficio. ilfbitc.

o fa docurientician

qite exlstén para la:




promogion oftecida pora-proveedors

inspeceion, cspecilicamencque lasrestricciones de estd promoeién se dieron a conoger-a los

_qugugnidgréé ¢ magicra verbiilo enidotuivenacion queino csluba ata vista.de estos, como se

menciand anleiiormicnte, 3¢ logra configatar Ja falta de-diligencia por parte.dé la-provecdora en

Ponera disposicitnuna promocisi quend-determine sus.dleances, seghn To estipyla la LIC,

Pordo que esie Tribunal procederd a Imponer una molta. partiendo del supuesto que lus

promotiones sediseiian’y efcctian con-elobjeto de generar gangnblas(promaocion-de veplas, en

términos precishs, tal como se. desarsollg-en elromano K, letrg 8); es-dogir, esiun heche notorio

que B Tas einpresis | lﬂb define ¢l duiino de: luerd-y quc los promociones buscan’ &.Lﬂ.ﬂl’ﬂ[’ pananelns,
por’=lnc_ual se lendrd por agreditado el cktremosrelativo a que 1a provegdora efectivamente obiuvo

un beireficio con Ta promocion examinada, aspecto que serd tomatlo en consideracién para la

] del‘.mnnncmn de lasuncion.

S Finalidi invitediata o medints persegmdn cowla mlposicuiu dic-la saneidn,

Mediante lmitta impussta, csie drgane pretende disnadirata infractora DHESA, S.A., guien
1 ¢oritefide la.infraceisn descrila én el driiculo 43 letra 1) de.[a LPC; éoniel fin de-evitar fituras
condieng pmh}hzitlns en-detrimento de lps;@pn‘s}‘qr_lidpips*y-quc ddopte [usmedidas: necesucias a
cfecto d& dar cumplimicito ulas‘oblig;(ci’bilés que le impong T TPC:

Addemids, s menester sefiglar que éste Tribunul, ‘con la imposigion-de la sanciby —multa—

busca-provenir- faturos Ingumplimjenitos a1 LPC.como el quc»nos‘ ocupa, mixite cuando tode

ruvesilor doicnes ¥ -seryicios se.chcienira. el obligacién; de realizar promogiones w “pirtas

cspecinles de - dontoimidad con lo dispucslo:en ln LPC; o8 deeit, la lie a imponer busca

polengtar el cumplimicito.de los obligaciones de jnfonmacion: que tieny’ ‘téda proveedor, Jas cudles

implican:la realizacion de los promdeiases-con.las que pretende. ig¢ienigntar sus ventas bajo los

parimetos! lcg,a[;,.s es decir, con el fin Ju salvagoardur el interés general delos consumiddres.

B tal sentido, linbisndose verificado-que In inltactara ¢s una: persond juridita; que T sido

caialogdta-camo Micra Eiipresa, que pretendia obtener ganancias a partirde Ja realizuciénde unw |

promogién que no eumplia los panimeiros legalinente establizeidos, pero considérando 1a

imposibilided pim.ciablecer a- Sty ascicnden lus utilidades’ generadas .como conseeiencia

dirceta del saludigd incumplimicnlo;, y- ef; ¥isto: que parada, wullgumcmn J4le Ta Infraccidn no se

réquicre o coniprobacidnade un dafio. 6:utectocidn concreta en-un paticulir, $ing que basia:eon.In

tsota cousthtacion del ‘incumplimicnio: de 1 -felacionada oblipacidn legal, results cazonable.la

| inipasicitn defina: smmnﬁnpmpomonnli” lu: suiu vezificacion dealiido quicbrantamieito,

8.A, tomatido eh uenta Jo-plasmado enxactade

En _cm\vcumma, este Tnbuna! ccnsulc.m quesensel. pmscnfe wpraccdmuunto adiviifilsfrative
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"+ fsanvionadorTesulta pertingnte fifar, una multx proporcional a I MAbsCRVANG

lid evidendinds s voliitd de o oapeincidn; atendiehds don
| docimméntaion Hondgivra efictinds, por lo que 1o s6.ha podide-detemii
luy gitfondiig i}_}ilﬁl_’ﬁdiisppr Ja.proveedora come cqnsccucngjh-;‘d?tﬁgEanﬂ_{:;, I
| promocitn sujety: 4 esludi; pero si: se ha Jogrado. acreditar: el ‘nciny

| ntfeutos: 16 Rt} y-30 ambas de fa LECpor pare:de yma:persata furfdiba, puestiaprovesdon

ik :_!e';io_pzzewi'sm“en%ias

8 ey ds

nhl"iig*m’ionss‘ legales,

ata Sidnth ascienden
Amplementacion deda

michaty #. timede sus

VII." DETERMINACION DE LA INFRACCION ¥ CUANTT]]
thTA

ICACIONDE LA

Eéte Tribonad, en wso dé fa sama crﬁ&:n “griicil 140 rm:" 4" de:
considerada los elementos. del-articule 99:de1a TEC, procederi.axeilizar ¢
impaner . fa ifinctom S.Ay piicy 'se ha deteriinado que
consurtidures; una infornvicién incoripleta qite o s Hjastabiy a log

establecidos: pues omilin indigar & 16§ consuniidores Ias restriceibnes

JHirdmerros degahnente

T [..—I’-G- "‘j:f"‘h;;[iij(:ndéi:
bedleuln desthimdltay
&t Brindatn o Jos

w0 congdicioney de Ta

Por consiguiente, 'y-confomme: al andlisis antes expuests, ptnsfders
disuasin, proporcionalidad y razoniabilidad que:deben sustentar Ty Tinpasic

promocion, es:décir, no les informiabia-sobre’las festricciones, purgraceeder ;L.la promocion.

60 deTy-sadion, .y de

do. los priieipios de

conformidad-con lo-regulado.en élarticilo 139 1itumero 7 de'la LA este T
decitide imporier a1 ‘provesdord uir multa déntra del ‘margen st
sonsécudicii” parn o dontision d¢ Tas. infracciones de tzﬁ{ gravedad i

' ‘miui't'n'(ismcltgp:iles-_I_Erh;__n'zgm:_@;;-lz;indus_rria\s,egﬁu elarlicufo 46 déta TPe-.

Para-¢llp, sehatenidn en ctenta lwao coopeiatidn dé liprovesdar
sancianateras aspécloigiic serd considoride cohio wériferio parn aunfé
imponidtd, Regpaclo 4l tadifio de, 1y ewpress; so tha-consideradb- “uie 1
-condicitn d& Miera Empresa de acienda a Tos parimetros de ki Loy N
consmmdo el incumplimicnte de Tas oblj igasionés previstds £n g hrtisilos

‘consamidores w recibit del provecdor 1a iaformacion comploa, pwa..xsu. ¥

art. 4 LPE.Asi también se-ha acrediiadd; el-grado-de.intencionalidad. Y]

i potencial de'lvcandudta comendn

Por dtmio,.a la proveedora n B.A, s le, impaps ung

wibunal Sancionadar
haber-atendido ¢l requerinsiento de i'nfammf;iéii finanticra quigtug; q'ﬁ&ch:j\dn poresie attoridod

de 1a LPC {enclos téomifos éxpuestis. 11 firesente-resoliGion), guebrunfgndo o devecho e ins:

ez, elary yroporturia
que determine:tag mmcteristn.as delog producios ¥ serviciosa: zufqmnr co(l;fb'mlclo eitaltede of

nlado por ley como
a dosciritos salarids

8. A, POr N0

tar-la. sURGTGH (il se
p‘r‘df.‘-ee'{faﬁr poice Ta
YL Wi cithida, Se-hay
G ldm ¥ ¥ Iambos|

feengins- y&lpictigro

wilt de BN MIL
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[0S ESTADOS UNIDOS DB AMERICA ST 077,10, tquivalonis a sels meses y quines dfas de
salardowinime wibame go f industii pqrjl’zi_;{:_u;iiiéiﬁq dela mﬁ'nnmén repyilada e el anticudo:3

fetia nyidela T?'F(Z poerealizar promosioes u; ofertas: es;:ec'iu!es-d§:'l§ib11¢s,y‘s_g;;v}éios-,;;i@gfm-'Se?lfiti‘

; mnh!cmda gl résente procedimienforadministrativo,
' Esmblu.:do Toanterior, ¢§ mpnesic% sefidlnr que b andta, uupuesm xepresenta; ol F25%.

8y cumo cous;.cucmm 118 comisidide tal infraceidn

\ifixiing estipulado pu

—dus,dcnms ‘al*xrms pilnimos menspales urbﬂnqa énla mdusma— su.mlb wjuliib déBste’ Tnhunal
pmpmmom! i las gmvcdnd que; compumm los hechos: denunmwos gigin Tos. cxn,mmtmmms
abjelwas y sub_]gu\’us pmmnmenm analmad&s ;

IX. nncnsmN
Por {anto, 8 nhz‘e fabase de’lo 'mu.nommum -expitesto y confundiinéito: e log articuloi. 11,

j‘lf.l, 101 ;;n.‘_:@2":(1_qw1,11(_30nsulucmnﬂw Rﬁ{pubh«.n, aptfedlos 4 Joirs ©), 16 letn ), 27 inefso 1%,
30, 40tincise 26,43 Tetnen); 46, 49,83 leita by, T4y sipuientesde fa‘wcéurﬁculns, JHincido 32,
112, 139y 1554 duly’ LPA 63 delReglamento. de 13 LEC, eite Tr {bunial RESUELVE:
aySinicidinve u laprovealots S.A conda cantidadi 46 UNIMIL- NO VECLENTOS:
SETENTA. Y "SIETE -DOLARES. "‘om ONGEE CENTAVOS ‘DE DOLAR DE LOS
ESTADOS Ui\ll)ﬂg DE, Ai\HQIlICA ($l,9’77 11), cqmvuh,ntcs WSS umsas co quinee.dis e
sulurio mfnmm mcmtml Brbanos’. o -clsector Je du Industrie-=DH. N 6 del 211272017,
). e, tomo G171 2212201 7— i condepla ¢ maltn por fa, comisicn

qublicndo:en ¢f: B
di. [ infraccion re;;,ulada envelarifoulo #3%etra n) de la LPC, por Fedlizar ilna promioctén qlic 1o
e ayustabn # Jos eriterios lepalinéite ‘esteblecidos, conforum al anm iyts.expiesio ed el oM VL
dela: pre:,cntu wsa]m:mn Feon mndamc.ntcmn«lawd:a.phmciams Ecg;lii.s premtad.

4 Dirsesion Geueral, dc Tesoretla: el ¢ Mnuslmn dé

siguiciites :|l$db?la‘:au(1ﬁ'mgaénndg esta ,_xfg_sq&uggqus
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<cicrpa normative, que dispone: “La resolitcion por i qrie sé decida

Vmediante el procedimicito sinplificado y la- resofucion que pone. fin

admitirimainginrecurse (.. "

tramitar el expediente

ol pracedimiento, no.
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Jusé Leoisick Castro { Pebifo-Jose. Z!Jay;r ?Iéndcz

Presidente Pritier \mc{{

Nan Caros Romirez Cierifflegos
[Fémindo’vogat

PRONUNCIADO POR LOS:MIEMBROS DEL TRIBUNAL SAN él()‘\!ADoR PE LA DEFENSORIA

DEL CONSUMIDOR QUEHA SUSCRIBEN.
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