
,v

<■-

'Sobre etpfei¿ntedoq3mefnoM¿abo^unawngnpübaa.i¿imK>OTwi^^'^b»iw*%a >

•pfbe«s<4.tó:como datxaohWaoíáa.'ci, se^ to^es^bteddo m d'A/^afe.6'teraj''¿!

ticiConsiuiiIdQf

TRroUNAL
SANCrÓNADOR Hórn: 08:11

"Lii^nSan Satvndbiv

RESOIáüeiÓNJLVAL
Iv INTER^lNIENTESi

Déiiünciánlb:

Proveedora dénünciada:

^Presidencia dé lá Dcfénsona del Góüsiiroidor:

i, S.A.

11. ANTECEDENTES Y. IIECnOS DENUNG&VDOS
jrís.üiíiid6r, en ,ej<?rcició
inldbr —LPC^-, el ilia

i cuarta

H, cuarta etapa,

[Wiicwdá l S.A.

ndíente —fe, 3— en la

A, Conía'éxpuí» en'lá denuncia la Présidénda de-la;Eéfetób^^ dcl.'C
de lo dispuesto'en el artículo 5.S letra. O.dc la de Protección al Cot^

06/09/2018 se practicó liíspección en el establecimiento tícnoníinadó

etapa Mdrocantro". oiUicodo en Centró Comercial Mclrocentro^
municipio y depariamenfo de SatrSalvador, propiedad dé Id proveédonide

Como n^Ultado de la diligencia reiilizadá se levatitÓ él.^cta cóirespi
cual fié consignó, sobre la promocmn que se lee: ^Contimianios cfimeJ tñ% -iU descitenro cii iii
segt'tula premia, fn-úUseítJeaii^ epu Jcqnr, jcauS cóñTópSy Tápa cán TopSf Vaíido'/íasfa él 07.
He scpíietnbm. ^Cotisfilíar CótúMmes én piimotí /é vetiía^, publicida éti la Red Social
Fat^bóók, el difl 02/09j^0.18.tAÍcoñsüllarlen lá pcrSQnávqué atendió ehii I «tablccimienrp sobre
las reslnccíóués oícSndií^ncs y Ta vígií?ñcia de la préjiociSn de los pn
promqcióq po áplícaba para: algunos lipos, de camisas con- ciertas .c
papiones jéans con preciprde S23¿dÓ dólares, con réíacíón.d Jd vigcnúia-
día OI/09/20lá y finálizáíía el 07/09/2018 y cori.respcctó.á.csta'^fue obsc

ductos, expuso; que la
ifactérístlcas,. jh a los
nenciOnb que; iiücíó el

vada'jior los delegados
de ta Defcnsoría délGonisiunídor, al mohiento, dé réá!í¿irla,ilnspccción Ci el esíaBIccimíéiito por
racdfo 'dé üh iKinhcr, nías iió se encóiitraton las i^tílccíones p^cpncjií iones antes d«aUflda.s,
coIocndn,s por ningún nicdio idóneo en cTcstablccímiento. infónnaeíÓn c] Jé'se. daba a conocer á

ítebLqiik'ÁXM
Iteran en dpraÍMits
T y. 24;de

R¿rcrchcih;-2168-19

los coa^mídores de fonna ycibaJ en erórca decaja yque rue-rao.slmda tf  1
de una impresión.

Así, la; Présidciieia aseveró que, en el caso que hoy :.se analiza,
restriceiottes ó .Condiciones nó-sc .eufcónlraban en la publícidndríuiilizadi
rclcrida oferta én los incdiósicxígídós.pqrlcj^ícomo anuncios publicitario.
njádos en el bsráfalccmueritp'O etiquetas adheridas a los bienes.; En razai de las:círcünstaiicias
anterioTOi ,aseguró que la sociedad denunciáíln vulrtéió él déTécho. íi
consmñidores, pue.sío que é.stp.s no tenían .acceso completo y opprtühó' a c
de la oferta.

is.dclcgadbs por niédlo

se con-staló tqye las

para dar a conocer'lá
o aíirávés de ahün«Q.s

lá infpmiación de los

eméntós det^nnínantes



lU. 1íSFR>VCGIÓN AtlilBUíDA V ELliMENTÓS líEhA INgRACaÓN.
A. Tarcomo cojista cn auío clc iuiüio (fe. 8-9^ se adujo quc.existc «na contravención a lo

dispuesto cñ el articulo 4 lelin c) dé lá LPé, el cual establece óiic-es un dcraibo básico de los

"consuiíudorcs; del proveedor ¡a'iigmwatím veivz, clara y oporlumt
(¡¡¡te dcícrmiite las caracterjsljcas da los prptliicips yiicrvicíqs a udcim^ Ailemás, á la letra-íi);ilél

artículo Í6 dala tP"é, ;al refcrirse avlos i^uisüos de las promociones y olc^s/estipula que, éhue

otros aspectos, dbbc téiicr-la pósibilidad'de cOnqu-ensión direcia.

Támbióri.-se.aíinuá'üna traiisgrcsíón'a Ío:rcgulado cn.el inciso' pdtnero del artículo 27 cJc la

i-PC, cu lo conccmisnrc pl (lerccho de infónnacióu: e/¡ gencraVldsearáclérhdcas de loshiétmy
serviciosptiesto.s'a~¡¡ispo¡^'lciótvt¡c los cpnsiuuidarys,.Aebcrán prpporpiondrse.con infonmcióu cu

castclhao, ile^foriná cláni, veraz, couipleíity oporiima.

Además, :cUi cuaiito'a,'la:jiiforniacióu,de" los proiuooloiics,-cl artlctilo 3Ó de la LPC detenuiiui;

'Cuando sé^rafare de pronlocioncs y o/críás espéviales dé bienes o senitios, los 'coniercfanies

altarán obligados a in/onnar ai coimunidor ías eondicibtiés, el preció total ó los élcmeiUós ijiie
lo hagan dtítenmiable, la duración de las.mimtis. por atalqnicrmcdíO dcpúblicidad o mediante
avisos o carteles\0ados :eit lagares míhles del establecimieiilo 9 etiqucJós pdheridas a los
bienes''.

En relación con Ib aht« aimnladp, él aflícdípr43 letra n) dela LPG detenntna que cl-rcailwr
prontocioucs.n ofertas especiales de bienes y servicios cu coutravención a lo dispuesto en diciia
ley, es una conducta calificpda como údracción gnivc, y-dc acuerdo con el'artícúlo 46 de la misma
normativa sc.sauCionaiíá Con multa liásíív' do'doscientos sabirios míniinos mensuales urbanos én i?i

iudiLstna

■  7Í. Con respecto a la ménciouada ¡lifiáccíóiii este Tribunal; cu icsolucióii pronunciada el día
-22/1)7720^0, cnrei.proccdiuiicnlo elasiricpdQ'bajo Ja rorí;reticia-2177-20l9. lia atlnnado que:: "La
naturaleza y eseiicia de las ofertas y promociones es .reportar ima milaja cúmparuíiva al
cotisiiimdor..sú carácter extraordinario es ¡o qtiejmnm/c que d cOmpradan tenga mi incáltívo

para llevar a cabó lá traitsacción":

En csciwntldo, las promociones y.ófcrias e^cclalcsquc sc-tmismitcnq. travos-de cüálquicr
medio jmbU6haáp,,.tíawtt.l.a finalidad de prosoular los biciíes o servicios en condiciones
Tavorablcs pora cI: cousumidor, induciénílólp a loirinr détériniriada ticCisióo con sentido de
uiiieucia, biyo lapérspsctiva de percibir una vcq/«yn eco/íó»í7í:a dentro dé un liampo liintlado.

Do lo ariferioí-í/sc colige, .que la -LPC, busca regular que los ;Rrovc¿dores consignen, cu cl
medio publicitaifó ctue.se üüUécpara dar a conocer la promQCÍóiíu.ofój% owiófl/ícnaójr.cto^



íá ihmciófip- íiel'ikmpú-i^^^ que (¡kím pmuajcidn:eslqm vígentei flelne

qué productos o s&vicios aplica la prónwción u oferta^ lO' catítiddd

disponibles, si exisíon-o rió rcstnccicnes, ei\ quéfionsislen^.y, en gcticral,

prcyiqmeni{} cstqbkcJdo, qiic^ndique en qná condícipn^¡sej^ cúuipli^

sunut ¡njporían'ctapíup-los consumidores id moiiienlo de qcc&ler o itf pro/I

En otitis ténniiios, la^ ññalíUad de la regulación en el lema en cucst

mínimiTar la desigualdad entre tas partes iutérvinícntés en Id réincióii de

consüinjdOr-;la cuál püi^e dejar d'este.óltimp.en uná.CTtirádíóñíasimélJic:

ófrecCTlc la ínfónrjúcióh occesariá paiíi que pueda Idhtár úná, decinói

considerando todos los elementos legalmente establecidos;

En-íSte pünfo, este Tribunal considera opórluño traer aicüentaln tés^

20I9cmi refi5riínc!a-7-20Í0 dc.Ta Sala dcHo Contencioso Ailmihilsíralíw e

derecho de cpriswm p'arlé de Tu nevésUlqd deprvte^ér á'Iós cbnkúmidpn.

vidnerahüiáad de ésios^cn las relaciones generadas en ¡a economía demei

n.n la misnía scnleíicía se csíablccló .que; "¿a LPC desátroílo} w

protección sol>r.e 7ri hose dé /ó,í a'shmtiias ecotiÓi/Ucíis e infomiálM

próveédorei: de iiimés.y s'ayitíósfrettié a los cdnsnmtdo'ies, éstos uhini •

Jtaiurály clarnfmáció'n de dí^eimja con respecto q Iqsprimeros ".

Es asi qtic" liiírcfcnda 'Sala dcfin© a la asimetría" íniTormatjta .como

intrínseca de aiglqtiicr íransacciÓn ecanó^^^^^^ en iamo..qnesimip¡yí;úfi iii

yscrvlckts hfíbri't uh ocfortnejor informado que otro.

Del mismo modo, én sentencia delmiltvá del 8-07-'2pn ̂ cojtl. reférencja
por laSaláiie lo Cónichcioso Adnimíslralivo dermio ojaasírnqtríá.informí

intrínseco de fas reláciomis contractuales mire productores 'o provee

dctennina q¡(e en fado caso .el consuniidor estd sometido a nna cohdieiói

rebasa su auiauouifa,y-vo¡¡miad real para coñírnlar, tímnistanda-que.--.

aplicación \dá un principio práieciórió con clfm Ué. restablecer elj a

as€pn-ar cl.rCs¡reíQ dc lás derechos del constunidor.

i

iy> CONTKyrACíONPE LA PXtdVEEDoiuil) EL
Se;siguió el procedimiento consignado en él ártícüló 144-AdcJ;fj.L?C

de audiencia y él derecho de .defensa dé la sociedad , S. A, jiues <
se le.cbncedió'^ pluzo dccíhcó^dia&.MbUeg cqníadbs a.partirdé! siguiente
dicha resolución, pnfn que incorpprarfi p.or escrito susrargunienios iíe

dpjndícar^ ademAs, a

mínimo dé productos

C lálqwcr dató relevante

ihfómiaciónig'i/^ ¿y do

oción'u,úferta.

ón tiene por^objcto el

cónsúrao -pravcetíór y

y. dé-désvénínjá al ,nó

mtbrriinda, .es decjr,

"c lucíób de fecha- 13-Ü3-^

i'la que ciinsidéró: "El

i debido á la^ creciente

cqdo contemporánea

régimen- especial de

s existentes entre los

's. enmarcatlAs en una

aqíudla carucíeristicii

infercambh.'de bienes

3I5-A-20.Q4, nnitida

tiya como, wi-eíeincpto

((tres y cóusiufiidaivs,

dayúlnerábiitdddque

,-:dlí íf^w/ítvA ifujsújíget la
nflibrio eontracíiial y

ÜNGIADA

•respelanda lá garantía

n resoiuciómdé'fe. 'S-9

alde^laoóHÓóacián'de

c efensa- y ptCSfentimi o



prapusíciü la práctica de pruebas que csUmam- coiivcniculc, lá cuñl' Tuc DótÜicada en Icclin

30/jÜ/2<^0'segúaci)iistá.en ácta dc'no^cucida (i&: 12); sid cmbái^b; ño hubo proaiuicimuíeiito,

ni appitaci'óii .de prpebas dé la proveedora. Es así, que cate Tribunal stí'prónuncíaiú sobre la

cbiulucla bnputada a ja denunciada con-base.^tm la pmcba que consla-gn ét expediente tle incrito.

V. HEGllOS PROlí^pSA^iLplUClGNÍEPRPEBA
1. pc'.c^íidbnnidail conilos nríículbs iqé,de'la LPC y4ÜS me..3® de la Ley de Proc^imUiKos

Adininisirátivos,, las pruebas oportunas, peitlnenlcs y condueenios aportadas en el procedindciuu,

serán vflloradaS'Cónforme a las reglas de la saim criÜca, pata dcienninar los hechos probados

rclacjónadps con hicomisión de la iii&acciÓn régulada en el artíciilb 43 Icuq n) dé la'LPC,

Al icsiicctb, cabo señalar lo- dispuesto en -cI artículo 63 del Reglamento de la LPG, el euái

Hlcralmenic dispone: ias iicfas niedhmte las cttal^ ios y;«icií;/íaíJ^ío.s .de ¡a D<^v¡oríá hagan

constar las acimciotm (¡ue realicen. haránfe.Jen mito no se dcnmestre conprvcbapp-timniey

sujidiniie su Wdtíiclihiíl d falsedad. El iiasmó yáíór probatoríd tendrán ios infohies^y. otix's

ihcuniánlos (jiicrmitm los;fitnchíittríosycvipfeqdoS'dc la Defeiisóría, hhcl ejercido de sus

fundones.

Además, el lÓG ínc- 6® de la LPA dLgjonc.- "Los doqnnmlos formalizados por los

fimdonarios a los qiie se reconoce la ctíndicióiíde áia'orídady endas t¡uc, observándose tos

reíjtíisiíos.legales coñ-espondientcs se recojan los ¡techos constatadospor aquellos, harán priieba

de estos salvo (fiiC se acredite lo cotitrano ".

2. Constaii .en ét:,expeÜicntc,admíaisU'aÜyo los siguientes medios depruebá:

o) Acta N® 2656j"Tfi5.3— dé ficha 06/09/2018, en la que se establece que la Dcleo^ríá del
Coiisuniidor.veri virtud'de la'promoción publicada en-Rcd; social FacebODk-el día Q2/CÍ9y20I8 y

verilicudtt ia ímsnwi, por uictÜorte-úÚ! banhér en la entrada del csiáblccinucnto" ,

cuarta dapa Mebvtxníro" el día 06/09/2018, realizó la inspección en el" establecimiento
propietlad de la proveedora denunciada,

b) Impresión en donde se dcíallan rcsliicciones de la promoción, las cuáles no estaban a la
vista de IbK cónsümidóres por ningúii medió iilónco, relacionada con el acta -,N®'265G —Cs. 3-- tic

fecha 06/09/201 S/pór medio de Jas' cuales :sc establece que si existími restricciones a dicba

pronipclóu fs.:5:y 6. . . .

c) ImprcsíiSn de cáptura de pauiálla dé^líi página dé Fnccboofc^^c Id proveedora^ tmii(icia cu
fecha 02/09/2018, fsj; rdacipnada coirel-nclá "N® 2656^1!:. 3^ dé fecha 06/09/20)8, coa la
cual se cstóbloce eVmcdiO'de cqummcacjón ycl inciúnplítniciitoidé IpaTeqmsílos legales mínimos

que lue dada :á Conocer a- los consumidores' la propioción que- téxtuaiíncntc -se lee.con

rr.!rx"



1

"Cfí/íf/mifíi/ws cfl» e¡ 40% de (ícscncnto. en tu s'egnudn-p.mtdtii Tii eliges Jcans can Jems,

Je/iñs con Tóps, Tops eóh Tops, í^tíidó hiista.el 07 de-septiembres *Co isnJfiij'-conditíónes. en

pinitos de ventad

En- rclacj^n cpn;.el inciimpUmíciitp míMcionndp preyian^éntc se piJ^^e dcsta^r la fnltü'de

restricciones ,o "condiciones de in promoción, pues csías, no, estaban

establecían por' medio íle otros elejnentos mfomiativos mñsv precisf

comprensión directa que'hicicran previsible ító exiglbilidad^tíé la íriistiin, t^e es indispensable sea

informo'do cph ccrte74t a'los cónsiiraidrires en prdtnocíbñ

Por cpnsígiiicntej la.aüibúción de la cóntísión dq la.itilráccrónrpoñfa

las restricciones q condiciones en la promoción no; fue'Conlrpveriitla po

tener lá oporlurtítlad proccdimenlál pani haccrlo. ,Én lazóit de Id mendioíia

citados doeiuncntos, al raanlcnér una conexión lógica con los litsjhos nf|nnados eri' lá detitmcia

niatiticnen .la cértezádeghl quoosientah.

tctcrroinadás, y no se

s con posibilidad de

ta dc'dctcririimcíón dé

la-proveedora, pese n

lo, se condluye, quedos

W; ANÁUSIS.üKLA GONRGÚllACIÓNDE LAW
A. Ahora bicni este Tributial estima conventenic realizar ciertas delii utncídhés conceptuales

en 10 qúo al temáidc promoción cbncieine, y cuáles son Iña circunstancias

el conictimiciilo-do lu'ínfraccfón establecida cn;el artículo 431011^.11) dala

Sobre el mismo, es iropottanie señalar que, desde .una ̂ penqiecth

«pecíficamcQte eri -.Id qlic a dcrccíio sáncíónatorió se refiero,, sé abe

próraodóru Glaro está, qué .ditíio tópico- puede ser abottladó dés(

cohóointíentó; pprl.O;qué este análisis; no inmiscuirse eri.opo típ

nd sean Ijis estrictamente necesarias para dotar dp contenido jurídico a la

efectúa la LRC.

Éti primer lugar, y desdé una peropcotiva tradicionál del 'Btp>'A:fe//M4v1i y 4 cqmppnraiés en lá
denominada tnézdti M tnarkeiing, á sábér. á) producto,.b) prcCíOi c) pron
Ahora, dérilroiaéláprombción-so cncijpntra la publicídady la promoción

Clow, 2010),' .Eii ese sentido, los íutlcuíos-l ó; 30 y 43 letra ná de la Ll'G."s(
con el ultinio,concüpto.incncipna(lo~/?iw/?oc/d/t deAfnias-.

Lapvnniocióh de consiste cii todos.los ínceiftivos afrCeidós'a'fes cliént^yymíétribrds
del canal para estimular ías compras de producios, la cíiál acjbp.lií dos -fon ñas:: lajiroinqción.para
consumidores-y in preoíoción comeróial. I'ará cl ciísó que nos .«inciéi le, In- promoción para
consumidores, sé rcflerc á Ips incentiws qué se orrccpn-dírecliimenle a jo clientes existentes o a

propias que configuran

.PG.

a. méramcnté juridicaj

idaráñ, I¿ téniálica de

le diversas áieas del

) dé observaciop^ que

egul acfón punitiva que

3cipu y-d) distribución,

de venías. (KcnncÜiE.

cncucntríin vinculados

FR-ACerON

Kwitiab E Ciow. t3.!n. C20IO). ñikÚtí'daL pmaacláiiy Cütrumiasrión /nr<^rf/ct mAíco; Pi



los poíüblá» clícntcs(dc la cniprcsa.'-liá prómóción pdra consumíiloios está dirigida a aquellos qüe

rcalmcñté tuám c1 prodiiclq, es ddcir» ios lu^ários ñiiáles. Una de lás^mctus principales de iui

prograina de-pi'pniQcióncs dirigidas a los consumidores'es;persu£idÍrlos de dar el úJÜmp p.íüjg y

elfcéluar la compnii ̂ cimcth E. GíoWv2ÓÍ0).

Aslmlsíno, es ínijSoiMnie señáliü: las dbs categorías müs generales'dcvprómodoacs para

coiisumidorcs/afSaljcKii) las quc'se iiacenpára.foriáIq:cr lá ̂ qiviciá y bjlas.que s'c hacenpafu

generar venios.;

Para el' análisis que eoccícmc u ,este proceditmcrílOj las prpmocioii«? que se hacen para

generar venias se ceniran en las'vculas iiuncdiafnsv.mjis que en el ynlor capital de marca o.ca-la

lealtad, porjnedio de descúcnlos, cnponesi i'ceinbalsos, devoluciones, premios y olrosdncentívos.

CKctmeth a Clpiy, 201P).

■  Por conriguií^ic, es dcsdc;cstji,perspectiva,proiiiqcíón.dcvcnlni.quedcbenbi.esindmrsc

los supuestos que dan cabido, a.la acción 'típica consignada en el; artículo 43 letia n) dcla

LPC.

fí. Delimitado coriceptualmeiilc el ámbito de conociniicniO de la inlhicción objeto de

estudio,, corresponde ahora, referirse a algunos de lós.supuestos déltúiuinados cii la ley que ilim

origen a la misma.

Autesric todo;. es.mipottantc hacer la siguiente aeotadón: en relación con las promociones y

ofertas, de acuerdóla la regulación conlcnlda-cn la LPC, estas cslÜn sujetas a dos principios; el ele

veracidad y <íl;de ípiupomlidad. En tSc orden deudeas, scha-^veriido sosicnieudo que para que se

tenga porcstablecsdaila coníiguraeíón de ladnfiuceíónprevista en él íiilidulo 434ctra n) dcila LPG,

se dcbcdencr.como premisa;que la'naturaleza .y;esencia^do.las-otcrtns ypfomoeioñcs es répórtar

una vcntaja comparatíva al consumidor, y-su carácter extraordinario es Ip'^quc permite que el

comprador tcugá .iin Incentivo para llevar a cabo la transacción. De . esta manera, se ha

entendido que no e.xiste ninguna vcnlajá sí los bieues son vcndidosio Jos servicios prestados cajas
condiciones habituales y, por ende, np ré c.stária en presencia de una prouiocíón y oferta.

Dicho.b.-anterior, los arüculos'l6.y.3Q.dc la'LPC, princlpalmcníe, detenhinan Jos aspectos

obligatorios quedos ¡novccdorcs deben iulbnn^ ai'mbnicnto de efectuar piómócioncs y ofertas
especíalcsdc bíénesn servicios.

En ese scntídoj el artículo 16 csuibíceedo ̂ guicníc:
''I{cquü{fds<le-liti:.iJivmódó^^

Todpproyeedoralesuiblccér'ias cíáiisulns, co!i({iciún<^ o'esiiptdaciurjcs Je las

proríUKiipaesy a/ailas de.bienes a sen-icíos.'y las cláiistilas no negociadas individualmente,



mie

rélittívas n tales bietifí^ o servictos, ̂eJtei'^ cimipUr hssígitlen^^^^

á) Cbnerei^óti/clariíJady setídilez iit la redacci0j¡,:ct}npostbWdad n

b)-Bi¡¿ndfbyJiídü£íÍmlib'ríocníf^lóx derechosy'ohligaciónes.dc las

caso;<ix(!bbr/i laittilizáción de-cláúsifhfs

c)No covdíeiúnarilaprúmodóu v oferta a ¡a ciítrcga oMO delreciliQ,

qndaCrediich operación.

En ca.<iodé dí¡da Sobre el-sentiáó dé la promoción ii ofet/o. sé^entendi

cofistmirdof'^.

Por su parle, él artículo 30 cstipulíi:

"Jn/oiwación dcprompcioncs

Art. S0.~ Citando se ü:alare dé pt.-(»n(tciOn& y ofertas .especiales (de

comercimiíBs .éstarÚn obligados ajtijhrtnar al constmiidór lós mndiciBn

élancmto.s (pie lo bagan dáféi-mináHk. da dináción dé las 'miSnidSt .p.

¡mtricidad.ii níediqnié ovIms^o cqríelés.fiados on ¡ugal-esAHsjhlé.yd(ú csÍc

adheridas a.los bienes".

D.e^ nianeni genenil, y ,sin que ello comprenda'toílos Jos-^irputstos t]

puedan airójarí se proceilén. a cxplieor "los íjüc en la pmjíis suelen

PosleríoratentB-(C); se hanuvlíis'considcracionQii.nc"ccsárias en ci t^o con

1. "En cuátitp a láí? condiciones; debe leiíéréeéhx^ dispiiiáfo cp

laTJCj según él cual: "Tpdóprovecdór al establecer las clA^ eoud.

de laS promo.ciomxs y ofertas de bienes y. sendeios f...) debe annpUr fox

Concredón. claridadyséncillez enda redtttcioh; con posihiÍi(tdd.de corñp¡ e,
En linca con lo áníeriór, eii cuarifo a las condición^ aplicables a liú

cspeoíalesj Os importantc-corisidcrar lo spslciúdo por; e^e Tnbynal nicd'm

08:41 horas del día 06/01/2009, cnneláción a lamtilización de la frase "

la que señaló .puntualmente que "f.,,) dicba/rase. tiene como sustento h

conocer tales. Imitantes en el marcó' de iá brevedad, propia 'de lós mi

problema de las remisiónes. hacia fuentes iufóri)áii\fqsdp(inidsrielq^^^
coigaSpara id coUsimiidor al vérsébbligiido a'iulóiUcá- mcdios/dfstf.ntqs-i

para poder obtener paría dé la información releyantr. para la oferta;-

adeinás ¡á fnctibilUUid de acceso a ¡a misma por parte de ios cottstl

scgnféiúo dé mercado ai tpíepertejiecen."

Respcc.ib, de dícbaTesolucíón, la SCA confirmó lOJcgaHdaii de ia.nitsii

o

ii

res

a

atnptvosiondirecta:

pdriesi lo.qtic en todo-

copia ó dociítmnto

nilafavor del.

cnes ú seryichs, los.

% éVprccio íowl o hs

cualquier medio de

bléctmiéiUq ó etiquetas

:la Iby y la cssiustica

dame eiin. Lfrccuencia.

:J afíícálb lólétrá fl) de

clones o.cs.iiptdaeiones

xgpientesd'cquisUoS: a)

'ñsióndirectü".

prptnpeiohes u ofertas

ite la resolución; (le las

iticcíonés apllcnn": cti

inviuUúidad dé dai- a

nciós piüdicitarim. El

iip.exdmiiihdo, ¡mplim

ia publicidqd original

debiendo, constdermse

lí tidafcs de aCuérdó al

 mediante'msólución
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274-2,009'cle fcclia r4ñ!Í/^0l2,.cn la que además sostuvo: "(• • •) anuncio publicitario debe

poseer ia mfotinactón ñec<^ríapara quc.Ibs coiisiunidorés no (crigaii':qúc recurrir u otra clase de

medios para cpmiílemciitár'la íiiforaiacióq inicial, por lo tanto al tener que.réciuTÍr a esta acción

.significa que,.%; ha onufido infonnar de uiia manera clara y nd^uada a do ofertado ppit el

proveedor; por los argumentos expuestos es que esta Sala considera^quc la conducta por la adora

es atentatoria aldcrecho do ser debidamente informado el consuraidor".

2. Eñ rclación alipreclOilotal'O los elenientos quc lo há^ii dctcmimablci conlleva a que debe

estar lO' suficicnteuieiitc clani la ^tWítd; que el cónstunidór pagái'ú pqr.la prestación de uo

servicio o la-adquisíción de un producto,,nii«jíbve en aquellos casqs; en quc.se da la facilidad, de

pago a plazoSí perq ílondc;úaícamento sc-dcterminan las cuptas tiuc se deberán cancelar, mas no

sc'indiea el ticmpo<iii'el Valor total quc los eón^miüorcs siifntipirátiiJ:X) antenor, supondna.una

dcsvciitája'iiiforadlivu páru; el consuuiiáyr,jlq qué pudiera incidir adadipra dc tpinar-uiia decisión

de consumo. Cppüguróiidpse, en sentido-utóteriál, im incúmplimieiitó del proveedor réspécló a

esta u.\¡gcncia..

Ahora, en íá práctica, también se iiíilíza, la modalidad de promoción y oferta estableciendo

jjorcéntí^es UbidescueritPs, dicho elcinfihto iiace" dctermínable el valor que el consumidor pagará

por un bien o, pres^cióii de seivjcio; póJ-: cónsíguiéntc, no irápllcsiríá luia inóbscn'ancia a este

rcqUi.sÍto.

3. Éu Jo=quc respecta a la vigencia, esta exigencia es prácticamcnté la escapíü dc ésius

propuestas de coniratpción,-pues.rsigiiífica. que eTproveedor-pfrccc un;» venlfija cxtnmrdinana al

consumidor, la cuál podrá ser gozada en üri itcríodo de tiempo cspeeíjicmñoaic detcnninado o que
puede ser detcnnlñabic.

En ese. orden; en Ja práctica, para;establecer la vigencia de una pi otuoción se han distinguido
básicamente dos fonnas -sin peijuioío que puedan yislunibrarsc otros, es .decir, np^ es una lista

laxalU'a-: a)plazocici1o-Klctcnnihado-^yb)coiidÍCionanle-rdctcrrainablb-,

a) Sé entiende a plázo CÍMlo, cuauilo-sc estipulo una fecha de Inicio y de nnalización. Ahora

bien, triifchos proveedor^ "süclen cbriitígtiar-sólo una fccbá o rcíbrirée .a un mesi día festivo,
periodo. vncacioiwl;ro cjjíebracióíu én¡^m(rósj„lp cual,.devendría cil'un ihoumplimienlp de este
requisito. A^uianéra do cjcinplp.-lasex^sioncs cómó; *H''álUh'hümt el 3¡xie a^asio'^ "VálldQ <t
¡mriir tiéí f deisepífétiibre", "balido, sólo este /íIey'^ "yúltdo.sálo esta tliá", no sOTaii suíÍcieiitp.i
para tener porcumplida ;dícha cxigencíai pucs-cn la primera no, sé consigna Inífecha dé inicio; en
la scgumí»,; íá dé jitialización; y,,fen-lás últmas dos, no ticura n&Bmia feaiá. Se. hace énfasis,
nucamente, en qiieidében teiier Icchá dc inicio y ünalización para .que sea conforme a.hi lá'C,
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b) 3,c .entiende vigencia bajo condición,xiiando la promocfóti subsisfe

supuesto de liosho espccíQco -estipulada tín ella- que le':;ponc- íin a la

anteiior es la tmiy utilizada frase: 'Tífístii ngótar ¿tJíic/íé/to"; Ko pbstaute,

ajiislarée a los requisitos y pfiñcípiós csiablccidos.cn la tPO para, poder coi

Sin peijuicio de Ip-autcrior, esic'i'ribimal tiene a bien aludir a lo

comparado. Al"rcspccto, cn-la resolución-de fteha 15/Ó3/20Q6, en eí casc

04-1-20b6/CGD del INDECÓPI ̂ InstililtO Nacloftár de Dbfensa dé' la

Protección de la Propiedad IntblecUialX-cl Inatítútó inditó.-quéíl.hierf'^/i

para la protnocíóti diiuncíndá ésta fuc condIcibiiailH aj agotaniicntci de uii

disjíQtiiblcs que se encontra!>a 'bidclerannada luego ;dé uii" análisis int'

anuncio cuestionario. Éñ'co'nsecueiicia,.so observó que, unte.la pcrccpd

duración para-la prmnoción. nnunciuda: no se cncbntrabá plnntcadñ coi

cl principio de veracidad, a efectos de quélos consunndorcs ptidicrah

relevante y nécesju'iápara ndoptar titia decisión .de consiimo-adccnada

consccúcnciai satisfactoria ú sus intereses.

Por consiguiente, cstípuíar la vigencia de una promoción a, través

agotar existencim^* es un elemento qiie¿ por si-tnisrao, genera confusión t

qxdcran gozar de.aquélla (por Ja amblgfléllad en ía íntbrinnc¡ón),;aiui.cslan

finalización -pues sü uso puede" llegar a invalidar tal fecha-. Así por cjemp
de que un cónsumidar-quiera hacer valer,una promoción y no pucda;,porqi

lio se encuentran clisponibles y, por.cnde,' iléjaríir de estar vigente; '

De ahí que, jjara^esios casos, se vuelve necesario, ácoinpátiarcsta fiii

inroralativias rníis precisos que hagan .pi évisildc'lá fiñalizjiuión dp la.promo;
sean claros y concretos, con posibilidad de comprensión.dlrccla, lal .como:

en lós artfcúlosie leíráii) en rehición.al artíciilo 30 ambósidé.IqiÜ^G;

C eoii buse ett los elementos próbatorios previamente sefuiladós y éií
úc cerrecff. quc .goza el a.cta de inspccdióii :de la Défchsbiía ̂dcl. Gonsiip i

docmneníos quc fo.rawtfcpnrtc de laOTisíún (en crcaso cohcrbtp,, lii pubitc i
contenida en página do red social Facebock jrvcríficada en csfablecínücn
dia Qfí/09/2plSi^fs.'33f,.éste^TribuháI establece que e.^áe prucbasuncíenie

cl estáblécímíentOi " ■ -umja otapa jl/efro&í?rtír(j:;^, prüpit
denunciada, incUñipHó la.obligaeión rcgiilada en cl articulo 3b"tlc lá LKG:

proníocinnc:! y pfenas especiaics'i/e Ménes. o-jeniciós. ¡ai- coiMrciant^

iri

mientras iip se.:dé un

nismai Éjcmplo de lo

ésta üliitña fónñá débc

sldéraisc vlilliiá.,

se hüdfcbo.on derecho

I iddntificado'coinb-N"

CóinpBténcíá y do la

inchi^'iina duración

i. cantidad dc'un¡}ladc.s

grol y superfícial del

in dci consumlilór, lu

hí clóricíad qüe cxígé

] cccdcr a ihfprninción

mente meditada y,-en

,1c rrascs'comó."//ítsto

los xonsuraidores que

lo junto a una fecha de

o, existe la posibilidad

c el Oilos productós ya

w con otros elementos

ión;y,-sobreípdb,.qiie

& colige «le. loraéífiaiado

iidrde hpimtutciáu

¡iior,,así como de los

¡cíón de la promoción

ordc la: proveedora, el

tara determinac.qué eii

diid -de lá proyecdorá

'Cuantió se traiwre de

■ cstqt^n. ohtígatfos a



informar al- consiuíiiihr las coacUcioiíés, el ¡irecio lotal o los dementas' que Ip hqgcqi

ilctenninable, ¡ti ̂ traclón dé iás riuSntas,,^ár .<S/aíqi¡itn' tnci¡iú de ftubUmilídp med(aiUe¿-a^'isos o

cartdés jijados etrlugütes^yisihlqs-dél 'csiableám o etiquetas ádherídás a ¡os bienes"

pDr cuiuúp la:pjTjy«|C(|pm realizó una proinpción 'sih. brindarla inípnaacióu mOiimá^r^uerida,

decir, ¡ncUiupiróiti obligación esiablecida.en la referida dtspodció;! kgal liaber omitido las

rcslríccióhcs u condiciones de lá promoción.

Eii dDiicltisíóu, lá rcferíaa pinísióh, púáicra inducir á cnor" a lo.s consumidores en cuanto'a Ui

toma dc-sús .dc^siones de consumo, páriiciUarnicntc, respecto a la expectativa del beneficio

ofrccidoppr la promoción.

i'eniendo'cii;Cuenla Ío cíqjucsto anteripmicntc,.sobre la liase de los hechos probados con tos

documentos agregados ñ Is. 3, 5, 6 y 7- sé'concluyc que la provecdoío, cfec.ü\'amcntc, realizó, la

promodón u ofei'üi'iCspeclal d_c bicues,, en contravención a lo dispuesto en la LPC. Lo anleripr,

coniigura la coaducia UicíUi.cs|ablecida en ól oítí^lb ̂31clra n).dc lá^LPC.

Vn. l*ÁíUbÍETKOStóUiVLADETLn«VIINAeiÓN;T)ELAS>iNCIÓN
Como scicxpuso eií;los acápUcs.prcccdént^s' Sé In ttoáiisióú'de lá in&acciónrgvavc

contenida eii cl aríieulo-43 letra n) tic la LPC, l0;cual se sanciona con mülUi hasta de doscientos

sulario^ múihnos niertsiialés urbanos cH' ]a! industria (articulo 46 f.l'C)» PPf consiguiente, es

lacullad.de estó'TVibimaí detérmiharía saiición y cuaníilicaMa multa ciue:corresppnda;á la luz de
lospar^tíiroscsiáblcciaoséiila ,LPC,su régíamcDló y la jurisprudencia aplicable,,

Asi, el artículp 49 da la LPC pstáblcce,|ps,criicrios para la determinación de la mulla,,sieiido
estos; táiniúlo tic la empresa, el ínipacto pn lea derechos 'dél coiísumídor, la naturaleza del
peoutcio causado o,-grado de afectación-a lá yida, salud, integridad-o pálrimonio de Ibs
coiisumídores. él^doic iutcnclonalidád dól iiitractof, el grado de participación en h» ncdioit ii
omisión, cobrorihdcbidó realizado y las.circunstancias en que ésta-se cometa, la reiocidcñcla o
incmuiíiimienÍQ reiterado, Mgón scacl'cáso.

A-contihuación¿:se concretará cada uno do ellos, en In aplicable ál presente caso

a. Tániaño tic iavi/iprcsa.

-  Según la Ley de Pomento, Protección y Desarrollo do la Mero y Pequeña Empresa (ley
Mypc) en sú ariículo'3 define d las micro-y empresas da la siguiente tmnéni:
■'AUcrosntprcm: Persqtiá naturál ojuridica. que opera en tas iiñ'ersas sectores de la econunua, a
través da',tm'0^^^~^mór"'Ca,con tin tUvál da ventas baiitasMiíualtLs hasta iS2.:saJítnos
mínimos meimtdcs\ íle-ninypr aimula hasta 10 trabajadores, Pequepa pnprcsa: Persona
n«íííra/.oyur/(í/C« que:, opera cii tos divcjsos. sectores dé la cconmúa. a >ímves:de una, andad

10
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ecommicQ. cdñ un liivel ifc venias brutas amiales niay.OKCS.a 4S2y. hasta a

mensuálcsdé mayaratahílay cohiin «ííit/n/d'de SO frabajadórss''.

A partir; del análisis de Iqí docunitíntps;-^e conslan en elí éx^diení

posible; ¡encajar p ta,prpyecdoj-a, ra ninguna de las categorías áhlcs cilñc;

Tribunal con ía documentación' financiera' rctiacrida para.cfcctuai-,di.clio

sditcitado edil antcridritlad según consta^ en la rcsólución de tnic

sancióñatorio ílc ni«hito (Fs, 8 y 9). Es décíri en el présente p'rdcéíí

sancionadpr la proveedora iiifinclora lía niosü'ndo úna" cótidiitíp proó

incumplimiento de su deber a prestar lá coJalioracíónrquc le es. rcqueridá

de los procedimientos (art. 17 número 5'de la^LPA), por liaber omitido p

solicitada por esta autoridad sancionadóra, á étcclos iie esiábleCér la ca

tiaié pará asiiratt la multa.

CorisccticnténiChtCj.este TríUíinal se ve impedido dec!asifí,caí;á'Ia próv

a losrtipos dc,innpnísa-cslablccidDS;cn'-Jos parámetros del arllculD. J de la

antes indicndOf con el objeto de cumplir .su-obíigación dc'rc.solvor¿ de confo

que rigen él iuspwrímdi^^é realizará utm inlejpiT«ac¡óíi/?m.

para los clectás-dc lá cuarititícación ;ric la mulla,-cjíte Trihumil proCcc

;provc^ora;com6 una Micro guartlimdb clrcquilibrio entre la fi

sanción pecuniaria y el princtoio de proporcionalidad de cíicba medida.

b. Grado de.UitcncioitaUilad'del infractor.

lisie Tribunal ictínsidcra estcnicmcnto en él scntídó'dé anallzársi ¿rsti

cuando menos ci!]posa'meñfc;;es decir, qác la Irarisg^sióma lanorñiáiiáya

a impftídencjá 6 négligéhc'á del sujcío, ¡Por tanto, la eansíeocia, d(>. un

constituye uhá^cqñdiciónjiara In configiirHción de la condiicúi sancibnaijíe.

Asi, en reiteradas oca-siones .estc> Tribunól lia eslabíecídó. a través

conforme a^ lo ilispncsto en eí aniculO; 40 irtciso sc^dó de da ¡EPC,
admimstrativaa soii sancibnabics aun a tíiulo dé sitñplé negligericiá'Q'desci(i
análíáís de los hechos y docurácníáción angada ál éxppdienle, ̂ te T

actuación hég/ígc'á/eporpartc-de hrpro)?cédora, pues-como propietaria de

principal responsable-dé adoptar las molidas necesarias a efecto de- d;

obligaciones que. impone la ley de la materia, como :es lá dé reáliáár proi
cumplan c<)n los,p»rámétros legalmeme cstablécidos¿ esto es. que cSpCcil

prccio y vigetitíia do las iriismas.

,

¿

827 s:a/años tnítiimos

adtninístidlivd, nó es

íLS ppr no cóníhr este

í álcufo, pesc;a,haberse

o dei pnJcédimienio

míchfb ádriiinistrativo

sal que •.evidencia el

»ara el buen dcsarrolio

1] ssenlnr h: información

ippcídiíd econámica-qúé

redora dé cbnlormidad

Ley M^TíE. Pesen lo

rroidad a ios principios

Jór lo qüo, lihicameínc

era á considérar a la

dalidad disuasoria de la

Ib Ha obrado dolosa o

sido querida, o se deba

nexo de culpabilidad

de siis- rétolúüióhcs,

qüe la.s iñfrticciohas

ido. En ese orden, del

ibqnal detemiinó una

esiabléciiniento, es la

r .cumplimiento a las

tociohí» y pférta.sque:

qucn lás condiciones.
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En el JJreséite casó; pleniUuíénic uuá conducta úégligeiUc por parte de la

prdvcddora, por' no imíunnnr al consíiinidof Ihs n^-triccloues o .'condieioncs <Jc -la pronideión

roferida, y esUis Áwsc dctníléa por cúalqüícr íuedio de púbJicidádjo mediante ayisós 6 carteles

Djailps en lugares-visibles del cstablecíimcnto q eUciuelas.adhcridiis a Ips-bleiics. Y es que,,copip

propietaria dcllestábíccirmeiitó, .es la ])rijícipal tesponsablc de adoptar las medidas mecesariíts a

creció dc.dnr cuitijilimieñtb u las obligaciones.que íhipODc la ley de la materia, como es en el caso

de las prpmpciouesju ofertas al expresar dé manera elanf y óportuna lá düracíóh tiedás olbrtas ó

promoción.'Pqr lo que ̂  configura: pícnñinCTic una conducid vñcg/igPH/e por prúle, Ide la

proveedora í.AdaI haber-omitido informar n los cpiisumitlores los. requisitos'antes

mencionados, e.^abléc¡dái eii.Ia ley aplicáblo a las promocloncs y ofertas.

c. (jniílo ilc^paríicijñídm^ la ácctón'u amisióil.

A partir (16,utiiexanicti del presente expcdiente'ndiiiiiiislrativ/Q, qneiL'i-dcniostradD.'que,eÍ'grado

de participación en ía infiacpIÓu de la-provecdora,. es directa e iridividual, pues se acreditó que en

el cstablccimitmto de su-'propicdad — . . cuaría eíiipa Meiroccnlro— se cometió la

acción prohibida crtcl-anículo 30 de la LPG, consistente cu rcálizar una promoción sin detcnniniir

las rcsuiccipncS :0 coiidicionca, cücímstñnein que pudo haber inducÍ(lo-a óror a los consumidores

al momento dCírcqqcrirln.

d. Impacto eiriús dcrt'clws dcl cansiunidory iidíuraÍL'w del pcijiilcio ocasionado.

El irapcl del éoiisiunidór es-esendál para el desarrollo de upa economía social.de mercado. En

cféctp; l¡j cónipetenciamo" es oira'COsá'que la-pugm-cnirc.corapcüdorcs por captar la prcfeitaicia

del mayor núrncró de consúniidorcs; rtizóñ'por la cual, la 'decistóndibre del consumidor va n ser
dctcmúimntccn;,elvresullado:imal'dc.esla lucha. Mo e.s posible imágiiiár ún sislcnia econóiiiico de

¿te tipo sin entender quc;su figura <Mnfnil c.s el can.sumidbn

Esta'fuucióaquc cumple el consuiiudor denlro del mcreado, porani lado exige al llsiadq que,

mediíúite un í-ol proniótór, genere jascóiMicióncSparaquC los piijvectlores brinden.alcoiisamidor
infonnacíóji,voraz acerca dé loSiproductosy séivicios qúc oTrccen on cl mcrcado. Por olro lado,

los consumidores, conscíeutes del papel que cUmplon en la econOniía y dé .la irusccirdencia del
mismo para el conecto íuncibnamicjito. dcl.p^ccso coinpeütivoi deben terier uu comportamiento
activo, rcqurrieiidolúe íos.provcedbi'es itiayMvy niejot inforaiacióiij.iV ñn.de que éstos mejojcn la
calidad de sitó productos yi'o servicios y, en consecuencia, contribuyan al ÜEsarrolIo dé los
mercados y u .lé cqrisolldacióndcl sistema económico.

I.^ obligación dé;brürd^mfórniación veraz se sustenta en cj hecho de que ésta répércuté en

uno mayor trimsparcnciii eljuércaüb. ló iqtie.a su véz.lacilita al, eOtisOimdor^.la adopción tle

12
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decisiones; de' consumo adecunüns n sus- intereses, gencrandó deré,

compelencia entre los agentes económie£«.

Por oirá parló,;ón el mercado, los agentes <xonómicos.ciientán;cpn.un

a través de:|n,-ciialíinfanñhn á.lós consumídorcs'sobrc la «cistcneía^dosuS l)

Rila es la actívidád publicitaria, la misma que consiste enidár d conoccf s

los consumidores para- que= contraicu las mismas. Sin pequicío .de lo

publicitaria igna'Imcnterrcsulla ser úiia Jiemiinienta para reducir [ú üsmiefrí

entre los con.sumidorcs.y los ptoveedorcs de bienes y/o servicios, daclc

dcstinaiáriós deüa publici'daddomcn sois dccisipnesde consumo, basados

necesidades y/tí el^ajuslc o sus intereses.

De-.esic modo; a:Írav¿s de la públíciiiad comefcibl se infrirmu sUpdl
existencia do un detcmiinado producto o servicio, jó que ayuda á rcaucír lp
de acceder a iñíbnu'ación'en quc dcberidncúnif1pseonsuniidan?s;para adq
y servicios; La piibümdád comercial conllóvaiuna fínaiidadpccsuasíva que
medianíé'Iajpráscntacióii dcliis (aracterísítcas-favorablcs y ventnjas de Ipí
ofrecidos ola exaltación de seiiü'micmos en clrcoñsumidtínque puedan scr^
que se -ofrece. FioalmenlG, ál ser" la' publicidad copiercÍQl' partCn ínleg
empresarial^ bfeun má:anismó típico' decompeiéncia, piies-consíltuyeimaíl
disponen los oferentas para desyiiu- la cjíéntela.hncln sus productos o servi
su parliciijaGión y. ppder en el' mercado y, consecueiitemeritCi ̂  ganan i
añterior, la publicidad comercial resulta ser un-eiemcntó cseíicíal paraique
rimcipnc adécuadamcmc, TÍs por ello que .las' afinñacÍone.s-qiic se:consÍ8n' i
elementos puiíüeitarios neccsiian ser veraces.

En el caso concretó,.es pcrtincnib .señalar que.la conOguracíÓn de Iii ínf
relativa a .reálizafipronwpioncs u ofertas esiicciidCs dO bíénefi y ̂seracips.,
dispuesto én ló LFC -articulo 43 letra u) de la LPC^fransgredó el dca-ch
a reeibmdel proveedor ía itifoiínacífm conípletb,,precisa, veraz, ciflra y opon
.caractcrfsticaside lospcoducto.s:y Rervicips á,adquirir, y si bienno se ha pro
de on daño coiiurctó a tina persona criparticulor; esfc.Trihünaí reaflrma.qiié
infracción consiste .eii realizar prompcipniis. u ofertas espodiníés sin .lá
Icgalmcnfó esrablecícla -eñ delación con eí producto: o screiOio que se iriteii
capaz da ocasáonár un peiiuicio en el colectivo de coiisümidór^ a-qu
promoción O.xnnTÍnada.

te
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 modo inayof

. beiraraienra principal

cDcsy/o íáisiServicios.

ofcnas y persu&iír a

antcriór, lá actividad

i;ínforraalíva existente

que. procura :que los

la satisfacción de sus

ícoúcn.general, de la

co.stps de írausacción

lifir y coiitráliit bienes

s la déntrácr éiieniela

■productos O^seryiclos

inculadps.con Ripiello
nnte de ía' -nctividud

las Kerrárnícnl^ qíic
ios, 5'asl incrementar
las. De acuerdo a lo

el sistema económico
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uta que?dcíerrntrtó.1ai!

Dado ía configuración
Iji.accíó'u qüe define la
información inínuna

aba vender y esto es
enes iba dirigida: Id



La ¡nfoqd^ra^mmistraíív^^^ lamparte actórá es la réalización de.-pnámpcíones u

olcriüs cs|íi*ciál^ en conlravcndón n lo dispuesto cnda LPG. Tal como. se señaló suptü, a purtiv
del articuló 30 de.In LPC la prbvccdóni cslú-obligada li iiifonnár al cónsumidor las condiciones, c!

precio tplM ó lós elenienlós quc Ib, Itagan delemiinablc, la duración de las misinu^ por cualqiucr
medio de publicidad o uiedianlc avisos ó carteles fijados cu lugares visibles del cstablcciinicnto o
cíiquplas adlicridás u los bienes.

Conftóii& 6<Mí'In-dfcBmihidóh-ípíca lüsHza^ la impósición de la inulta rcspecUva obeilcce a

la coustatación dé la líilta de la inlbrnjacipitinlnima requerida por la ley paraTla renlizacíáii de la

pmmocíÓA ofcHü especial,, es decir, .baslii- coa advertir que ,sc íncudiple 'ájeuiia ,de las
condiciones .esenciales exigidas por el arl..30 LRC.

En consecucncin, lesulta indiTcreiite comprobar si se lia éausudó ún perjuicip .concreto a da
calera jurfdiica tic'los dssiínatarios de ja proinoqióh, ya xiuc.cl soló Hecíio dc consiatar la falta de
inforaiación cmhplela y veraz sobre.la-proraoción causa un pcrjuicítf potcnciaí-cópaz a hiducir a
error o conftisión sobróel cóntenido de la promoción ofrecida al público.

Éii tüste punió, debe,recordara qué la-Sala de ló-Conlcticipso Adraimstnitivo,, .en su
jurisprudeiicín, lia afirmado que el legislado^ áteridiéndo ál. bien jliridícD a proteger, puede
clasificar las cóutlüctiisí en infracciónesbe lcsiónd (coiicrcto y abstracto),

U ubicación cié la itiííacción en cada clasificación dependerá de la dcscripcióií típica que liaga el
legislador..

As.í; jas íiirraceioHes;dp lesión tóigéitdcitiostrar laícsióucl'ccliva al bienjurídico üitcíado; las
de peligro-concreto constimj'cn supu^ps cii los cuáles se exige él péligiü efectivo suMdó por
una persona cu especifico; en las de pcligrorabslracto cMcgislador, atendiendo a la experiencia,
advierte unq pdigrosidád-geticral déla'acción típica paraun delcríñliiacto bÍénjuridico,-apartÍr de
una valoración probabilfsiica,, por lo que- con la üpificación se, disoné adelantar la baitera de
.protección .Sfliicianantlo el .accionar, sm.cspetar la realización de un peligro concreto de una
.pcraouá detcrtniüada odcla lesión cfccttvá;.

En congruencia-con ello,, se advierte que la infracción administrativa relativa n icaliziir
pioniocionés ii;Ofertás;espcciales;cn cpr^yención a l^ dispuéstodi la LPC -artículo,.43 letra n
de la,U'C- po«deitpdígi'o, ae forriia absínicta. los bidícs jurídicos dedos consumidoros, sin-que
sea necesaria ,uiía aféetación concrcta; este criterio se sustenta cnna naliiralcza. asimétrica dd
déreChO de.éómunio y, preeisammité^ aSimcñla rnfornidiyaniúb los
(Sentencia cmítidifd Q8/QI/201G. criiUiÜa en ct proceso cQntenciosb.:admim3th.LÍvo de rofeicocia
344^2010)..
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En ¿sic orden de ideas, y ipmando.eu cuerna la jürispñjdendr^
quepara imppncr ia sanción rcspeciiva.cri cl pnMcule.cnio y, adéni^, par?
no es necesárío .comprobar ni justificar úná nfcctaclón concricm y niaic

consumidores, deriVatJn de la rcalizací^n de ia proniQción.ti oÍferm,cspcc
démtticlns dé jjtóqnns qucílmbiesen contratado los hiencs o fieh'ícias ófbí^;
promoción; Así,, la' it¡/racciói> administrativa sdncionadá por el Ti ilmna
infracción da peligró abstracto: Hasta cónsfatqrJa ntcrarcalización de^
con las cándtcidnes 'niininíñs rcgiiarídns fegalhiepte para genetnr. e
coimmidorc.9 consideren gtie se está ofreciendo un pródifcló ó sch-ic,
ventafas -ó bénoftcios que en realfílad jio posea durante wi penado, q

quitándoles ipposibilídifd'de. deícrntínór. él precio de Id dfrecidpjmpactü
de hs dorccim del cons.uhudor .que hnplica ¡a .puesta-en peltgiv de
protegidas por ¡a LPC-.

En- ese oídén, es peínenle Mñala?; que la inrraccion adminísltiití'

promociones y ofertas especiales (íe liienes y "semcíbs ¿"n'contraVéñcióh n l«

en relación a cujnplir con los requiSitosieslablecidos én-cl.artlculp 30 do laí.

materialice algún Hpo tte pcrjuicío nlbs cotwiinndóircs, sc coniigyra con la
la nonna impcratÍTO de consumo sil acreditárse la omisión de Jos.criteribs

en la promoción de venta ̂ mcUtla a estudio.

En el prcscritp paso» este Tribuna) estinln que la fiiítá de lá Inrqhnnci
dunicjoñ de la promoción analizada es capaz <lc gen^.r error crt los cons
consiniado.la om¡.sión del contemdb míiiirap relevantepara.accedera la niísi i

f. Cobro imleiiido réatizado, /oí cirainstancias cn.qite esta se eaiii
obtiene elin/rrictór.

Este parámctroiserd consi.dcrado según' lo cstábíece Ta Sálíi ap eonstítii
de fflconsíitucmnalidad cíe rcf. I09r2013 de l&lia 14 de-enéro do 2016, en 1
de los fnctorcs.de dosimetría punitiva es: %.:) e! beneficio que. si.acdsó,-o}
el hacho". Confónne ír ello, debenajiios" tener en. cuema:ePyoliiincn.dé ing
por la coinerciitíizacíón de Iba ptt)<!nctos'>prpinocÍO!iadqs, csttí cohstiiuirí
obtenido por el infractor.

Así,.para el caso que hos ocupa, se ha logrado déieriñiñaf por medio
presentada por la Presidencia do la Betork ÜeL CoásümÍdor>.,qMO ja pr
omitió infórmación relévame eír Cuanto á las iésiriccibaes a condiciotiés

!
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promiíeión oft^díi pofrla provcetipni ' S.A, tbmaníló ea cupiita lo plasraaclo eit acUi.de
ín^Bcció», cspeeííicatiicntCLquc ias^rcstriccipnes de esta prómoeíón ,sc dieron a conocer a los
cpnsuinldórcs dé manera verbiil-o eitdocumentación queino estaba a la vista.de estos, como so:

meiicipnó anierjórnicnle,=s¿,logro conllgutor la falta de diligencia por parte.de la proveedora en
poner a disposídión;ima promoción que^íiO detcmiiné svís álcanccs, segiin lo estipula la LPG.

Pórvlb que: este: Tribunal procederá ,a imponer una mültá partiendo del supuesto que las
lirouioéiones se'díscñán'y cfccli'iun.con el "objeto de generar ganaiiciás'fpromQción'de ventas, en
tómiinos precisos,,bilcomo sb.dcsatróíló en el romano 17, \m /f),:es decir, cs:un hecho notorio
que s las empresas.las;dcfinc el áuimo dtí íuerory que los promociones buscan genaar ganancias,
por lí) cual se tendrá por acreditado elcxlrcinoaclniivó aquc la j)rovtwdora efcctiviuncntc obtuvo
un beneficio con la^promocign examinada, aspecto que será tomado en consideración para la
detcmunación de la.sancióii.

fi FbmMud méeiUata o tHCiUmpehégmila coa la iaiposlción de ¡a sanción.
Mediante lii n\utia impucsia,-.csle órgano pretende disuadir ala in^ctpra DIJESA, S.A., quien

ha coriíetldü lajnfracción descnta en el tinículo 43 letra ñ) de la LPC-, con el fin de evitar futuras

cDudüclas píobihidas cn delriuientpide loa, iMn^mdprcs y que adopte Uis.medidas net^arias a
efecto do dar cuinplihúéhlo alás obligaclbncs que íc impone la liPp.

A\icmás,.es incncstcr señalár'que éstO.Tñbunal,;.cpu la imposicióii-dc Ja sanción T-rmulta
biiscá prcvenir-futuros m.cumpliniieiitos ü la'¿PC coinO el que no? ocupa, máxuiie cuándo iodo
,proveedor.doibiciies:y servicios se encüenira^ obfigación^t! i^ídizar pAimo.cioiica u ofcrltís
.especules de doníbrinidud con lo dlspqoslb-.en la LPC, es -dccif, la umita a imponer buseá
potenciar ci cumpjimicnto de las oblígacióncsde infomiBcián que iicne'tódo provecdor,:]!is cuales
implican-.la realización de los promc<dóúcs-cQtt.la5 que prcleudc.meiauentác sus venias bajo los
paiámeüos,le&ales:csfiecÍr,cüneUmde^d interés gml dejos consunuddrcs.

Eii tal sentido, dmbiéndosc ycrUícado qucdh íuCfactora .es u«u. persona juriiliea, que ha sido
catalogada cómo A/ícrO J?»fprmíi..quc pretendía obtener ganancias a partir de la rcaltzacion de una
promoción que no cumplía los parámclip? legalmente establecidos, pero considerando ¡a
imposibi.tidnd pára-cslablccer a-enántó asciciideii las miUdadés gCiiei'ádas como consecuencia
•direcia' del,-óladíao í|ntáimpliriii.cñ!o;.y.-eii -Viste, que •paipda, coufiédwciah.de la mfi-acción no se
requiére la coniprobaeión:de un dañó 0 atectación concreta en umparficulúr, sino que basta .con la
sola couslátación .del incmhpUimento. de la relacionada .obligación legal, resúlla .razonable. la
iinRÓdü6n4aupa"-!iniícii5apropsi^t^^^ verificaáón-d.c:iilqdldp québranlaióicnto ̂

En cmiiíxüeáciá. este tribuimi,cqnsideraque:cu^el présente proccdiimeiitb adniiñistráuvo
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SMcionadarmultopertínciitc lijar,una multa proporcional a la mdbseí^ric i

nnícülos Ití letra áj y 30 ambos de la U'G por pattc-dc unaipersotío jurííli

Jiá evuleuctado su voluhíací de no coópcnjclótii af'éñdíenílo tón

dociJtíiéniacíóli fmnnci^.efwttiadp, por lo que ño, so lia poclidp dctenfií

las gimanciitó. p^téiidas por la.prpveedóra como cqnsccucnqíhidírecta dq k

¡promqdón sujeí» a estudió- pero sí' se, ha logrado, acreditar el tucimipl i

oblígacións» bailes,

VIH. 'SRTER^ÜNAC1&NDE LA LNKRAGCTÓÍ"? V eUAK,fñ r

a de.lo.previsto- en.los

ca, pues ;lü proveedóra

el V^iiúnmieiító' de

¡ar a cuánto ascienden

iinptemenlaclóii de Ja

xnténto' a. üna tdc sus

CACION'DELA
MULTA

Bste Tribúnal, en uso de la sana crííica -artíctilq M6 iije, -4® di

considerado los elementos dbhartículo >#;devha'LEC, procc'dÉrá. a realizar c

imponer a la tnfí^ctóra " S,A„ piies se lia deidtninado que
consurairtores: una información incOrapIeia qiie tjp sé irjústSba a Jos )

establecidos; pues ómiiía íudicar' á los ooñsuiiiidóres las testriccionc^

pfomocíónvesdéctr, ño les infdrmítto'Sol:!re;Ias R¡stríTC¡oties..pi5ra^acceiier ti

Por cpjisiguicnle, y-corifórme a) iináíisis ames expuesto, éfínsfdeuí

disuasión, proporcipnaltdatl y razoiiabiiidfld qücideben susíehtár la irapóstc

conrdinildadcouío.regiila'do cn cl:articñló'139 mlmero.7 de lá p|Á este Tt
dectíítdó impoñei- a la proveedpiu una rtíiilta déniro del margen .esti

consccucíjcia- párá la cómisión de las jnfniccjpnes de tdl .'gravedad

miiunios mengúales urb,mips,cj>vla mdusüia,según,erarítcuto:d6 dé lútiPt^.
Para dUo,. seflis-tenido cu cuerna lamo cooperación dc.la'próyeédqra

haber atendido el requerimiento ;db inforiñaéióii firiancícra que fiip;er¿cbi i
sanciónadoraí aspecto: que será cbn^dcriíclo conip unj^crífario para anméi t.
inipondrá. Respécío.'ál tamaííó dq. lii .empresa; .so lia; eonstder.'uib'qlic lí
condición dé 'Micro gmj?res.a dc,aciierdp a los parámetros"de la tóy, Kf

constatado e! incumpiimicuto de tas obllgaeiónés previstas eh los ártícúlos

de la LPC (en los téroiinos é.vpüestbs.e(l ta pn^t|nte rosólíicíóxi), qtitíbrañh
consumitforcs a recibir del proveedor la ínlpmincíóñ completa, precisa; v
que determíne.das canicléHstlcas de Jos "producios y .servicios a; adquirir co
orí. 4 L]'C. Asíiambfén:se.haacrcd}tadp,.el grado de.íntciieíteilittad -ííé.c
poténciál de la conducta cometida.

Por 4milq,. ;a la ^proveedora S.A„ se Iq iinppné .uiia"
NGVECIBNirpS SEi'iNTÁY SlETB Dél.^\ItES GOM^Gl^CE PENTA"^

J

-lía,' t

m■/ >

a LP(^ y'habiendo

: cátenlo dedil mtília:5i

ésta' brindaba a Jos

ararneirq^t degalmernc

;o- con.diéipnes- "de la

la prómocióii

ido. íós priúcipips dé
ón dela%néiÓn,y do

ibiinal Sanqiqiiüdbrlia

li^uiado por ley como
ta dósiaénios salários

§Ay;P,pr,no

ida por esto autoridad

tar la, SflnclSn que se
proveednrir pósée lá

rPE'^': citada. Se ha
6 lctra,a)yjjjlambos
ndo,.d.den^hó dé los

:n% elnra yróporUina

ifomie lo cátablecé el

Hgéncifíi-- y eJ pojigrp

üita de U¥ MIL

'OS M DÓLAR DÉ
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LOSÉSTAprOSOTpOSpE-AMKRM^ quincBaias-díí
salaríp raiidmo «cBaiio «ai íá Uidtistria; pqrila comilón de íú ¡iifitKeióii Kgvilada en el aitfeití():43
ÍeU^n)'dBlaTiPCiíOr-r6afi'3íaE promocÍQaBsapieVto-espcciaÍBsdáÜiénésy scrvidosi.s^^^

c^nbiecido en élpréseinéproccdmdcriíoíadañtúslraüyp.

Estableddb lo antériQf. es nibuestcí Sdíalar que ja inulta iinpuestft^rcprcsenta; cl dÍ2S%

(Iratnicld luuí^fiu nT&uiup esüpulaüo porJéy cómó-cóhseeúcjicia de' la coinisíóií^do tal iufnitxíón
^doscicnids s-^ariosuiínimos raensualesyyrbanps eñ lá-üidióüiá-; sitmdh a'juleíb db'cstc.TriBuñal,

pioporcionairS- la ̂ grovedad que CQUipqrUin los hechos ideuüriciiídos> sogúii his clrcunstiúicias
objetivas y sübjeíh^s prtívianicntó míáífe

IX. "iJEGlSIÓN:
Por láhtOi Sbbfe la-base de Ib attietioidipatc espites^ conúimdimiwho ch los luiicdlós- M,

14.101 incl^ r dela'Constiluciott.dWk^Rcpúbliea; aitícUlos.4 íchu c), .1,6 ictiu a), 27 inciso 1
30,40 inGl§o:2^43 letra:n),46,49,f83 {c&li), 144 y sigüienles de íá LPCj:artículos,J~0frinclso.3®,
112, l39! y ISJ délsXP^ivy-® dd:;Reghimeulppe-laX^ éste Ti'ihunaí-RESÜKtVE:

a) '6iíMé/d/iei'e a laiproVeedora . ,'S;Á., con% caiúidad^e ̂ T^-^IÍE'JS'OVEGUSNÍ GB
SETENTÁ V SB^IE ̂ DÓLARES ONGE GENTÁVd.S «E DQL^l DE LOS
ESTOVOOS ONÍüQS DE AlvnélUCAJSl^TP.lij. equiVHtcnics a .

salario mÍíiiotó inensuul ui'liiüip^ c¡} -cl:Sáríqr de ht hidiis(rÍa'~vÜM^ Tj"' 6 del 21/12/2017,
pubíÍGiido'en Í4'''240,^tpinoífli? t)el 22/12/2017— en conCcptó de niüíííi poi: !a.coniísiOii
db.láinfracclónfreguíada at.'el aríículo:43%lni.») de la LPC, por '«aliítar una promoción que no
se ajustaba á los tíntenos lcgalménte:est«blc:cidos, confora al anánsis expuésto éii el romano Vil
delapresentcresqlhcibíiyicqnfundámculcen lasfdisposicloncs íep!qs;precitad;is.

Dicha multa dcbcjúiccrée cíedívá en la Diiéícióa Gcneral de Tesorcría delnN'lumteriq dfe
Hm;íenda,.dcii|i'Oylc los dicaviUas.Jiáhilé^/sigulcutés aEdeJa/nólíficacióii.de e8tá;resojHtíióiv
debiefldO'tíompitibai^a eSteT*ríbuuaí-sü cuhipliiniento dimírá dtíí'plazo'indicado; caso^c^niraÓO, la
Süirctaijá^dd Cste riJibúoi tcríinímráJá .prcsealc rKolmióp a í» Eiscalíii
Ccucral dciií Rtípühilcn^ cjtícuciSñfor/oSit;

mFOlLMACiÓN SOBRE RECURSO

Ea.pt^sjmíe lusdliici rccui^o, de cqidb.nnÍdád!cqhlo expuesló en'cl mtículo 167
iikiso 3°.# íkL^'dc^Pmocdhnicnt segÓiiql quat: "%os aaosyresoUicími^s
dictfinas n - ^̂■ mnioMrc^bmn
de recitrsoA pór lb^ díi^^osicióiies.dt: [artiism(f^'\ cu lélatííón coivcl nrtlcutqrl58 N° 5 clél mismo

J8-.



cücrpd rionnaiivd, qúc dispone: "La ¡"ésoltitíon pór la. qua sé ¿febíVíá

mediante el pwcedjmlipifo sintpUjlcado y la- raohidón que pom.Jbi

adm{dñ}nuÍn^'uu'ccp>yo(..J".

)/ .. ...
<2

/\ ÍW
j^Ptdj1o-Josc\-;^h'>7rM^l¿hdc2

I'riiiíervpc^
PRONUNGLVnO POR LOSijilIEMBROS nEI. TRinüNAL SÁN¿JONADOR ¿E UlíijFEiSSOUfA
DKE CONSUMIDOR QUEU/VSUSCttnÍEN; • ií - - r

Jos¿ I:<oisick Caslfo

PrcsííJcnic
JuánCm Qs Rami^ Cíportiegos

Scgúndo'-wóoal

=Sc^art{»trcI Tribuna] Mttflón;iddr

15

Irainiíór el expediente

ql prqcedimeuto, no

Á


