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1. BASELEGAL
a) Constituclén de Ia Repitblica de El Salvador

De acuerde con el Art. 101. “El arden econémico debe responder esenclalmente a princlplos de Justicla soclal, que
tiendan a asegurar a todos los habitantes del pals una existencla digna del ser humana.

£l Estado promoverd el desarrollo econdmico y soclal mediante el Incremento de la produccldn, la productividad y
Ia racional utillzaclén de los recursos. Con lgual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccién y
defenderd el interés de los consumldores”,

segdn el Artlcufo 117. “Es deber del Estado proteger los recursos naturales, asf como la diversidad e Integrldad del
medio amblente, para garantizar el desarrollo sostenible.

se declara de interés soclal la protecclén, conservacion, aprovechamlento racional, restauracidn o sustitucién de
los recursos naturales, en los términos que establezca la Ley.

Se prohfbe la Introduccién al territorio naclonal de reslduos nucleares y desechos tdxicos”.

b) Ley de Protecclén al Consumidor
£ art. 69, literales a) y ) de la Ley de Proteccldn al Consumldor, establece entre otros como atribuciones del
Presidente de la Defensorfa del Consumtdot:
a) EJercer la adminlstracldn, supervisién general y la coordinaclén de las actividades de la Defensoria;
e) Aprobar el reglamente Interno, previa oplnién del Consejo Consultiva, asl como los manuales y otros
instrumentos necesarios para [a administracién de la Defensorfa.

c) Ley del Medio Amhlente
De acuerdo con e Articulo 6, se cred el Sistema Naclonal de Gestlén del Medlo Amblente, formado por el
Minlsterlo que serd su coordinador, las unldades amblentales en cada Ministerlo y las Instituciones auténomas ¥

municipales, se llamard SINAMA y tendrd como finalldad establecer, poner en funcionamlento y mantener en las DEL ¢
entidades e instituciones del sector publico los princlpios, normas, programacién, direccién y coordinacion ded_;i‘:\‘?;poou},r 04(5\
gestién ambiental del Estado. Tendrd los objetivos slguientes: 1{,? #v; ‘H
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a. Establecer los mecanismos de coordinacldn de pestidn amblental en las entldades e instituciones del
sector publico, para implantar la dimensién ambiental en el desarrollo del-pals;

b. Establecer la organizacién estructural y funcional de la gestidn amblental en las entidades e Instituciones
del sector piblico;

c. Establecer los procedimientos para generar, sistematizar, reglstrar y suministrar informacidn sobre [a
gestion amblental y e! estado del medio amblente como base para la preparacién de planes y programas
ambientales, para evaluar los tmpactos amblentales de las polfticas sectoriales y para evaluar el
desempefio de la gestisn ambiental de Jos miembros del Sistema Nacional de Gestion del Medio
Ambiente; :

d. Establecer como responsablilidad propia de la direccién super:or de cada.entidad o institucidn del sector
piblico la Implantacion, ejecucidn y seguimtento dela gestlén ambiental; y, -

e, Establecer las normas de participacidn y cocrdinacldn entre éste y el Mmlsteno.

Compete al Organo Fjecutive en el ramo del Medio Ambiente v Recursos Naturales, [a coordinacién del
SINAMA para lo cual dictard las politicas que servirin como gufa para el disefio, organizacidn y funcionamiento
el cual serd centralizado en cuanto a la normacidn y destentralizada en cuanto a la operacién.
Unidades Amblentales
Articulo 7. Las instituciones pdblicas que formen parte del SINAMA deberdn contar con unidades ambientales,
organizadas con personal propio y financiadas con el presupuesto de [as unidades primarias. Las Unidades
Amblentales son estructuras especializadas, con funciones de supervisar, coordinar y dar seguimiento a [as
politicas, planes, programas, proyectos y acclones ambientales dentro de su Institucién y para velar por el
cumplimiento de las normas ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacién
interinstitucional en la gestién ambilental, de acuerdo a las directrices emitidas por el Minlsterlo.

Articulo 28. El contra!l y seguimiento de la Evaluacidn Amblental es funcién del Ministerio para lo cual contara con
el apoyo de fas unidades ambientales. v

e) Reglamento General-de la-Ley del Medlo Amblente :

Articulo 9. Corresponderd a las Unidades Ambientales: '

1

I

a. Supervisar, coordinar, y dar seguimiento a la incorporaclén de la dimension ambiental en las politicas,
planes, programas, proyectos y acclones amblentales dentro de su Institucién;

b. Apoyar al Ministerio en el cantrol y seguimlento de la Evaluaclén Ambiental, de acuerdo con al Art, 28 de
la ley;

¢ Respetary sistematizar la informacién ambliental dentro de la Institucién;

d. Lasindicadas expresamente en la ley,

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Potenciar y velar por el cumplimlento y seguimiento de la Politica Ambiental a través de la Transversalizacidn de la
gestidn ambiental.

'
v

Objetivos especlficos
1. Velar por el seguimiento de los resultados obtenldas enI ]os lineamientos para la gestién ambfental

instituclonal contenldos en la Polftica Ambiental a fin de redlucir los Impactos ambientales en ¢l marco de
una gestidn administrativa amblentalmente adecuada y orlentada a fortalecer la cultura ambiental de la

tnstitucidn. C o UEL L0y
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il.  Promover en las Oficinas de la DC, una cultura de separacldén y recuperacién de desechos sdlidos,
generados por la institucién, v que sean almacenados previo a su comerclallzacién en la eco-estacidn
ubicada en las instalaciones del Plan de la Laguna,

i, Capacitar a todo el personal de la DC, en materla ambiental con la finalidad de dar cumplimiento y
segulmiento a la transversalizacldn amblental instituctonal.

Iv.  Coordinar con las oficinas de la DC el segulmlento e Identificacién de posibles Impactos ambientales
significativos en el funcionamiento de la institucidn,

v.  Promaver campafa Interna comunicacional e informativa sobre las acclones antes descritas,

vl.  Disposicién de plantas, drboles, arbustos en el entarno externo & Interna de las oficinas de fa DC.

3. VIGENCIA
El presente documento entrard en vigencia ocho dfas hdbiles posteriores a fa aprobacién por elfls)
Presidente(a) de la DC.
La presente gufa podra ser actualizada por {a Unidad Amblental en coordinacién con el resto de unidades y el
CGA cada afo, con la finalidad de Incorporar otros aspectos ambientales que contribuyan a fa
transversalizacldn de la gestién ambiental nstituclonal.
4, REFERENCIAS NORMATIVAS
NOUPYC003 Elaboracién de documentos normativos.
5, RESPONSABLES
Rasponsable de la Unidad Ambiental,
Directoras{es), Gerentas{es) y Jefas(es).
Comité de Gestidn Ambiental (CGA).
6. DEFINICIONES Y TERMINQLOGIA
a) Indlcadores de la gestidn ambiental
Los indicadores de gestidn amblental refiejan las acclones que se emprenden para minimizar el impacto
medicamblental de la Instltucién a través de la Unldad Amblental. Slendo estos por sus slglas los sigulentes:
PPR= Porcentaje de pldstico recuperado,
RSG= Residuos sdlidos generados por la institucldn.
PPCR=Porcentaje de papel y cartdn recuperado.
PMR=Porcentaje de metal recuperado,
b) Fichas de cantrol de electricldad y agua potable
cuadros medtante los cuales se llevard el control mensual del consumo de las facturas de electricldad y
agua potable siendo las unidades de medida para el consume de electricidad en kwh v § v de agua potable
en m3y $ de las diferentes oficinas de la Defensorfa del Consumldor,
) Nirmero de resmas de papel bond utilizadas en la Institucion
Con este Indicador se contabllizard el nimero de resmas por cada una de las Unldades organlzativas de la
Institucitn, ya sea mensual, anual y niimero de resmas consumidas por empleadas(os).
d) Flcha metodoldgica SINAMA
Cuadros metodoldgicos mediante los cuales se llevard el control semestral de los desechos sélidos
generados por la Institucién tales como: PPR, RSG, PPCR y PMR, los cuales posterlormente serdn enviados al
Ministerio de Medlo Ambiente y Recursos Naturales {MARN).
e} Materlal reciclado
So0n aquellos-desechos sélidos que pueden ser reutilizados de nuevo tras su uso principal,
f] Reclclale OEL ¢
Es el procesoe mediante el cual los desechos se convierten en nuevos productos o en recursos materiales c%w..\?‘l“m b ?’V\S‘b
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el que se pueden fabricar otros productos.

g} La Unidad de medida a utilizar en el indicador de agua potable serd metros cibicos y se representard de la
manera sigufente; m3, »

h) La unidad de medida a utllizar en energia eléctrica seré: El kilovatio hora y se representard de la manera
stgulente: kwh.

7. TRANVERSALIZACIGN DE LA GESTION AMBIENTAL '
El concepto de transversalizacién de la gestién amblental, Implica abordar los temas ambientales de manera
estratéglca para fomentar una cultura amblental Institucional, con el fin de fortalecerla mediante el
aprovechamiento eficlente de losrecursos institucionales. '
E! objetivo principal es el fortalectmiento de la cuftura Institucional y su incorporacién en los dlferentes
procesos Institucionzles de los principlos de proteccidn y sensibilizacién ambiental en actividades formativas,
reciclaje, uso de transporte, uso eficiente de los recursos {electricidad, agua potable, papelerla, combustible).

1

8. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION i
PASO 1. GESTORES{AS) DE LA TRANSVERSALIZACION i
Los(Las) gestores({as) amblentales serdn las personas respcmsables»l de la gestidn amblental en una institucién, y
san personas de diferentes puestos y de todos los niveles organlzativos de la Institucldn, Serdn los(las)
responsables de la implementacién de los objetivos, prografﬁg;, proyectos y la planificacidn de toda la
transversalizacidn de Ia gestién ambiental que se realice en toda la Institucldn, segin lo dispuesto en los
documentos siguientes; Diagnéstico Ambiental de la Defensoria del Comsumidor (Gltima versidn vigente),
Politica Amblental y el Programa de Gestidn Ambiental de [a Defensorfa del Consumidor.
siendo los(las) gestores(as) de la transversalizacion amblental fos sigutentes:
a} Responsable de la-Unldad Ambiental. '

b) Comité de Gestldn Ambiental, "

PASO 2, HERRAMIENTAS !

Las herramientas a utilizar en ta implementaclon del presente instrumento serdn los descritos en el numeral 1
{Base Legal) de la presente gula y los instrumentos ambientales aprobados por Presidencia de la Defensoria
del Consumidor vigentes, tales como: Dlagndstica Ambiental de fa Defensorfa del Consumidor, Palitica
Ambiental, Gufa de Compras Verdes y Programa de Gestion Amb_ierlxtal de la Defensoria del Consumldor,

[
1

PASO 3, RECURSOS .
Los recursos necesarios para la implementacién de la presente gufa seran los siguiente:
a) LUineas de accién en la gestién amblental Instituclonal

Lineamlentos Acclones Meta Indicador Responsable
Uso eficienta de [a} Contral del consumo | Reducir el gasto del | Consumo  de  agua
agua potable, de apua potable y | consumo de agua | institucional
agua embotellada. en la Institucidn, | promedio
| embotellada y [b) Realizacldn de | (m?/diafcosto/mes).
combustible, Jornadas de . Unidad

Consumo de agua | Amblental
anvasada promedio

{envases/dia/costof
mes). . OEL Coy,

sensibilizacldn  del
ahorro y cuido del
agua.

¢) Cambio de tecnologia

i
.
|
'
|
!
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LIneamlentos Acclones Meta Indicador Responsable
de  sanitarlos ¥
urinarios.

d) Mejorar hdbitos de
consumo de @agua
embotellada,

e} <Consumo de nimero
de galones
consumicdos por
vehiculo

Manejo
adecuado de los
desechos
solidos,

Sensibilizacién en el uso
adecuado de los recursos
tales como: papel bond,
papel higlénico, papel
toalla.
Monitareo de la
generaclén de desechos
sélidos que se generan
en la institucién y se
altmacenan en la eco-
estaclén  tales como:
papel mezclado, cartén,
papel periddico, pldstico,
aluminto ¥ hierto
mediante los indlcadores
siguientes:
a} Residuos
generados
Institucidn,
b) Parcentaje de papel y
cartdn recuperado.
¢) Porcentaje de metales
recuperados.
d) Porcentaje de plastica
recuperado.

stlidos
por la

Reducir 1a cantldad

de papel
CoNnsuUmo.

para

Cantldad de
inorganicos
procesados para su
reciclale (pesofmes).

Consumo de papel:
resma/persana/fafio.

Unldad
Amblental

Compras Verdes

Monltoreo de las
compras verdes,

Propuesta de productos
a Incorporar a compras
verdes [nstitucionales.

Aumentar
cantidad
compra
productos
criterlos
amblentales.

de
de
con

La DOC cuenta con una
base de datos de
proveedores de
hienes y servicios que
cumplen con  lo$
criterlos  estlpulados
en el companente de
compras verdes.

Unldad
Amblental

Contrataclones
Instituclonales,

Unidad de
Adqulsiclones ¥

JoEL Cy
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Lineamlentos Acclones Meta Indicadar Responsable
Eficlencia Buenas practicas en | Uso eflciente de la | Controi del consumo | Unidad
energética eficiencla energética: | energla eléctrica, . | energético (kwh/$). Ambiental vy
a) Aires acondicionados; Capacitdad Instalada | CGA.
b) Luminarias; de 26 paneles solares
¢} Equipos de cdmputo; ¢ | {fotovoltalcos) kwh.

f) Hornos y microondas,

Institucionalizar | &) Difundir Ia Politica | Buenas  précticas | Consumo- de energfa | Unidad

las buenas Amblental y Manual | Institucionalizadas | eléctrica en kwh. Ambiental y
précticas de buenas practicas | (energfa elécetrlca, | Consumo de agua | CGA.
ambhientales ambientales. agua, papel}, ! | potable enm?,

Mediante el Consumo de papel

monitoreo de " | bond en unidades

‘indicadores de v | [Resmas).
gestién ambiental
tales como: energla
eléctrica, agua U
potable y otros.

b} Promover campafia , | Ndmero de
interna i | campafias reallzadas
comunicacional e 1| enel afio
informativa sobre las ; :l
acclones antes |
descritas. .

¢) Disposicién de ‘
plantas, drholes, Nimero de oficinas
arbustos en el " | de la DC con plantas
entorno externg ¢ [ len su interlor vy
interng de las v | exterior

oficinas de la DC. i

b} Informacién generada a través de fa Unldad Log(stica
la Unidad Logfstica envia a fa Unidad Ambiental de manera menstal informacién sobre: servicios basicos
{enargla eléctrlea, agua potable, telefonfa), agua embotellada; almacén, fotacoplas y combustible, 1a cual
§ard procesada por la Unidad Ambiental para la generacién de‘lps‘lndlcadores de |a gestidn ambiental.
PR . RS i - < .t

1 .
La Informacién antes descrita servird para la generacién de los Indicadores de Ia gestién amblental Indicada
en el numeral 5 {Definiciones y terminologia) literales a), b), c}!y d} de la presente gufa y numerales 7y 8 del
Programa de Gestlén Ambiental de la Defensorfa del Consumidor,
Segtin el detalle slguiente: ' DEL Lo,

i
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Energla eléctrica

se llevard el control del consumo de energfa eléctrica en kwh y $§ de las diferentes oficlnas de la
Defensorfa del Consumidor,

kwh/mes,

kwh mes/nimero de empleados(as).

Agua potable

se llevara el controi del consumo de agua potable en m*y $ de las diferentes oficinas dela Defensorfa del
Consumidor, ’

m? consumidos al mes.

m? de agua consumida mes/nimero de empleados(as).

Reslduos sélidos generados por 1a Institucién

Material reclclado en kllogramos por el tipo de material {papel, papel mezclado pertédico, latas, plastico,
hierro).

RSG = Reslduos sdildos generados por la institucion en kg,

RO = Residuos orgénlcos generados por la institucion en kg.

Rl = Reslduos Inorgénlcas generados por a Instituclén en kg.

RSG =Ro + Rl

Unidad de medida kilogramos (ka}.

Porcentaje de pldstico recuperado

PPR= Porcentaje de pldstico recuperado,

PR = Pldstico recuperado en kg.

RSG = Residuos sdlidos generados por la instituctdn en kg.

Férmula de calcule: PPR= (PR/RSG)*100

Porcentaje de papel y cartén recuperado
PPCR=Porcenta)e de papel y cartdn recuperada.
PCR=Porcentaje de cartdén recuperado en kg,

R5G= Residuos sélldos generados por la institucldn en kg.

Férmula de calculo= PPCR={PCR/RSG) *100
Porcentaje de metal recuperado
PMR= Porcentaje de metal recuperado,
MR = Metales recuperados por la Institucidn en kg.
RSG = Restduos solldos generados por la institucidn en kg.
Férmula de cédlculo= PRM= {MR/RSG) * 100

s OEL cq
SRty
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g. Combustible
Consumo de numero de galones consumidos por vehiculo.

h. Numero de campafias realizadas en el afio

I, Numero de oflcinas de la DC con plantas en su Interlor y exterlor

PASO 4, IMPLEMENTACION
La implementacion de los indicadores de la gestion ambiental se realizard mediante el llenado de las fichas

metodoldgicas. Ver anexos,

PASO 5. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento se realizara a través del envio mensual del informe de gastos que se remite a la Direccidon de
Administracién y mediante la remision semestral de las fichas metodoldgicas SINAMA al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales,

El monitoreo y evaluacién se realizarén a través de los resultados obtenidos en los célculos de uso eficiente de
apua potable y embotellada, energfa eléctrica y manejo adecuado de los desechos sdlidos. En cuanto a las compras
verdes el monitoreo se realizard anualmente y se realizard a través de un comparativo entre el nimero de
productos adquiridos con criterios verdes durante el presente afio y el nimero de productos adquiridos con
criterios verdes del afio anterior,

PASO 6. DIFUSION Y USO DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos se dardn a conocer a través de informe titulado “Informe mensual de gastos prioritarios
en la Defensorfa del Consumidor”, el cual se enviard a través de correo electronico a la Direccién de
Administracién,

El informe contendra informacién del gasto de la institucidn de los servicios basicos, agua embotellada, servicio de
fotocopias, combustible y productos de almacén tales como: papel bond, papel higiénico, papel toalla, café y

azlcar,
Los resultados obtenidos a través del informe de desechos sdlidos y sus indicadores contenidos en las Fichas

Metodoldglcas (SINAMA) tales como: residuos generados en la institucion, porcentaje de pldstico recuperado,
porcentaje de papel y carton recuperado y porcentaje de metal recuperado serdn enviados a través de nota a la
Direccion General de Gestién Territorial del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales con copia a
Presidencia de la Defensoria del Consumidor vy a la Direccidn de Administracion.

7. REGISTROS
Fichas Metodoldgicas (SINAMA) e informe mensual de gastos prioritarios de la Defensorfa del Consumidor.

8. ANEXOS

FOUPYCOO1 VERSION 06 L
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Anexo 1; Consumo de electricidad en liwh por oficina de la Defensoria del Consumidor

it

1
3
i

Oficina Enero Febrero

Marzo

Abrll

Maya | Junlo

Jullo

Aposto

Septlembre

Octubre | Novlambra

Dlciembra

Oficina Pian de
la Laguna

CSCSS

Tribunal
Sanclonador

Oficina
Reglonal Santa
Ana

Oficina
Reglonal  San
Miguel

Total

Perfodo mes inlclal = mes final de 202x

Anexo 2! Consumo de agua potable en m? por oflcina de la Defensorfa del Consumidor

Oficina Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junla

Jullo

Agosto

Septiembre

Detubre | Noviembre | Diclembre

Oficina Plan de
la Laguna

CSCSS

Tribunal
Sancionador

| ‘ Oficina Regional
Santa Ana

Oficina Reglonal
San Miguel

Total
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Anexo 3: Ficha Metodoldgica
SINAMA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Residuos sdlidos generados por la institucién.

CODIGO DEL INDICADOR

IS-MARN-01

DEFINICION

Este indicador representa la cantidad de residuos generados por la
institucién,

FORMULA DE CALCULO

RSG= RO + Rl

DEFINICION DE VARIABLES

RSG: Cantidad de residuos sélidos generados por la institucién.
RO: kg. de residuos orgdnicos generados por la institucion.
RI: kg. de residuos inorgdnicos generados por la Institucién.

METODOLOGIA DE CALCULO

Elindicador se medird sumando los kg de residuos orgdnicos y los kg de residuos Inorgdnicos generados

dentro de la institucién.

LIMITACIONES TECNICAS

Los residuos organicos e inorgdnicos se reportaran segun el peso de
la clasificacién que realice la empresa comercializadora.

UNIDAD DE MEDIDA

Kilogramos (kg.)

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Nos da una medida de la cantidad de residuos sélidos que se
generan en la Institucién y que se han entregado a la industria del
reciclaje.

Lo anterior muestra las actividades que se realizan en la institucion
en pro del reciclaje.

FUENTE DE DATOS Unidad Ambiental de la Defensoria del Consumidor
PERIODICIDAD DEL CALCULO DEL Semestral
INDICADOR

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

A partir del afio 2013

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA
METODOLOGICA

Dia/mes/afio

FECHA DE LA ULTIMA
ACTUALIZACION FICHA

Dia/mes/afio

ELABORADO POR

Nombre de la persona Responsable de la Unidad Ambiental

FOUPYCO01 VERSION 06
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Anexo 4: Ficha Metodoldglca

SINAMA

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de metales recuperados

CcADIGO DEL INDICADOR

IS-MARN-02

DEFINICIGN

Este indicador representa la cantidad de aluminio que se recupera en
relaclén a la cantidad de residuos generados por la Institucion,

FORMULA DE CALCULO

PRM=MR/RSG*100

DEFINICION DE VARIABLES

PMR: Porcentaje de metal recuperado ; MR: Toneladas de metales recuperado por fa Instltucidn; RSG: Toneladas

residuos de Ja institucién

METODOLOGIA DE CALCULO
El indicador se medira sumando los kg de residuos organicos y los kg de reslduos Inorgénicos generados dentro de la
Institucidn,

LIMITACIONES TECNICAS Los restduos orgdnlcos e Inorgdnlcos se reportardn segdn el peso de la
claslficacién que reallce la empresa comercializadora. Deberd incorporar si en
el perfodo de tlempa Informado se presentd alguna limitacidn técnica.

~ UNIDAD DE MEDIDA Kllogramos (kg.)

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Nos da una medlda de fa cantidad de aluminio que se generan en la
Instituclén y que se estd entregando a la Industria del reciclaje y ademds nos
da Indiclos de la actividad en pro del reciclale que se estd haclendo en la
institucidn.

FUENTE DE DATOS

Unldad Ambiental de la Defensorfa del Consumldor

PERIODICIDAD DEL CALCULO DEL
INDICADOR '

Semestral

- DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS -

A partir del afio 2013

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA Dfa/mes/afio
_ METODOLOGICA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION Dfa/mes/afio
- FICHA
" ELABORADO POR Nombre de la personz Responsable de la Unidad Ambiental

FOUPYCOD1 VERSION 06
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Anexo 5t Ficha Metodoldgica
SINAMA

NOMBRE DEL INDICADOR Parcentaje de Plistico Recuperade

cODIGO DEL INDICADOR IS-MARN-03

DEFINICION Este indicador representa la cantidad de plastico que se recupera en relacién-a la
cantidad de desechos generados en la Defensorfa del Consumidor.

FORMULA DE CALCULO

PPR= PR/RSG*100.

DEFINICIGN DE VARIABLES

PPR: Porcentaje de residuos recuperados de categoria plstico; PR: Toneladas de plistico recuperado en la Institucidn,
RSG: Toneladas de residuos de la Instituctén.

METODOLOGIA DE CALCULO

El indicador se medird sumando los Kg de pldstico que se recuperan en relacidn al total de residuos generados para
luego hacer una proporcidn,

LIMITACIONES TECNICAS El plstico recuperado serd reportado segun el peso de la dasificacion
que realice la empresa comercfalizadora, Deberd Incorporar si en el
perlodo de tiempo informado se presenté alguna limltacién técnica.

UNIDAD DE MEDIDA Kilogramos (kg.}

INTERPRETACION DEL INDICADOR Nos da una medida de la cantidad de plastico que se recupera en la
: . 1{ Institucidn y que se entrega a la Industria del recl¢laje. Lo anterior es

indlcio de [a actividad en pro del reciclaje que se estd hacdiendo en la

instituctdn.
FUENTE DE DATOS - Unidad Ambienta! de |a Defenscria del Consumidor
PERIODICIDAD DEL CALCULO DEL Semestral
INDICADOR
) DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS A partir del afio 2013
FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA Dfa/mes/afio
METODOLAGICA -
FECHA DELA ULTIMA ACTUALIZACION_ Dia/mes/afio
FICHA
ELABORADD POR Nombre de la persona responsable de fa Unidad Amblental
el va
Q. cha [47] Ly
q.
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Anexo 6: Ficha Metodoidgica

SINAMA

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcenta)e de Papel y Cartén Recuperade

¢cODIGO DEL INDICADOR

1S-MARN-04

DEFINICION

Este Indlcador representa [a cantidad de papel y cartén que se
recupera en relacldn a la cantldad de residuos generadas por la
institucidn,

FORMULA DE CALCULO

PPCR=PCR/RSG*100

DEFINICION DE VARIABLES

PPCR: Porcentaje de residuos recuperades de categorla papel y cartdn; PCR: kg de papel y cartdn recuperade en
la institucién; RSG: Reslduos sélidos generados por |a instituctén en kg.

METODOLOGIA DE CALCULO

£l indicador se meadira sumando los Kg de residucs organicos y los Kg de residuos inorgénicos generados dentro

de 1a instituclén,

" LIMITACIONES TECNICAS

| Los reslduos orgénicos e Inorgénicos se reportardn segun el peso

de la clasificacidn que realice la empresa comercializadora.
Deberé incorporar si en el periodo de tiempo informado se
presentd alguna limltacldn técnica.

UNIDAD DEMEDIDA

Kllogramos (kg)

INTERPRETACIGN DEL IN DICADOR.

' Nos da una medida de la cantidad de residucs sdlidos que se

generan en la Instituclén y que se estd entregando a la Industrla
del reciclaje, Lo que anterlor evidencia las actividades en pro del
reclclaje que se reallzan en la Defensorfa del Consumldor.

FUENTE DE DATOS

Unidad Ambiental de la Defensorfa del Consumidor

PERIODICIDAD DEL CALCULO DEL INDICADOR

Semestral

.DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

A partir del afio 2013

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA Dfa/mes/afio
"~ METODOLOGICA
FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION FICHA Dfafmes/afio

ELABDRADO POR

Nombre de la persona Responsable de la Unldad Amblental
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Anexo 7: Porcentaje de desechos sdlidos generados
Periodo mes inleial - mes final 20xx

Descripcidn

Total recuperado

%o

Papel mezclado

Papel reciclado blanco

Papel periddico

Plastico

Carton

Lata

Hierro

Total
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