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¿Quién es Quién?



14 Establecimientos

215 Precios recolectados

38 Productos analizados 

Ficha técnica:

Fecha de sondeo de precios: 

9 de diciembre de 2021



Quién es quién en los precios de productos 
Navideños 2021 Región Central



Quién es quién en los precios de productos 
Navideños 2021 Región Occidental



Quién es quién en los precios de productos 
Navideños 2021 Región Oriental



Ejerza el derecho a ser informado. Visite el supermercado de su preferencia y ejerza el 

derecho a ser informado. Toda la información de los productos a adquirir debe ser 

completa, precisa, veraz, clara y oportuna, sobre todo las relacionadas a las características 

del producto, el precio, la forma de pago, política de devolución, promociones, 

restricciones y garantía por parte del proveedor.

CompCompre en base a un presupuesto. Administre bien sus recursos financieros y elabore de 

manera previa un presupuesto para la cena de navidad y de fin de año. Tómese el tiempo 

para cotizar y comparar precios en al menos dos cadenas de supermercado. Una vez 

realizada la comparación escoja el mejor precio y la mejor calidad del producto según su 

preferencia. 

ReviseRevise posibles ofertas. A medida que se acerca la navidad y año nuevo algunas cadenas de 

supermercado publican ofertas en Pavos, Chompipollo, Manzanas y Uvas, principalmente. 

Es importante revisar las fechas de vigencia de las ofertas publicadas, así como las 

condiciones en la forma de pago, ya que en ocasiones las ofertas aplican únicamente al 

presentar un tipo de tarjeta de afiliación (AFP) o cancelar únicamente con alguna tarjeta de 

crédito o débito de un banco en específico.

 

VVerifica las fechas de vencimiento: Para aquellos productos pre empacado es muy 

importante revisar la vigencia de la fecha de vencimiento (pavo, Chompipollo, Pavipollo, 

Gallina criolla y Pollo). Todos estos productos en mención por normativa centroamericana 

deben tener una viñeta con la información del producto, en lenguaje castellano, número de 

lote, entre otros requisitos.

ReviseRevise la calidad del producto: independientemente el producto que adquiera, fresco (pollo 

y gallina), congelado (pavo, pollo, Pavipollo y Chompipollo) o a granel (uvas o manzanas), 

verifique la calidad del mismo al momento de escogerlo. El color, frescura y aroma del 

producto son vitales para mantener una buena calidad de los mismos, donde la salud de los 

familiares es de vital importancia para disfrutar de estas fiestas.   

CualquierCualquier duda o consulta, la Defensoría está para ayudarle. Ante cualquier abuso o 

vulneración a sus derechos, llámenos al Call Center de la Defensoría, marcando el 910 o 

escríbanos al WhatsApp institucional: 7860-9704. Recuerde, también puede interponer su 

reclamación por medio de medios electrónicos a través de la aplicación Defensoría 2.0 

disponible en las diferentes plataformas, así como visitando la página Web institucional 

www.defensoria.gob.sv. 
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