Version publica elaborada de conformidad al art. 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, protegiendo
informacion confidencial perteneciente a empleados publicos, en cumplimiento a los articulos 24, 28 y 33 dela
LAIP, asi como el 96 de la Ley de Proteccion al Consumidor, aplicando el criterio emitido por la Sala de lo

COPIA NO CONTROLADA

Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, perteneciente al procedimiento de referencia
21-20-RA-SCA, haciendo referencia a que los empleados publicos tienen derecho a la proteccion de sus datos
personales.
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1. BASE LEGAL
= Constitucién de la Republica de El Salvador.
= Ley de Procedimientos Administrativos.
. Ley de Proteccion al Consumidor vigente, Decreto Legislativo No. 776.
" Ley de Proteccion al Consumidor con reformas, Decreto Legislativo No 282 de fecha 27 de marzo del 2019.
*  Ley de Regulacion de los Servicios de Informacién Sobre el Historial de Crédito de las Personas.
= Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor.
u Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito.
u Ley Contra la Usura.
. Normas Técnicas para la Aplicacién de la Ley Contra la Usura.
“ Ley de Creacién de Sistema salvadorefio para la Calidad.
. Normas Salvadorefias Obligatorias.
" Reglamentos Técnicos Centroamericanos.
= Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
= Cédigo de Comercio.
. Ley de Bancos.
. Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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2. VIGENCIA

El presente documento entrara en vigencia ocho dias hébiles posteriores a la aprobacién por el (1a) Presidente(a) de
la Defensoria del Consumidor.

El presente documento sustituye el Proceso Sancionatorio version 2 del afio 2015, y los cuatro Procedimientos
(Procedimiento Sancionador, Procedimiento de Notificaciones, Procedimiento de Resguardo Electrénico de
Resoluciones Finales, Procedimiento de Deshabilitacién y Archivo de Expedientes) contenidos en el Manual de
Procedimientos Volumen I, de marzo del afio 2011.

3: DUENO DEL PROCEDIMIENTO
El(La) Presidente(a) del Tribunal Sancionador.

4. CLIENTE(S) DEL PROCEDIMIENTO

Presidencia de la Defensoria del Consumidor.
Consumidores y Consumidoras.

Asociaciones de consumidores legalmente acreditadas.
Proveedores.

5, OBJETIVO(S) DEL PROCEDIMIENTO
Prestar servicios con calidad y calidez a los consumidores (as), en estricta observancia a lo dispuesto en la

normativa legal vigente.

6. CAMPO DE APLICACION

Tribunal Sancionador

Presidencia de la Defensoria del Consumidor

Centro de Solucién de Controversias (CSC)

Gerencias de Defensorfa Regional (Oriente y Occidente)
Gerencia de Atencion Descentralizada

Aoy INDICADORES
Los definidos en la Matriz de Indicadores de Calidad de la Defensoria del Consumidor.

8. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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