acta de CONTACTANOS .‘
detalies y , AP':"I'|.'!F:!“|:‘1C.

5 procediendo al cierre del caso

BIEZ‘IV sobre el tramite de tu denuncia

Direcciones Defensoria del Consumidor 3 Defensoria del Consumidor

o se . San Salvador
..... se remitira a Sexto nivel del edificio IPSFA, 55 Av. Norte
y Alameda Roosevelt, San Salvador

3% 143 ysiquiente de la L

La Libertad

Antiguo Cuscatlan, calle Circunvalacion
4. PROCESO SANCIONATORIO #20, Plan de La Laguna.

El proceso sancionatorio inicla cuando:

San Miquel

as partes desista de los Medios Centro de Gobierno, 15 calle Oriente y 8*
onflictos (MASC avenida Sur, San Miguel,

Santa Ana

8% avenida Sur, entre 72 Y 92 calle Poniente,
Barrio San Sebastian, Santa Ana, ex edificio
Policia Nacional Civil de Investigaciones,
Santa Ana.

Tribunal Sancionador
Séptima calle Poniente y pasaje D, #5143,
Colonia Escalon, San Salvador,

Tel. 2132-8500/ 8512

Teléfono
910

Sitio web
www.defensoria.gob.sy

Redes Sociales ﬁ‘ , Ry @
() Defensoria del Consumidor " S

; Delensoria ...
o @Defensoria_%910 ot g‘l"\"\ll}:&(,u't
& 7844-1482 —

Resolucion final




ETAPAS

REQUISITOS BASICOS 1. AVENIMIENTO | @) legal (DC) contactara
PARA DENUNCIAR Es el primer contacto que realiza la DC con Onisumidora para que preser
el proveedor por cualquier medio técnico Pruen .’1 relacion contractual c E

(conforTe art. 109 de .la Ley de para darle a conocer la denuncia,

Identificacién y datos generales de |a solucion al conflicto a fin de satisfacer de

persona consumidora. (Mediante D), ~ forma rapida la pretension de la persona
Pasaporte o Carnet de Residencia). consumidora. Esta etapa de avenimiento
_ dura aproximadamente 18 dias habiles y se
Identificacion y datos generales del  realiza conforme Art. 110 de la LPC. i ‘
proveedor. (Nombre de proveedor, oo FRYeag para:qlie pueda niciar ae
direccion, teléfono, correo electrénico. ' Como ge (Eaza; A CEREG 'S Art 110 de la
Mediante factura, contrato, ticket de Un técn:po(a) legal notifica por llamada, correo
compra, entre otros) electronico, por escrito, entre otros al proveedor.
] ' Si  se resuelve, el técnico le estara
Descripcion de los hechos que reclama. retroalimentando sobre la respuesta que se

recibiera de parte de su proveedor para buscar
Pretension del denunciante (hacer saber un acuerdo.

lo que espera que se resuelva con
base a ley). Buscar un acuerdo amigable entre las partes,

. _ el cual quedaria asentado en acta y dar por
Recibida tu denuncia, la Defensoria del cerrado el caso. Al no llegar a un acuerdo o a
Consumidor (DC), a travées de su falta de respuesta del proveedor, se pasara a
personal técnico legal, facilita el proceso 3 siguiente etapa del proceso llamada
haciendo uso de los Medios Alternos de Ratificacién,

Solucion de Conflictos (MASC) que la —
LPC establece. 2. RATIFICACION
' — Objetivo:

MEDIOS ALTERNOS DE Confirmar con la persona consumidora que
SOLUCION DE CONFLICTOS deja en firme su voluntad de la denuncia y

Es un procedimiento entre la persona COntinuaré con el proceso, asi como
consumidora y proveedor ante la ta@mbien para completar alguna informacion
Defensoria del Consumidor, que se utiliza Necesaria. Se llega a esta etapa cuando:
para buscar solucion rdpida a la @ Nose resuelve el conilictc en avenimiento.
controversia (3e consumo planteada. @ Al no cumplirse la solucién brindada en
Se le llama ‘"alterno” porque es una avenimiento, el consumidor debe avisar a la
opcion diferente a la via judicial DC, para RATIFICAR su denuncia y pasar a la
siguiente etapa.

Objetivo:

D Sausraclono entre

Puede pasar que:




