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Ejerce tu derecho a la información. Los proveedores donde realices tus 
compras deben brindarte información completa, precisa, veraz, clara y 
oportuna sobre las características del producto, funcionamiento, precio, 
formas de pago, condiciones de financiamiento, política de devolución, 
restricciones y garantía. 

CotizaCotiza y compara antes de comprar. Recuerda que tienes libertad de 
elegir el proveedor que te ofrezca las mejores condiciones y precio, de 
preferencia cotiza en varios establecimientos antes de adquirir un 
producto para tener el mejor precio.

CobCobros extras por el uso de tarjeta de crédito están prohibidos en la Ley. 
Cuando compras con tarjeta de crédito, los proveedores deben respetar 
tu derecho a pagar sin que se le aumente el precio del bien o servicio, ni 
diferenciarlo cuando realices compras en efectivo. Esto de conformidad 
con el artículo 35, literal d) de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito. 

VVerifica las ofertas, descuentos y promociones. Recuerda que tienes 
derecho a recibir tus productos en las condiciones ofrecidas, y a una 
compensación en caso de que no cumplan en cuanto a la calidad, 
condiciones, cantidad o forma. La ley establece requisitos para las 
promociones y ofertas, y prohíbe la publicidad engañosa o falsa.

TienesTienes derecho a ser compensado. Si el producto recibido no coincide 
con el que adquiriste o no se desempeña de la forma esperada, tienes 
derecho a presentar tu reclamo y recibir que se te entregue el artículo 
correcto, cambio de producto, un descuento o la devolución de lo 
pagado.

VVerifica el funcionamiento del producto y guarda la garantía. Recuerda 
que tienes derecho a recibir tus productos en las condiciones de calidad, 
cantidad o forma ofrecidas, y a una compensación en caso de que no 
cumplan. Conserva la factura y documentos de garantía ya que, en caso 
de tener algún inconveniente, estos son los documentos que deberás 
presentar para hacer efectivo el reclamo.

EstamosEstamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 
7844-1482. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv y 
conoce nuestros puntos de atención; la programación de cursos 
virtuales y webinar; los resultados de sondeos de precios; alertas de 
consumo y más. ¡Juntos hagamos valer tus derechos!
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