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VIGENCIA 

El presente documento entrará en vigencia ocho días hábiles posteriores a la aprobación por el(la) Presidente(a) de 
la Defensoria del Consumidor. Este documento sustituye al FODJUR006 Hoja de Control, 

INSTRUCCIONES DE LLENADO 

Nombre Unidad Organizativa; escribir nombre completo de la Unidad que da inicio a la conformación del 
expediente y/o realiza alguna acción durante el proceso se encuentre activo. 

Número de Expediente: se digita el número o referencia del expediente generado por sistema. 

Fecha de acción realizada: se digita la fecha en da Inicio el ingreso de la documentación que se utilizará para 
conformar el expediente y de cualquier acción que se realice durante el caso este en proceso. 

Anotaciones, referencias, estado del trámite, documentos en otro soporte: se hace una breve descripción de la 
acción realizada cada vez que se actualiza y si se agregan evidencias estas deben registrarse en este formulario. 

Responsable: se digita el nombre completo de la(s) persona(s) encargada(s) de conformar un expediente o 
cualquier acción, con su debida foliación, para cada proceso técnico y administrativo bajo su cargo. 
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