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HOTELES DE SAN MIGUEL

¿Quién es Quién 
en los precios?



27 Hoteles de San Miguel 
2 Hoteles de la Unión

140 Precios sondeados por noche y tipo
 de habitación

Fecha de sondeo
27 y 28 de octubre de 2022.

Fechas de reservaciónFechas de reservación
Del viernes 18 al domingo 27 noviembre de 2022.

Ficha técnica:
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Los hoteles están obligados a cumplir estrictamente con lo ofrecido. Las 
ofertas de servicios deberán establecerse en forma clara, de tal manera 
que, no den lugar a dudas. De no cumplir con lo ofrecido, el consumidor 
podrá reclamar por no haberle prestado los servicios en los termino 
contratados, Art. 24 y 43 Lit. “E” de la LPC.

LosLos hoteles no pueden condicionar la prestación del servicio a la 
adquisición de otro; de presentarse dicha situación el consumidor podrá 
reclamar dicha práctica abusiva, según lo establecido en el artículo 18 
literal “A” y 44 literal “E” de la LPC.

SiSi el hotel realiza un cobro indebido como cargos directos a la cuenta del 
servicio sin que haya sido autorizado o solicitado por el consumidor, 
tienes derecho a reclamar por el cobro indebido, según lo establecido en 
el artículo 18 literal “C” y 44 literal “E” de la LPC.

LosLos consumidores tienen derecho a desistir, retractarse o solicitar la 
reversión de lo pagado por un servicio hotelero que aún no hayan 
utilizado, según lo establecido en el Art. 13 inc. 4, 13-A, 13-D, de la Ley de 
Protección al Consumidor.

NingúnNingún hotel puede aumentar el precio del servicio hotelero por haber 
pagado por medio de tarjeta de crédito, ni tampoco diferenciar la 
adquisición de los servicios por compras en efectivo, según lo 
establecido en el Art. 35, literal d) de la Ley del Sistema de Tarjetas de 
Crédito.

AnteAnte cualquier abuso o vulneración a tus derechos, llámanos al Call 
Center de la Defensoría del Consumidor, marcando el 910 o escríbenos 
al WhatsApp 7844-1482. También puedes interponer tu reclamación por 
medio de nuestras plataformas electrónicas a través de la App Defensoría 
2.0 disponible en Android, así como en la página web 
www.defensoria.gob.sv  
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