ASAMBLEA LEGISLATIVA - REPUBLICA DE EL SALVADOR

DECRETO No. 128
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo 2, inciso segundo de la Constitucion sefiala que se garantiza el derecho
al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

II. Que existe una manifestacién del derecho a la intimidad, que es precisamente el
derecho a la proteccidn de los datos y consiste en que el individuo pueda controlar el
uso o tratamiento de los mismos, a fin de impedir una lesion a su esfera juridica.

III.  Que en nuestro pais han surgido una serie de abusos por parte de las agencias de
informacion de datos respecto del tratamiento automatizado de datos del
comportamiento crediticio de las personas. Por tal motivo es necesario efectuar
reformas al sistema normativo que las rige a efecto de garantizar al ciudadano un
correcto tratamiento de datos no Unicamente por parte de dichas agencias sino también
de la remision correcta y actualizada por parte de los agentes econémicos.

IV. Que es fundamental proteger el derecho de los ciudadanos respecto a la informacion
de sus créditos para que ésta sea correcta y veraz y evitar lesionar su Derecho
Constitucional al Honor y a la Intimidad.

V. Que por las razones expuestas es de vital importancia el establecimiento de las
siguientes reformas a la Ley que Regula los Servicios de Informacion sobre el Historial
de Crédito de las Personas.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de las diputadas Dania Abigil Gonzalez
Rauda, Aronette Rebeca Mencia Diaz y de los diputados Caleb Neftali Navarro Rivera, Gerardo
Balmore Aguilar Soriano, José Bladimir Barahona Hernandez, Ana Magdalena Figueroa Figueroa,
Edgar Antonio Fuentes Guardado, Carlos Humberto Rivas Nolasco, Héctor Enrique Sales Salguero,
Edwin Antonio Serpas Ibarra, William Eulises Soriano Herrera, con la adhesion de los diputados
Guillermo Antonio Gallegos Navarrete, Numan Pompilio Salgado Garcia, Romeo Alexander Auerbach
Flores, Jorge Armando Godoy Rodriguez, Cenayda del Carmen Benitez Lopez y Marta Angélica
Pineda de Navas.

DECRETA las siguientes:

REFORMAS A LA LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE EL
HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS

Art. 1.- Adicidnase al articulo 3 los literales g y h, de la siguiente manera:

“g) Puntos de consulta: Pequefios kioscos u oficinas que se habilitaran en los sitios
escogidos por las agencias de informacion de datos, los cuales deberan cumplir con los
requerimientos que determine la Normativa Técnica del Banco Central de Reserva, y que tendran
como objeto la consulta de datos del historial crediticio por parte de los ciudadanos interesados en
ello.”

INDICE LEGISLATIVO



ASAMBLEA LEGISLATIVA - REPUBLICA DE EL SALVADOR

“h) Centros de resolucion de quejas: Oficinas administrativas habilitadas por las
agencias de informacién de datos, los cuales deberan cumplir con los requerimientos que determine
la Normativa Técnica del Banco Central de Reserva, en las cuales se les dara solucion a las
inquietudes, quejas y demas procedimientos previstos en esta Ley al ciudadano sobre su historial
crediticio.”

Art. 2.- Intercalase el articulo 2-A entre los articulos 2 y 3 de la siguiente manera:

“Art. 2-A.- Los agentes econdmicos integrantes del sistema financiero, podran consultar los
datos negativos de los consumidores o clientes del sistema de informacion de créditos que maneja
la Central de Riesgos de la Superintendencia del Sistema Financiero, correspondiente a los Ultimos
tres afos, contados a partir de la fecha de la consulta.”

Art. 3.- Reférmese la letra b), del articulo 4 de la siguiente manera:

“b) Calidad de datos: Los datos sobre historial de crédito brindados por los consumidores o
clientes o por los agentes econdmicos, los manejados por las agencias de informacion de datos y los
generados por transacciones de caracter crediticio, financiero, bancario, comercial o industrial,
deberan ser exactos y actualizados de forma periddica, cada quince dias, para que respondan con
veracidad a la situacion real del consumidor o cliente.”

Art. 4.- Reférmense los incisos segundo y cuarto del articulo 5, de la siguiente manera:

“La Superintendencia del Sistema Financiero tendra facultad para fiscalizar que las agencias
de informacion de datos cumplan con los requisitos de seguridad, confiabilidad y actualizacién de los
datos de los consumidores y clientes, asi como cualquier otra que le establezca la presente Ley. Para
estos efectos, se faculta a la Superintendencia del Sistema Financiero para realizar visitas a las
agencias de informaciéon de datos al menos trimestralmente, quedando a opcién del supervisor
cuando lo estime pertinente, dichas visitas deberan ser realizadas sin aviso previo.”

“Con el objeto de realizar una adecuada funcion de regulacion, monitoreo y evaluacion de
politicas publicas del sistema financiero; y contar con informacion fundamental para evaluar impactos
de las disposiciones contempladas en la emision o reformas de normas técnicas, el Banco Central de
Reserva, tendra acceso irrestricto a las bases de datos de las instituciones de derecho publico o
entidades privadas que contengan informacion de datos del historial de crédito de las personas en
tiempo real; asimismo, el Banco Central de Reserva deberd notificar a la Superintendencia del
Sistema Financiero cualquier irregularidad observada en la informacién contenida en las bases de
datos, para que proceda de acuerdo a lo establecido en la presente ley.”

Art. 5.- Reformense los incisos segundo y tercero del articulo 6 y adicionese al mismo un
inciso final de la siguiente manera:

“La Defensoria del Consumidor, por medio del Tribunal Sancionador, estara facultada para
sancionar a los agentes econdmicos supervisados y no supervisados y a las agencias de informacion
de datos que, como resultado de la investigaciéon iniciada de oficio, por denuncias o quejas
presentadas por los consumidores o clientes, se les compruebe que han infringido los derechos de
estos en los supuestos sefialados en esta ley.”

“La Defensoria del Consumidor tendra facultad para solicitar la informacién necesaria y
efectuar verificaciones, a fin de realizar las investigaciones administrativas que correspondan sin
importar la forma de iniciacion, ya sea de oficio, por denuncia o queja. Cuando existan intereses
colectivos o difusos, la Defensoria del Consumidor, en el ejercicio de sus competencias, tendra las
facultades para verificar e investigar de oficio, las practicas de los agentes econémicos y las agencias
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de informacion de datos, de conformidad a las atribuciones establecidas en la Ley de Proteccion al
Consumidor. También, cuando existan los intereses antes mencionados, tendra facultades para
solicitar informes e investigar las practicas de los agentes econémicos no supervisados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.”

“Asimismo, a efecto de cumplir con lo establecido en esta ley, se faculta a la Defensoria del
Consumidor a realizar inspecciones a las agencias de informacion de datos, al menos
trimestralmente, quedando a opcidn de la Defensoria del Consumidor cuando lo estime pertinente
con el fin de verificar que las mismas cumplan con las obligaciones establecidas en esta ley. Dichas
visitas deberan ser realizadas sin aviso previo.”

Art. 6.- Reformese el inciso tercero del articulo 8 y adicidonese al mismo un inciso final de la
siguiente manera:

“Cuando se trate de agencias privadas de informacion de datos, deberan constituirse,
teniendo como finalidad principal, la recopilacién de informacién de datos sobre historial de crédito
de las personas. No obstante, queda expresamente prohibido, a estas agencias de informacion de
datos, utilizar la informacién recopilada del historial de crédito de los clientes o consumidores para
otros fines distintos a los establecidos en la presente ley. Estas deberan contar con un capital social
minimo de quinientos mil dolares de los Estados Unidos de América, totalmente suscrito y pagado
en efectivo. El capital de estas agencias sera ajustado por la Superintendencia del Sistema Financiero
cada dos anos, tomando en consideracion la variacion del indice de Precios al Consumidor, previa
opinidn del Banco Central de Reserva; ademas, contribuiran al financiamiento del presupuesto de la
Superintendencia del Sistema Financiero y Comité de Apelaciones, hasta un cero punto setenta y
cinco por ciento de sus ingresos anuales.”

“Los productos y servicios que ofrezcan las agencias de informacion de datos y los cobros
realizados por los mismos, deberan ser autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero
de conformidad a las normas técnicas que el Comité de Normas del Banco Central de Reserva emita
al efecto.”

Art. 7.- Reférmese la letra f), del inciso segundo del articulo 10 de la siguiente manera:

“f) Depositos de formato de contratos de prestacion de servicios en la Superintendencia del
Sistema Financiero con la revision realizada por la Defensoria del Consumidor, asi como cualquier
modificacién a los mismos.”

Art. 8.- Reférmese los literales a), b), h) e i) del inciso primero del articulo 14 y adiciénese
a la misma el literal j) de la siguiente manera:

“a) Acceso a la informacion: Los consumidores o clientes tienen derecho a conocer toda la
informacion que de ellos mantengan o manejen los agentes econdmicos y las agencias de
informacion de datos. Para ello, las agencias de informaciéon de datos deberan contar con un punto
de consulta en cada departamento del pais, en lugares céntricos y de facil acceso con atencion los
siete dias de la semana, para que las personas interesadas puedan consultar su informacion.
Asimismo, deberan contar con centros de resolucién de quejas, en tres zonas o regiones del pais,
las cuales seran atendidas efectivamente en un tiempo no mayor de tres dias habiles; ademas,
deberan implementar otros mecanismos o desarrollos tecnoldgicos que contribuyan a facilitar el
acceso a la informacion y que sean amigables con el usuario a efecto de que pueda tener acceso en
tiempo real a consultas de su historial crediticio, asi como también recibir alertas mediante servicio
de mensajeria instantanea cuando el mismo le esta siendo revisado por un agente econdémico de
cualquier indole con el objeto de que su historial Unicamente sea compartido con previo conocimiento
del cliente y sin ninglin costo. Para tales efectos, las agencias de informacién de datos deberan
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contar con mecanismos de seguridad que garanticen la proteccion, confidencialidad e integridad de
la informacion de los consumidores o clientes.

Adicionalmente, las agencias de informacion deberan proveer una clave de acceso a los
consumidores o clientes, a fin que puedan consultar en el sitio web la informacion sobre el historial
del crédito, por lo que el referido sitio debera funcionar de manera permanente.

La apertura de los puntos de consulta y los centros de resolucion de quejas debera ser
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en las
Normas Técnicas que el Comité de Normas del Banco Central de Reserva emita para tal efecto.”

“b) Fidelidad de la informacion: Los datos de caracter personal y crediticio seran exactos y
actualizados, de forma periddica, cada quince dias, de manera que respondan con veracidad a la
situacion actual y real del consumidor o cliente.”

“h) Identificacion de la calidad de fiador o codeudor solidario: Todo consumidor o cliente
tiene derecho a que se especifique en su historial de crédito, cuando algin dato negativo del mismo
esta asociado o se deriva Unicamente de su condicion de fiador o codeudor solidario. Para tales
efectos, las agencias de informacion de datos deberan detallar ademas la fecha a partir de la cual,
el dato negativo afectd su récord crediticio y la nueva calificacion obtenida derivado de ello.”

“i) Requisitos de inclusion de datos negativos: Solo serd posible la inclusién de datos
negativos, cuando concurra la existencia previa de una deuda cierta, parcial o totalmente vencida,
exigible, que haya resultado impagada. Asimismo, no sera considerado como dato negativo del
usuario la falta de pago de membresias asociadas a tarjetas de crédito sin saldo de capital o interés
vencido.”

") Finiquito: A mas tardar en el plazo de siete dias habiles contados a partir de la fecha de
cancelado totalmente un crédito, el agente econémico, debera extender el finiquito correspondiente
y a su vez informara dentro del mismo plazo a la agencia de informacion de datos, a efecto que esta
realice la actualizacion correspondiente. Para lo cual se crearan los mecanismos tecnoldgicos que
permitan que la informacion del consumidor o cliente sea actualizada de la manera mas inmediata
con el objeto de evitar la aparicion de datos negativos en su historial crediticio, cuando su deuda ya
ha sido cancelada. Lo anterior, sera regulado por la normativa técnica que para tal efecto emita el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva.”

Art. 9.- Intercalase el articulo 14-A entre los articulos 14 y 15, de la siguiente manera:

“Derecho a la obtencién del reporte gratuito sobre el historial de crédito de las
personas.

Art. 14-A.- Todo consumidor o cliente tiene el derecho a solicitar sin costo alguno su reporte
sobre el historial de crédito, segun el procedimiento establecido por la presente ley y la normativa
técnica que emita el Banco Central de Reserva al respecto.

El reporte deberd contener los siguientes elementos minimos:

a) Nombre o razdn social de la agencia de informacion de datos que emite el reporte de
historial de crédito.

b) Hora y fecha de emision del reporte del historial de crédito.
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c) Las generales del consumidor o cliente que solicita el reporte.

d) Deudas bancarias activas y deudas con el sector real especificando la cantidad de
crédito en mora, realizando la debida separacién en el reporte por sector, institucion
financiera y agente econémico.

e) Identificacion de la entidad financiera o acreedor, tipo de crédito, fecha de
otorgamiento, fecha de vencimiento, periodo de pago actualizado, moneda, estado del
crédito, y calificacion por producto crediticio, segin normativa emitida por el Banco
Central de Reserva.

f) Contabilizacién del maximo de dias de atraso con los agentes econdmicos, realizando
el desglose por separado.

g) Fecha de cancelaciéon de deuda en la cual habria incurrido en mora.

h) Calificacion del historial crediticio en su consolidado histérico y en otro apartado la
calificacion actual, dejando constancia del puntaje de crédito, segun la metodologia
que aplique la agencia de informacién de datos para efectuar dicho calculo.

i) Detallar las consultas realizadas por los agentes econdmicos en los Ultimos doce meses.

j) Determinar las rectificaciones, modificaciones y eliminaciones promovidas por datos
erroneos, imprecisiones, o informacion inexacta en el sistema en los Ultimos doce
meses.

k) Se debera especificar en el reporte ubicacién de la oficina central de la Agencia de
Informacion, correo electrdnico, teléfonos, pagina web, y demas canales digitales que
cuenten para atender dudas o consultas de los clientes o consumidores.

Los anteriores requisitos son los minimos exigidos y podran ser ampliados mediante la
normativa técnica que emita el Comité de Normas del Banco Central de Reserva al respecto.

Asimismo, es deber de las agencias de informacion de datos realizar todo tipo de
aclaraciones, conceptualizaciones o consignar esquemas que permitan comprender el contenido del
reporte sobre el historial de crédito del cliente o consumidor.”

Art. 10.- Reférmese el articulo 15, de la siguiente manera:

“Art. 15.- El agente econdmico solo podra tener acceso para consultar informacion del
historial crediticio del consumidor o cliente, con la debida autorizacion de éste, y Unicamente en las
condiciones en que la misma haya sido conferida. Asimismo, y para que el consumidor o cliente
pueda efectuar sus consultas, reclamos o actualizaciones en el momento que lo necesite, el agente
economico le entregara, una copia fisica o electronica de la autorizacion debidamente firmada,
especificando la agencia de informacion de datos a la cual realizard la consulta de su historial de
crédito.

Esta autorizacion permanecera vigente mientras exista relacion contractual entre el agente
econdmico y el consumidor o cliente, caso contrario cuando no se establezca una relacién contractual
con posterioridad a la consulta, dicha autorizacién tendra una vigencia de tres meses.

INDICE LEGISLATIVO



ASAMBLEA LEGISLATIVA - REPUBLICA DE EL SALVADOR

La autorizacidon a que se refiere este articulo, debera constar en un documento especial
extendido al efecto y no podra ser parte de clausulas generales de los contratos que el consumidor
suscriba con el agente econémico.

Cuando el consumidor o cliente no autorice el uso o consulta de la informacion por terceras
personas, no sera causal para que el agente econdmico le niegue proveerle el servicio o venderle el
producto en cuestion.

En caso que en la supervision que realice la Superintendencia del Sistema Financiero o la
Defensoria del Consumidor a las agencias de informacion de datos, se determine que tienen
informacion sin la debida autorizacion del consumidor o cliente, esta debera ser eliminada
inmediatamente de las bases de datos; lo anterior, sin perjuicio al establecimiento de las sanciones
correspondientes.”

Art. 11.- Reférmense las letras b), c), h), j) y n) del articulo 17 y adicidénense a la misma
los literales 0) y p), de la siguiente manera:

“b) Actualizar cada quince dias la informacion sobre el historial de crédito que reciba de
los agentes econdmicos.”

“c) En aquellos casos en los que se trate de rectificacion de datos relativos al historial
de crédito, que le suministren los agentes econdmicos, se tendrd un periodo de tres dias como
maximo para hacerlo, las agencias de informacion de datos deberan notificar a los agentes
econdmicos que la modificacion ha sido realizada, y estos a su vez, comunicaran al consumidor o
cliente que su informacion ha sido rectificada, por los medios fisicos 0  electrénicos que estime
conveniente.”

“h) Contar con un punto de consulta en cada departamento del pais, en lugares céntricos
y de fécil acceso con atencion los siete dias de la semana, para que las personas interesadas puedan
consultar su informacion. Tales sitios no deben implicar una alta inversion por parte de las citadas
agencias, bastando que se garantice la existencia de un lugar fisico, tales como kioscos, que permitan
a la ciudadania el acceso a su historial crediticio; asimismo, deberan contar en tres zonas o regiones
del pais con centros de resolucion de quejas, las cuales seran atendidas efectivamente en un tiempo
no mayor de tres dias habiles. Dichos centros podrian funcionar de manera conjunta con los
mencionados puntos de consulta en la region correspondiente. Ademas, deberan implementar otros
mecanismos o desarrollos tecnoldgicos que contribuyan a facilitar el acceso a la informacién y que
sean amigables con el usuario a efecto de que pueda tener acceso en tiempo real a consultas de su
historial crediticio, asi como también recibir alertas mediante servicio de mensajeria instantanea
cuando el mismo le esta siendo revisado por un agente econdmico de cualquier indole, con el objeto
de que su historial Unicamente sea compartido con previo conocimiento del cliente y sin ningln
costo. Para tales efectos, las agencias de informacion de datos deberan contar con mecanismos de
seguridad que garanticen la proteccion, confidencialidad e integridad de la informacion de los
consumidores o clientes.

Adicionalmente, las agencias de informacidon deberan proveer una clave de acceso a los
consumidores o clientes, a fin que puedan consultar en el sitio web la informacion sobre el historial
del crédito, por lo que el referido sitio debera funcionar de manera permanente. El Comité de Normas
del Banco Central de Reserva mediante norma técnica, establecera lo correspondiente a las claves
de acceso y factores de autenticacion para el cliente.

La apertura de los centros de atencion debera ser autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero, de conformidad a lo establecido en las normas técnicas que el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva emita para tal efecto.”
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)] Eliminar e inutilizar de manera permanente los datos negativos del historial de
crédito del consumidor o cliente, una vez transcurrido un periodo no mayor de tres afios, a partir de
la incorporacién de dicho dato a la base.

No obstante lo anterior, en caso que el consumidor o cliente cancele totalmente su crédito,
el agente econdmico en un plazo maximo de tres dias habiles deberd comunicarlo a la agencia de
informacién de datos, a fin que la informacidon que afecta negativamente su historial crediticio sea
eliminada de forma inmediata de la base de datos. En caso que los agentes econdmicos no informen
en el plazo establecido en este inciso, las agencias de informacion de datos deberan informarlo
inmediatamente a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Defensoria del Consumidor, a
fin que se apliquen las sanciones correspondientes establecidas en la presente ley.

Las agencias de informacion de datos deberan remitir mensualmente a la Superintendencia
del Sistema Financiero y a los agentes econdmicos, un reporte sobre la informacién de las personas
a las cuales se les ha eliminado de forma permanente los datos que afecten negativamente su
historial crediticio de conformidad al inciso anterior.”

“n) Mantener la base de datos y su respaldo en el pais y permitir el acceso a la
Superintendencia del Sistema Financiero y al Banco Central de Reserva de El Salvador.”

"0) Publicar en un periddico de circulacién nacional y en su sitio web en los primeros
sesenta dias de cada afo, los estados financieros referidos al ejercicio contable anual
correspondiente al afio anterior, asi como publicar trimestralmente los referidos estados financieros
en el sitio web. Los estados financieros anuales deberan ser dictaminados por auditores externos
inscritos en el registro que llevard la Superintendencia del Sistema Financiero y el dictamen
correspondiente sera publicado en la misma oportunidad.”

“p) Depositar en la Superintendencia del Sistema Financiero previa opinién favorable de
la Defensoria del Consumidor las modificaciones de los modelos de contratos que suscriban con los
agentes economicos.”

Art. 12.- Reformese la letra a), del articulo 18 de la siguiente manera:

“a) Proporcionar mensualmente en los primeros diez dias calendario la informacion
actualizada, verdadera y confiable de la totalidad de sus registros a las agencias de informacién de
datos, a las cuales estan afiliados.”

Art. 13.- Adicidnese al articulo 19 el literal j), asi:

)] Comercializar informes que se generen con la informacion de las bases de datos del
historial de crédito, sin la debida autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero. Para
estos casos, las agencias de informacion de datos deberan demostrar ante la Superintendencia del
Sistema Financiero el valor agregado que tiene la generacion de esos informes y el uso para el que
han sido elaborados.”

Art. 14.- Reformese el inciso segundo del articulo 22, de la siguiente manera:

“El agente econdémico o la agencia de informacién de datos, debera responder la solicitud
que le dirija el interesado, en un plazo no mayor de tres dias habiles.”

Art. 15.- Reférmese el inciso primero del articulo 23 asi:
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“Transcurrido el plazo de tres dias habiles de presentada la solicitud de rectificacion,
modificacién o cancelacion de los datos o referencias de crédito, sin que el agente econdmico o la
agencia de informacion de datos, haya dado respuesta al consumidor o cliente o, habiéndola dado,
esta no lo satisfaga, éste podra acudir ante la Defensoria del Consumidor, para entregar copia de la
solicitud presentada o la respuesta si la hubiere, con el objeto de que dicha Defensoria ordene la
investigacion correspondiente y verifique si procede lo solicitado.”

Art. 16.- Reférmese el epigrafe y primer inciso del articulo 28 y adicidonese a la misma los
literales m) y n), de la siguiente manera:

“Infracciones graves de las agencias de informacion de datos”
“Art. 28.- Son infracciones graves de las agencias de informacion de datos las siguientes:”
“m) Utilizar modelos de contratos no autorizados o distintos a los depositados en la
Superintendencia del Sistema Financiero con previa opinion emitida por la Defensoria del
Consumidor.”
“n) Registrar en sus bases de datos informacién no requerida en la normativa aplicable.”
Art. 17.- Intercalase el articulo 28-A entre los articulos 28 y 29 de la siguiente manera:
“Infracciones graves de los agentes econémicos

Art. 28-A.- Son infracciones graves de los agentes econdmicos las siguientes:

a) Desatender las solicitudes del consumidor o cliente de acceso, rectificacion,
modificacién o cancelacion de datos personales.

b) Manejar la informacion personal de los consumidores o clientes, para otros fines que
no estén relacionados con el objeto para el cual se recopilaron, conforme lo establece
la presente ley.

c) Mantener la informacion de los consumidores o clientes en lugares inseguros.
d) Obstruir el ejercicio de la funcidn inspectora de parte de la autoridad competente.

e) Proporcionar, mantener y transmitir datos de los consumidores o clientes que no
sean exactos o veraces.

f) No adoptar las medidas o controles técnicos para evitar la alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso del dato.

g) Modificar los datos suministrados en la documentacion de autorizacion sin
comunicarlo a la autoridad competente en el tiempo establecido por esta ley.

h)  No remitir a la agencia de informacién de datos la actualizacién de los datos dentro
del término establecido en la presente ley.

i) Reportar como dato negativo la falta de pago de membresias asociadas a tarjetas
de crédito sin saldo de capital o interés vencido.

j) Reportar informacion a las agencias de informacién de datos que no sea la solicitada
por la normativa vigente.”
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Art. 18.- Reférmese el inciso primero vy la letra c), del articulo 29 y adiciénense a la misma
los literales h), i), j), k) y I), de la siguiente manera:

“Art. 29.- Son infracciones muy graves para los agentes econdémicos y las agencias de
informacion de datos, las siguientes:”

“c) Obtener datos en forma fraudulenta o engafosa o sin la debida autorizacion del
consumidor o cliente.”

“h) Fuga de informacion de la base de datos, a causa de la falta de diligencia del agente
econdmico o la agencia de informacién de datos en la aplicaciéon de los controles internos
correspondientes.”

b)) Ofrecer productos y servicios no autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.”

)] En el caso de las agencias de informacion de datos el incumplimiento de publicar los
estados financieros, de conformidad a lo establecido en la presente ley.”

k) El incumplimiento a las disposiciones relacionadas al manejo de datos en periodos
de crisis, de conformidad a lo establecido en la presente ley, cuando se compruebe que el afectado
demostré fehacientemente el cumplimiento de la condicién que impone la mencionada disposicién.”

b)) En el caso de las agencias de informacidon de datos poseer informacion crediticia de
clientes con mas de tres anos de antigiiedad.”

Art. 19.- Reférmese las letras a) y b), asi como el inciso cuarto del articulo 30 de la siguiente
manera:

"a) Las infracciones graves con multa desde cien hasta cuatrocientos salarios minimos
mensuales del sector comercio y servicios, y si la afectacion es a intereses colectivos o difusos hasta
seiscientos salarios minimos mensuales del sector comercio y servicios.”

“b) Las infracciones muy graves con multa desde ciento veinte hasta seiscientos salarios
minimos mensuales del sector comercio y servicios, y si la afectacion es a intereses colectivos o
difusos hasta ochocientos salarios minimos mensuales del sector comercio y servicios.”

“La Defensoria del Consumidor o la Superintendencia del Sistema Financiero sancionara el
desacato o desobediencia a las resoluciones emitidas con multa desde doscientos hasta ochocientos
salarios minimos mensuales del sector comercio y servicios.”

Art. 20.- Derdgase el articulo 31.

Art. 21.- Sustituyese el articulo 32 de la siguiente manera:

“Revocatoria de Autorizacion

Art. 32.- Procedera la revocatoria de autorizacion de una agencia de informacion de datos,

cuando en el desempefio de sus actividades haya incurrido en un maximo de tres infracciones graves

0 muy graves, o dos muy graves en un periodo de un afio calendario.

Art. 22.- Intercalase el articulo 37-A, entre los articulos 37 y 38 de la siguiente manera:
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“Manejo de datos en periodo de crisis

Art. 37-A.- En tiempos de crisis derivadas de pandemias, desastres naturales, colapsos
financieros y similares las personas que demuestren una afectacion directa de las mismas y que han
incurrido en falta de pago, no podran aparecer con dato negativo del historial crediticio, durante el
periodo que para tales efectos determinen las autoridades competentes.”

Disposiciones Generales
Art. 23.- Accion legal

La persona natural o juridica, asi como los grupos de intereses colectivos o difusos que se
consideren agraviados por inactividad, falta de tramitacién u omision de seguimiento a denuncias
efectuadas por incumplimiento a las competencias que esta Ley otorga al Banco Central de Reserva,
Superintendencia del Sistema Financiero y Defensoria del Consumidor, tendran derecho a ejercer las
acciones legales correspondientes, de conformidad con la Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

Art. 24.- Disposicion transitoria

Las agencias de informacion de datos y los agentes econémicos contaran con un plazo de
seis meses a partir de la vigencia del presente decreto, para adecuar sus operaciones a los
requerimientos establecidos en el mismo. El Comité de Normas del Banco Central de Reserva emitira
la normativa correspondiente en un plazo de dos meses a partir de la entrada en vigencia del
presente decreto.

Art. 25.- El presente decreto entrara en vigencia ocho dias después de su publicacién en
el Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los diecisiete dias
del mes de agosto del afio dos mil veintiuno.

ERNESTO ALFREDO CASTRO ALDANA,

PRESIDENTE.

SUECY BEVERLEY CALLEJAS ESTRADA, RODRIGO JAVIER AYALA CLAROS,

PRIMERA VICEPRESIDENTA. SEGUNDO VICEPRESIDENTE.
GUILLERMO ANTONIO GALLEGOS NAVARRETE,
TERCER VICEPRESIDENTE.

ELISA MARCELA ROSALES RAMIREZ, NUMAN POMPILIO SALGADO GARCIA,
PRIMERA SECRETARIA. SEGUNDO SECRETARIO.

JOSE SERAFIN ORANTES RODRIGUEZ, REINALDO ALCIDES CARBALLO CARBALLO,
TERCER SECRETARIO. CUARTO SECRETARIO.

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los veintitrés dias del mes de agosto de dos mil
veintiuno.

PUBLIQUESE,
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Nayib Armando Bukele Ortez,
Presidente de la Republica.

Maria Luisa Hayem Brevé,
Ministra de Economia.

D. O. N° 166
Tomo N° 432
Fecha: 1 de septiembre de 2021

GM/jv
06-09-2021
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