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Imallsm‘la SANCIONADOR Lugar: San Salvador.
el Consumider
RESOLUCION FINAL.
1. INTERVINIENTES.
Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor —en adelante la Presidencia o

denunciante—

Colectivo de
consumidores:

Proveedora denunciada: |Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, Sociedad Anénima de Capital
Variable, que se abrevia Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V.
representada legalmente por

, segun se acredita en folios 440-443, tomo 1.

11. ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIADOS

A. El dia 18/01/2023 (folios 483-486, tomo I11), se resolvio por parte de este Tribunal ordenar diligencias
para mejor proveer consistentes en librar oficio a la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador —en sus siglas OPAMSS— y al Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (folios 489 y 490,
tomo IlI, respectivamente) solicitando su colaboracién, en cuanto a que dichas instituciones, realizaran el
nombramiento de un perito especialista en filtraciones de agua para la elaboracién de un dictamen pericial
con el fin de verificar si a esta fecha contintan las deficiencias en la construccién reclamadas por los
consumidores en el edificio Complejo Torre Triana relacionadas con las filtraciones de agua en paredes de
estacionamiento El, en plafén que baja por columna del estacionamiento E2, en paredes de parqueo E3,

humedad en las paredes de los estacionamientos E102 al E107 y estancamiento de agua en el drea de parqueo,
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por lo que, en fecha 20/01/2023 (folio 491, tomo 111) se resolvio suspender el plazo para concluir el presente
procedimiento administrativo para la ejecucion de tal diligencia.

A partir de lo anterior, se recibi¢ en fecha 09/02/2023 (folios 508-511, tomo I1I) respuesta por parte de la
OPAMSS, en la que informaban que no tienen registro de peritos especialistas en registros de agua; no
obstante, a partir de su competencia,. realiz monitoreo al sitio sefialado presentando su respectivo informe.
Asimismo, en fecha 13/02/2023, se realizo visita por parte del perito designado por el Ministerio de Obras
Publicas y de Transporte a las instalaciones del edificio Complejo Torre Triana, recibiendo informe final en
fecha 02/03/2023 (folios 512-525, tomo I11), los cuales se ampliaran en el respectivo romano de elementos
de prueba.

B. Establecido lo anterior, el dia 12/10/2021 (folios 413-419, tomo III), la Presidencia expuso en su
denuncia que en aplicacion de lo dispuesto en los articulos 69 letra i) y 143 letra b) de la Ley de Proteccion
al Consumidor —en adelante LPC—, requiri6 el inicio del procedimiento administrativo sancionador en
contra de la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., por la afectacion de los
intereses de los consumidores propietarios de los apartamentos residenciales del condominio denominado

municipio y departamento de San
Salvador, por los hechos y razones expuestas en su denuncia.

Mediante la resolucion de inicio de fecha 23/03/2022 (folios 420-426, tomo III) este Tribunal determiné
que la denuncia cumplia con los requisitos exigibles previstos en los articulos 143 inciso final de la LPC, 71
y 150 de la Ley de Procedimientos Administrativos, en adelante LPA.

Respecto a la conducta observada por la Presidencia, tal como se desarroll6 ampliamente en la resolucion
antes citada, este Tribunal analizo la calificacion de la misma y ordend el inicio del procedimiento contra
Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., por el posible cometimiento de las infracciones
establecidas en el articulo 43 de la LPC, letras: “e) No entregar los bienes o (... ) los servicios en los términos
contratados (...)”, en relacion al articulo 4 letra e) de la LPC; y “g) Realizar directamente, u ordenar la
difusién de publicidad ilicita establecida en el art. 31 de la presente ley (...)”, en relacion a los articulos 4
letras c) y d), 27 inciso primero y 31 letra b), todos de la LPC.

Asimismo, se cito a la proveedora denunciada para que compareciera a expresar su defensa por escrito
dentro del plazo de diez dias habiles contados desde el dia siguiente al de la notificacién del auto de inicio,
respecto a los hechos atribuidos en su contra, previniendo a la misma que, al contestar la audiencia conferida,
si ofrecfa prueba debia especificar el proposito de la misma, debiendo ser pertinente y Gtil, conforme a los
articulos 106 y 153 de la LPA.

Dicha resolucion fue legalmente notificada a la proveedora el dia 24/03/2022, segln consta a folio 539,
tomo I1I.

1. ARGUMENTOS DE DEFENSA DE LA DENUNCIADA Y PRUEBA OFERTADA.

A. Como primer punto, los apoderados de la proveedora denunciada, licenciados
1 través de los escritos de folios 434 y 444, tomo III
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—respectivamente—, solicitaron se les corrieran todos los traslados, notificaciones y cualquier otra
documentacion de interés para su representada, peticién que fue declarada sin lugar por las razones
desarrolladas en la resolucion de fecha 24/06/2022 (folios 456 y 457, tomo I[1), misma en la que se resolvié
otorgar una prorroga de 4 dias al plazo de audiencia probatoria conferido mediante la resolucién de fecha
26/05/2022 (folio 430, tomo I11).

B. Posteriormente, el apoderado de la proveedora presentd escrito de folio 455, tomo I11, mediante el
cual contesté la audiencia probatoria concedida en fecha 26/05/2022 (folio 430, tomo III), en el que sefialo,
en sintesis, lo siguiente:

* Que al tenor de lo dispuesto en el articulo 53 de la LPC, la denuncia interpuesta en contra de su
mandante fue realizada en forma colectiva, es decir por un grupo de personas, debiendo haber sido
tal denuncia interpuesta en forma individual, por el hecho que para que la denuncia se presente en
forma colectiva debe existir como condicién que los consumidores estén vinculados con el proveedor
por unarelacién contractual, condicién que considera no aplica por no existir esa relacién contractual
con el grupo como tal y que a su vez, es contrario a lo dispuesto en el articulo 68 la Ley de
Procedimientos Administrativos, en adelante LPA.

*  Que el colectivo de consumidores no se encuentra legitimado para actuar como tales, sino como
consumidores individuales y también hay que considerar que las circunstancias que motivaron la
pretension del colectivo han cambiado a la fecha; en consecuencia, solicitan a este Tribunal se declare
la nulidad absoluta o de pleno derecho que establece el articulo 36 letra b) y f) de la LPA, en lo
relativo a que no se utilizé el procedimiento legal establecido, al no presentar desde el inicio del
trdmite la relacion contractual del colectivo como tal con el proveedor, lo que ocasiona la falta de
legitimacién de los mismos.

Por lo anterior, mediante resolucién de fecha 27/10/2022 (folios 462 y 463, tomo III) se solicit6 a la

Presidencia se pronunciara sobre la nulidad absoluta antes referida.

C. En virtud de ello, el dia 11/11/2022 (folios 468-473, tomo I1I), se recibié escrito firmado por la
licenciada. Juien actdia en calidad de apoderada general judicial con clausula
especial de la Presidencia, en el que se pronuncié sobre lo requerido conforme a los argumentos ampliamente

detallados en la resolucién de fecha 18/01/2023, folios 483-486, tomo 1II.
Iv. INFRACCIONES ATRIBUIDAS Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION

(i) Infraccién al articulo 43 letra e) en relacién al articulo 4 letra e), ambos de la LPC, por no
entregar los bienes en los términos contratados.

A la proveedora denunciada se le atribuye la posible comisién de la infraccién grave establecida en el

articulo 43 letra e) de la LPC, que estipula: “Son infracciones graves, las acciones u omisiones siguientes:

e) No entregar los bienes o (...) en los términos contratados (-..)", el resaltado es nuestro.

Respecto a la referida infraccién, la LPC prevé una serie de obligaciones y prohibiciones dirigidas a los

proveedores, estableciendo una serie de infracciones administrativas en caso de incumplimientos por parte
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de los mismos, entre las cuales se encuentra la contemplada en el articulo 43 letra e) de la LPC, disposicion
que se encuentra estrechamente vinculada con la obligacion que la LPC dispone para todos los proveedores
de servicios, segin se establece en el articulo 24 de la ley en mencion: “Todos los profesionales o
instituciones que ofrezcan o presten servicios, estdn obligados a cumplir estrictamente con lo ofrecido a sus
clientes. Las ofertas de servicios deberdn establecerse en forma clara, de fal manera que, segun la
naturaleza de la prestacion, los mismos no den lugar a dudas en cuanto a su calidad, cantidad, precio, tasa
o tarifa y tiempo de cumplimiento, segiin corresponda” (el resaltado es propio), de tal suerte que todo
proveedor de servicios estd obligado a garantizar que el consumidor fue plenamente informado de todos los
términos de la contratacion.
Por lo anterior, en el presente caso, este Tribunal debera analizar si el supuesto infractor, proporcion6 de
forma clara los términos de la contratacion, cuéles fueron las condiciones en que se ofrecid el bien o servicio,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y tiempo de cumplimiento (entre otros), segin corresponda; y determinar
finalmente, la existencia del incumplimiento por parte de la proveedora en la entrega de los bienes o en la
prestacion de los servicios, segin los términos contratados por los consumidores.
(ii) Infraccién al articulo 43 letra g) en relacion a los articulos 4 letras ¢) y d), 27 inciso primero
y 31 letra b), todos de la LPC, por realizar publicidad engafiosa o falsa.
Tal como consta en auto de inicio (folios 420-426, tomo I1I), a la proveedora denunciada se le atribuye
la posible comision de la infraccion grave establecida en el articulo 43 letra g) de la LPC, que estipula: “Son
infracciones graves, las acciones u omisiones siguientes: “g) Realizar directamente, u ordenar la di usion
de publicidad ilicita establecida en el art. 31 de la presente ley (...)", en contravencion a lo dispuesto en el
articulo 4 letra c) de la LPC, el cual establece que es un derecho bésico de los consumidores recibir del
proveedor la informacién completa, precisa, veraz, clara y oportuna que determine las caracteristicas de
los productos y servicios a adquirir; asimismo, la letra d) de la misma disposicion establece que los
consumidores tienen derecho a ser protegidos contra la publicidad engafiosa o falsa en los términos
establecidos en el inc. 4° del articulo 31 de esta ley.

Ademés, se adujo un incumplimiento a lo estipulado en el inciso primero del articulo 27 de la LPC, al
referirse al derecho de informacion establece que en general, las caracteristicas de los bienes y servicios
puestos a disposicion de los consumidores, deberan proporcionarse con informacion en castellano, de forma
clara, veraz, completay oportuna.

De conformidad con la letra b) del articulo 31 de la LPC se considerara publicidad engafiosa o falsa
(...) cualquier modalidad de informacidn o comunicacion de cardcter publicitario, total 0 parcialmente
falsa, o que, de cualquier otro modo, incluso por omision, sea capaz de inducir a error, engaiio o confusion
al consumidor, pudiendo afectar su comportamiento econdmico.

En relacion al referido articulo 31 de la LPC —Publicidad ilicita, engafiosa o falsa—, la Sala de lo

Contencioso Administrativo —en adelante SCA—, en resolucion de fecha 28/05/2016, en el proceso con

puso: “Lo anterior enfatiza las siguientes situaciones: (i) el cumplimiento

ntmero de referencia 123-2011, ex
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de la presentacion clara y veraz de la informacién de los bienes o servicios contenida en las ofertas,
promociones y publicidad no es una facultad sino una obligacién para quien publica; ii) la informacion
contenida debe corresponder con las condiciones reales de los bienes o servicios anunciados; (iii) los datos
deben ser susceptibles de verificacion, de confirmacién y ademas suficientes; y, (iv) no deben generar dudas
en el usuario de lo que estd comprando o del servicio que estd adquiriendo. Bajo esa légica, se entenderd
por publicidad engafiosa o falsa, aquella que sea capaz de inducir a error, engaito o confusion al
consumidor, por ser «total o parcialmente falsa incluso por omision»”.

Asi, se concluye que, en el contexto de la LPC habré publicidad engafiosa o falsa, cuando a través de
cualquier medio publicitario —redes sociales, internet, television, radio, prensa y brochures, etc.— los
proveedores brinden informacion o cualquier comunicacioén que contenga datos total o parcialmente falsos,
omita informacién imprescindible, o que de cualquier otro modo —informacién desordenada, oscura,
contradictoria, mezclada y ambigua—, produzca en los consumidores un estado de error, engaiio o
confusion que, de manera concreta, haya afectado la percepcion de los consumidores, en cuanto a que se
hicieran una idea de los bienes o servicios contrastante con la realidad existente de los mismos, relativa a
su origen, naturaleza, composicion, destino, calidad, cantidad, contenido, precio, tasa o tarifa, garantia, uso,
efectos, tiempo de entrega y cualquier otro dato. Todo lo anterior, con independencia que se llegue o no a la
celebracién de un contrato determinado.

Por dltimo, es menester sefialar que tales infracciones son calificadas como graves, y de acuerdo con el

articulo 46 de la misma normativa se sancionarfan con multa hasta de doscientos salarios minimos mensuales

urbanos en la industria.

V. CRITERIO PARA LA VALORACION DE LA PRUEBA.

Este Tribunal valorara la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el ordenamiento juridico,
para posteriormente determinar si en el presente procedimiento, se han configurado las infracciones
atribuidas a la denunciada, delimitada en el romano I, letra B de la presente resolucion.

El articulo 313 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM—, de aplicacion supletoria
en el presente procedimiento conforme lo dispuesto en el articulo 167 de la LPC, sefiala que la prueba tendra
por objeto las afirmaciones expresadas por las partes sobre los hechos controvertidos; prueba que, ademés,
debe haber sido obtenida de forma licita, debe estar relacionada con el objeto de la misma y ser idénea segiin
las reglas y criterios razonables. En otras palabras, para que una prueba sea valorada debe ser oportuna,

pertinente y conducente.

Asimismo, de conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas
oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas
de la sana critica; a excepcion de la prueba documental, la cual se realizara conforme al valor tasado de la
misma en el derecho comtin.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional —en adelante SCn— en la resolucién final pronunciada en

el proceso acumulado con nimero de referencia 23—2003/41-2003/50—2003/17—2005/21-2005, de fecha
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18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas mencioné: “Cuando la ‘utilizacion’ de la
mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracion
denominado prueba tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el
legislador es proveer una de las maximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como
la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba ('...) el legislador seitala una lista
de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio -certeza objetiva-,
es decir que, en este caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamente la maxima
de experiencia, aunque con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se trate”. (Los resaltados son
nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los funcionarios
a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observindose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo que se acredite
lo contrario”.

Ademés, el articulo 341 del CPCM determina el valor probatorio de los instrumentos, asi: “Los
instrumentos piiblicos constituirdn prueba fehaciente de los hechos, actos o estado de cosas que
documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi como del fedatario o funcionario que
lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su contenido y otorgantes, si no ha sido
impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si no quedd demostrada tras la impugnacion,
los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica”. (Los resaltados son nuestros).

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho comin
al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las actuaciones
que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud o falsedad.
ELl mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y
empleados de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones, el resaltado es nuestro.

Ademas, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los funcionarios
a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observandose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo que se acredite

lo contrario”.

VL VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS RELATIVOS A LAS
INFRACCIONES A LA LPC.

En el presente procedimiento sancionatorio, se incorporé prueba documental consistente en:
1) Fotocopias simples documentos contractuales, suscritos por la proveedora Desarrollo e Inversiones

Diaz Bustamante, S.A. de C.V. y los consumidores denunciantes, conforme al siguiente detalle

—CUADRO 1—:
Fecha de Ubicacién de Ubicacién de Precio segun
N° Consumidor compfal‘i’e"‘a/ apartamento estacionamiento compraventa
Folio




] 13/02/2019, $126,666.00
" 13/04/2019, $199,433.08
, n1/08/2019, $55,000.00
. 26/04/2019, $170,188.80
] $192,032.00
5 04/07/2018, $72,500.00
) 29/06/2019. $202,233.70
. 27/05/2019, $182,430.40
. 17/04/2019, $126,666.00
i6 IRINT/IINQ $104,970,30
u 26/04/2019. $126.666.00

21/08/2019, $104,970.30
" 21/08/2019, $170,188.80
. 30/05/2019, $84,581.39
" 14/06/2019, $86,366.83
@ 09/04/2018, $186,000.00
” 25/05/2019, B $80,129.74
. 31/10/2019, $222,000.37
5 27/05/2019, o $126,666.00
» 01/08/2019, $55,000.00
20 09/07/2019,

$130,888.20




2)

3)

4)

Siendo el monto total de venta por los apartamentos ubicados en el Complejo Torre Triana de
$2,678,911.91 délares.
Es menester sefialar, que algunos consumidores adquirieron bodegas privativas ubicadas en el

condominio, conforme al siguiente detalle:

Fotocopia de documento de reclamo (folios 11-18, tomo I) presentado a la proveedora con el asunto:
Solicitud de reparacién de fallas constructivas y cumplimiento de lo ofrecido segiin informacion

pre-venta, de fecha 21/10/2019, suscrito por los siguientes consumidores denunciantes:

en el que se detallan las fallas o
errores en la construccién del edificio de las cuales requieren una correccion inmediata, asi como, el
sefialamiento de los incumplimiento en lo ofrecido al momento de presentacion del proyecto.
Original de acta de suspension de audiencia conciliatoria por solicitud de partes de fecha 06/03/2020
(folios 304 y 305, tomo 1I) en la que se hace constar por parte de los consumidores, entre otros
aspectos, literalmente: Ademds manifiestan que con fecha 21 de octubre de 2019, presentaron un
escrito a la parte proveedora, el cual fue firmado por un numero de propietarios que representan
mds del veinticinco por ciento del valor del Condominio, en el cual se consignaban una serie de
peticiones para corregir los errores de construccion, el cual el proveedor no contesto (...).

Del mismo modo, en dicha acta se hizo constar la ampliacion de denuncia por parte de los
consumidores, manifestando su inconformidad por la cuota de bombeo, de la cual no tenian
conocimiento hasta la firma del contrato de compraventa, alegando que desconocian su existencia,
acotando que se trata de una cuota adicional a la cuota de mantenimiento, pidiendo que la proveedora
realice el desglose de la factura de mantenimiento para tener conocimiento de los aspectos que
incluye.

Impresion de correo electronico enviado por la apoderada del colectivo de consumidores en fecha
24/08/2020 (folios 306-308, tomo 11), en el que adjuntan la solicitud de ampliacion de la denuncia
interpuesta por los consumidores, en virtud de que a la fecha de su presentacion descubrieron nuevos
defectos de construccion en las éreas comunes adicionales a las inicialmente reclamadas,
consistentes en: a) nuevas filtraciones de agua lluvia de parqueo E2 y E3, b) bancas en area de jardin

podridas y rotas, las cuales denotan la mala calidad y curado de la madera que se utilizo en su




elaboracion; y, c) sellado externo de paredes del edificio mal realizado de manera que afecta

visualmente la fachada de manera estética y restan plusvalia a la inversién de los consumidores.

5) Original de acta de suspension de audiencia conciliatoria por solicitud de partes de fecha 23/10/2020

(folio 339, tomo II) en la que se hace constar, entre otros aspectos, literalmente:

(...) 3) En relacién a los problemas de construccion la parte proveedora manifiesta que
se han hecho trabajos de drenaje en el drea de parqueo, se abrieron nuevos drenajes con
tuberias, asi como sellador en paredes, de lo cual la parte consumidora manifiesta que el
estancamiento de agua del drea del parqueo ha disminuido pero continua por lo que pide
sea supervisados los trabajos realizados, por lo cual ambas partes acuerdan en reunirse
sin definir el dia, para poder constatar el funcionamiento de las mejoras realizadas,
también la parte consumidora solicita que el proveedor entregue garantia de buena obra
para todo el condominio, a lo cual la apoderada del proveedor se compromete en brindar
las condiciones bajo las cuales la otorgardn en la siguiente audiencia el 23 de noviembre

del corriente —2020—, asi mismo se deja constancia que la parte consumidora entrego

Jotos de las condiciones en las que se encuentran las paredes de la torre en donde se
constata que no esidn terminados dichos trabajos. El resaltado es nuestro.

4) En relacion al transformador de energia que abastece al complejo, la parte proveedora
manifiesta que ha dado inicio al trdmite de desconexién del transformador ante la
distribuidora, comprometiéndose ambas partes a agilizar dicho tramite de desconexion,
manifestando la parte proveedora que la distribuidora ha sefialado realizarlo en un plazo
de tres a cuatro semanas, de manera que si parte consumidora consigue que se haga antes
de ese plazo, la parte proveedora hard todo lo necesario para concretar la desconexion. E)
resaltado es nuestro.

5) En relacién a la entrada del condominio manifiesta el consumidor que existe un video
en la publicidad en donde se observa una pared en un costado, pero dicha pared difiere a
la existente, por lo cual se presentaron fotos en esta reunién y la apoderada del proveedor
foma nota; ademds en el techo del drea de recepcion cambia con el disefio de la publicidad,
y el disefio de la pared atrds de la recepcion se encuentra incompleto, ademds que hay que
poner unos sofds conforme al disefio de la publicidad que anuncio el proveedor; en el drea
de jardin hay unas dreas que aparecen en la publicidad, pero estas no existen, por lo cual
la parte consumidora pide respetar el diseiio de la publicidad y completar el disefio de esa
drea, asi como todo el disefio de jardineria; en la publicidad de dicho video aparece un
drea para ejercitarse que aparentemente deberia estar ubicada en el drea del gimnasio
pero no existe en el condominio, por lo que la parte consumidora pide que se haga, asi
mismo en el drea de gimnasio en la publicidad aparecen 4 maquinas y solo hay tres, por lo

que falta una mdaquina, por lo que la parte consumidora pide respetar la publicidad en los
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6)

7

8)

sefialamientos realizados este dia y estd abierto a la negociacion en estos puntos, para todo

lo cual ofrece llevar una propuesta en la siguiente audiencia (...).
Original de acta de suspensién de audiencia conciliatoria por solicitud de partes de fecha 23/11/2020
(folio 340, tomo II) en la que se hace constar, entre otros aspectos, literalmente: (...) Ademads el
proveedor informa que se concluyd el trdmite de desconexion del transformador, quedando
pendiente entregar (...) y garantia de buena obra, comprometiéndose a la entrega en fecha
26/11/2020; En relacion a las reparaciones de la pared y fachada del condominio el proveedor se
compromete en concluir las mismas esta semana y puede ser constatadas por la parte consumidora
el dia sabado 28 de noviembre 2020; y en relacion al punto 5) del acta de fecha veintitrés de octubre
de 2020 relativo a la publicidad y las mejoras a realizar en las dreas comunes la parte consumidora
se compromete en enviar la contrapropuesta para superar estos punios via correo electronico a las
cuentas (...).
Original de acta de suspension de audiencia conciliatoria por solicitud de partes de fecha 11/12/2020
(folio 341, tomo I1) en la que se hace constar, entre otros aspectos, literalmente: (...) I- Ambas partes
informan sobre los avances de la construccion de la entrada del condominio la cual a la fecha ya
estd concluida y ha satisfaccion del consumidor, asi mismo ya se realizo la desconexion definitiva
del transformador (...), ademds la parte proveedora informa que sobre la garantia de buena obra,
la misma constan en la bitdcora que tiene OPAMSS, asi también la informa la apoderada del
proveedor que se entrego en el momento de la venta a cada condémino una copia de garantia por
cada apartamento, sobre lo cual la parte consumidora manifiesta que en este momento no puede
dar por aceptado este punto, sino hasta mds adelante, aunque la parte proveedora aclara que sobre
este punto no tiene mds documentacion que entregar y se limita a la ya entregada (...) 3- Ademds
se suspende la presente audiencia para que la parte consumidora realice las consultas relativas al
ofrecimiento de la apoderada del proveedor quien ofrece la instalacion del techo de la pérgola,
hiedra y el camino del drea de jardin. El resaltado es nuestro.
Impresion de correo electrénico enviado por el denunciante al
técnico asignado del CSC en fecha 13/01/2021 (folio 344 vuelto, tomo 1), en el que expuso la
postura del colectivo de consumidores en relacién a la Gltima nota recibida por parte de la
proveedora, manifestando:

e En relacion a la presentacion de la contrapropuesta relativa a la publicidad objeto de
reclamo: que reciben ambos informes enviados por correo electrénico pero que en ningun
momento podré ser interpretado como un finiquito, quedando expedito el derecho de los
mismos para ejercer las acciones judiciales que se estimen oportunas en caso de existir
inconformidad.

¢ Que se daban por satisfechos con las garantias que fueron mencionadas en la ultima

audiencia conciliatoria, reiterando que no debera interpretarse como un finiquito en cuanto
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a la responsabilidad que la parte proveedora tiene con respecto a los defectos de
construccion.

» Con respecto al ofrecimiento de instalacion del techo en el drea de jardin y las plantas
solicitadas, manifiestan que se tengan por no conciliados, solicitando el inicio del

procedimiento sancionatorio.

9) Original de acta de inspeccién general de fecha 09/02/2021 (folios 370 y 371, junto a los anexos de

folios 372-400, todos del tomo 1I) a través de la cual se documenta la constatacion de hechos
efectuada por denuncia de consumidores que reclaman el incumplimiento por parte de la proveedora
de la publicidad del proyecto urbanistico del condominio Complejo TRIANA efectuada en la pagina
de Facebook con el siguiente link: -
se realizo tal diligencia con el fin de verificar la publicidad colocada
en un video con la descripcion del condominio con especial énfasis a lo ofrecido en dreas comunes
del condominio Complejo TRIANA en el siguiente link de la pagina de Facebook:
, de la cual se solicita se constate la
veracidad de las imagenes de las capturas de pantalla de las cuales se anexan 9 capturas de pantalla
realizadas en las oficinas centrales de DC, asi como un disco compacto que contiene video con la

publicidad del link antes descrito con lo que realmente esta en fisico en dicho condominio (CD de

folio 25, tomo I, rotulado bajo la leyenda: 2-0200-01-20-839 Memo DVM0232/2021) Asimismo, se

tiene por objeto verificar las filtraciones de agua en zonas comunes dentro del condominio,

consignando respecto de cada aspecto, literalmente lo siguiente:

* Captura de pantalla que muestra el area de recepcion (folio 373, tomo I1), se pudo observar |-

que el piso, techo, ventanas, puertas, muebles y acabados difieren a las imdgenes de la
captura de pantalla; para tal efecto se tomaron cinco Jotografias (folios 396-400, tomo 11);

e Captura de pantalla que muestra la zona verde del condominio (folios 374 y 375, tomo II)

en la cual se pudo observar diferencias ornamentales, en los acabados, jardines, maceteros,
Dpisos, techado, gradas, barandas y en general las dreas de construccion, para tal efecto se

fomaron seis fotografias (folios 390-395, tomo 10);

*  Captura de pantalla que muestra el drea de gimnasio del condominio (folio 376, tomo 1) se

pudo observar que el piso, ventanas, puertas y maquinas de ejercicios difieren con la
imagen de la captura de pantalla antes mencionada; para tal efecto se tomaron dos

Jotografias (folios 378 y 379, tomo 11);

» Captura de pantalla que muestra un 4rea de yoga y gimnasio (folio 377, tomo 1) se nos

menciond por parte de los consumidores propietarios que esta drea se sustituyé del drea

de yoga 'y gimnasio por un drea de pesas; para tal efecto se tomaron dos fotografias (folios
380 y 381, tomo I1);
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e En relacion a las filtraciones consignan: (...) asimismo procedimos a verificar filtraciones

de agua en las zonas comunes y en el estacionamiento en las cuales se observaron
filtraciones y estancamientos de agua, cabe destacar que se solicité al consumidor rociar
con una manguera agua en el estacionamiento para poder comprobar el estancamiento y
las filtraciones mencionadas por parte de los consumidores propietarios, para tal efecto se
tomaron cuatro fotografias (folios 382-385, tomo II);
Finalmente consignaron los inspectores que: (...) se pudo observar que diferentes reparaciones
realizadas al edificio del condominio; de las cuales se tomatén cuatro fotografia s (folios 386-389,
tomo 11); y que, se nos manifesté por parte de los consumidores propietarios que han sufrido de
dafios a sus apartamentos debido a la filtraciones de aguas lluvias y que el proveedor no ha

realizado de manera adecuada las reparaciones de los inmuebles (sic).

10) Original de acta de resultado de conciliacion acuerdo parcial de fecha 17/02/2021 (folio 408, tomo

1) en la que se hace constar, los diferentes acuerdos alcanzados en las audiencias previamente
relacionada en este apartado, concluyendo literalmente: 5) Asimismo dejo constancia que luego de
intercambiar las partes sus puntos de vista e instarlos a resolver la controversia de las pretensiones
en su totalidad de manera justa y equitativa, esto no ha sido posible, y se hace constar la falta de
acuerdo en relacion a la publicidad ofertada por el proveedor por medio de su red social Facebook
relativo a que no coincide lo ofrecido por el proveedor en las areas comunes con la construccion real
del condominio y con la calidad de las diferentes reparaciones realizadas por parte de la proveedora
en lo que se refiere a defectos de construccion por filtraciones en paredes y estancamiento de agua

en el area de parqueo, el cual quedara sujeto a comprobacion en el proximo invierno (...).

11) Original de oficio referencia CODU-001-23 de fecha 08/02/2023 (folios 508-511, tomo 11I) emitido

por el arquitecto en su calidad de Jefe de Departamento de Control
del Desarrollo Urbano de COAMSS/OPAMSS, mediante el cual informan que desde su competencia
realizaron un monitoreo al edificio Complejo Torre Triana, verificando que a la fecha de emision

del informe, la proveedora no ha cumplido con la Recepcién Final de las Obras de Construccion en

dicha oficina, razon por la cual levantaron el acta de inspeccion N° 033-2023, la cual notificaran

oportunamente a las entidades municipales correspondientes (el resaltado es nuestro).

Del mismo modo manifiestan que mientras el proyecto no obtiene recepcion de obras final, el

constructor y/o propietario debe proporcionar el mantenimiento a las obras, hasta completar dicho

tramite (el resaltado es nuestro).

Del Informe de Visita por Denuncia al Proyecto Condominio Habitacional Triana, elaborado por la

ingeniera , en su calidad de técnico del Departamento de Control

de Desarrollo Urbano, se extraen los siguientes puntos, los cuales poseen las respectivas fotografias:
¢ Que la fachada norte y sur fue intervenida con MASTER PROTECH H 441 SB, repelente

de agua solvente para piedras naturales y concreto, el cual indica como instruccion para su

12



/%

uso, que previo a su aplicacién debe retirarse todo el material suelto y deteriorado (polvo y
otros componentes), lo cual no se ejecuté de tal forma.

Que las juntas de los entrepisos también filtran agua, haciendo mencién de lo informado
por el técnico de mantenimiento respecto que los propietarios de los apartamentos realizaron
reparaciones a cuenta propia porque las infiltraciones dafiaron cielos falsos.

Que la losa de los estacionamientos presenta reparaciones, no obstante, el técnico de
mantenimiento les manifesto que siempre se infiltra el agua, adjuntando fotografia de la

vista de la losa del sétano por donde se infiltra el agua.

12) Original de oficio referencia MOPT-DMOP-221-01/03/2023 de fecha 01/03/2023 (folios 512-525,

tomo III) emitido por el licenciado

en su calidad de Ministro de

Obras Publicas y de Transporte, mediante el cual atienden el requerimiento efectuado por este

Tribunal, informando que en coordinacién con la Direccion de Adaptacion al Cambio Climatico y

Gestion Estratégica del Riesgo, en sus siglas DACGER, se prepar6 el informe: Ref. VMOP-
DACGER-SD-001-2023 “INSPECCION TECNICA POR FILTRACIONES DE AGUA EN
TORRE TRIANA, CALLE LA MASCOTA, SAN SALVADOR?” elaborado por el ingeniero

:n su calidad de técnico de la Unidad técnica Subdireccién de Drenaje,

del cual se extraen los siguientes puntos —los resaltados son nuestros—:

Que en el estacionamiento del Nivel E3 posee una porcién a la intemperie, lo que hace que
reciba la lluvia directamente (Fotografia 1), nivel en el que para captar la escorrentia
superficial, se han dispuesto una serie de sumideros de 4 pulgadas de didmetro con tapadera
(Fotografias 2 y 3), acotando que el personal de mantenimiento le manifesté que con lluvias
de mediana a fuerte intensidad, la escorrentia' no discurre hacia los sumideros si no que en
un porcentaje del caudal discurre en direccién hacia el extremo oriente del parqueo —sector
en el que visualmente no se identificaron sumideros (Fotografia 4)— por lo que en la
mayoria de ocasiones, es escurrida de forma manual por el personal de mantenimiento hacia
los sumideros.

Alrespecto, el técnico concluyé que la acumulacion de agua en el E3 se debe a la deficiente
disposicion de sumideros en el drea de parqueo, principalmente en el sector que se
encuentra en la intemperie a lo cual se suma la poca pendiente (visible) de la losa para
conducir el agua de manera adecuada hacia los bajantes.

Que en el estacionamiento del Nivel E2 se logré identificar que la losa superior (entrepiso
con E3) presenta zonas que evidencian escurrimiento producto del agua lluvia, observando

que la mayoria de puntos de escurrimiento, coinciden con grietas transversales presentes en

I Segiin el link:
? corriente de agua que se vierte al rebasar su depdsito o cauce naturales o artificiaies.

Y

dicho término se refiere a la
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E3, las cuales al momento de la visita habian sido rellanadas con epoxico? (desconociendo
sus caracteristicas, fotografias 2 y 5). Asimismo, sefiala que conforme a la Fotografia 6 se
identifico oxidacion e infiltraciones en puntos de ubicacion de bajantes de agua e instalacion
de pernos para sujecion de los diferentes sistemas (principalmente tuberias).

En cuanto a dicho punto, concluye que la aparicion de grietas que han abonado a la
infiltracion sobre la losa de entrepiso entre E3 y E2 son debido a la falta de juntas inducidas
en el concreto durante el proceso constructivo, acotando que dicho material requiere de un
adecuado sistema de juntas para su adecuado desempefio, sumando la posible falta de
selladores en los contornos de bajantes, pernos y/o sistemas de sujecién embedidos en la
losa.

* Respecto del estacionamiento del E1, indicé que:

v Continuando hacia E1 ubicado aproximadamente entre 4 y 5 metros de profundidad
con respecto a se pudo observar que los muros colindantes con
las parcelas vecinas presentan cierto grado de humedad.

v" Que el muro colindante con propiedad hacia el poniente (Fotografia 7) posee
espaciamiento libre entre sisas que hacen la funcién de barbacanas para drenar el
exceso de humedad del suelo natural de la propiedad vecina y que en una porcién
de éste incluso se puede observar la aparicién de salitre o eflorescencia sobre la
pared (presencia de capa de moho color blanca).

v" Que hacia el costado norte, especificamente entre los estacionamientos E102 al
E107, observaron una coloracién mds oscura del muro de proteccion con el
vecino; lo cual es indicativo de cierta humedad en algiin momento, advirtiendo
que dicho muro no posee barbacanas y colinda con la plaza comercial perteneciente
al mismo complejo, el cual se encuentra en etapa final de construccion (Fotografia
8).

v" Que la losa de entrepiso entre E1 y E2 presenta puntos de corrosion y evidente
filtracion, la cual coincide con canaleta de drenaje de aguas lluvias ubicada sobre
rampa de acceso entre E2 y E3 (Fotografia 9).

v Que en El se pudo observar un tanque de retencion de aguas lluvias, el cual es
bombeado hacia el sistema de drenajes de aguas lluvias sobre ,
sefialando que las dimensiones, operacion y funcionamiento de éste, es solicitado

y aprobado previamente por OPAMSS.

2 Segun el link: hltns://blog.structuralia.com/que—es-eooxico-ca:acteristicas-ventaias-resina-epoxi, dicho término se usa
para referirse a cualquier material que lleve resina epoxi o resina epdxica en su composicion, el cual se utiliza para

modificar la consistencia de los materiales utilizados para adherir partes o para aumentar su resistencia, logrando asi, que

cualquier material se adapte mejor a los cambios de temperatura, del clima o de los efectos de la humedad o del éxido,

entre otros.
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En relacion a estos hallazgos, concluy6 que al tratarse de una construccién con espacios por
debajo del nivel de los colindantes (tal es el caso del E1) es necesario llevar a cabo muros
de proteccién con sus respectivas barbacanas® para permitir el drenado de exceso de
humedad, aliviar la presién hidrostatica y/o cualquier efecto de capilaridad (ascenso de agua
desde estratos inferiores). »

Que en el presente caso, los espaciamientos libres entre sisas hacen la funcién de las
barbacanas, pero principalmente cuando la colindancia tiene espacios permeables como 1o
son las areas verdes, tal y como pudo observarse en campo, recomendando que se fraten
oportunamente los puntos en los que se ha propiciado la aparicion de salitre o
eflorescencia en los muros.

Que es importante comentar que los problemas relacionados al manejo de las aguas lluvias
identificados al momento de la inspeccién, deben ser tratados de forma oportuna para
evitar posibles afectaciones a la estética y funcionalidad de los espacios comunes
destinados para estacionamientos durante la ocurrencia de lluvias, y que de no atenderse
las problematicas de grietas en losa se podria propiciar el ingreso de humedad al acero de

refuerzo y la consecuente formacién de dxido en el mismo.

A partir de lo anterior, realizé una serie de recomendaciones, de las cuales se pueden subrayar las

siguientes:

La apertura e instalacion de mas sumideros en el estacionamiento E3, en el sentido oriente,
hacia donde escurre y se estanca el agua lluvia considerando el hecho que es una losa
aligerada, debiendo solicitar la aprobacion previa de un ingeniero estructural para no dafar
la estructura de entrepiso.

Colocacion de sellador (epdxico) en las grietas observadas en la losa de entrepiso entre E3
y E2, tanto en la parte superior como inferior de la misma.

Remocio6n del salitre observada en el muro de proteccién perimetral (rampas que bajan hacia
E1), explicando la forma sugerida para tal procedimiento y acotando que dicha zona deber4
estar en constante monitoreo, ya que el exceso de humedad (en época seca) y reaparicion
de salitre en corto tiempo pudiera estar identificando alguna fuga en inmueble colindante.
Bajo ninguna circunstancia deberan sellarse las sisas que se encuentran funcionando como
barbacanas en el muro, ya que la presién hidrostatica pudiera dafiarlo comprometiendo su

estabilidad.

Realizar limpieza rutinaria del sistema, principalmente de bajantes y sumideros.

3 , . ) . 5 .
Seglin e! link https://www.construmatica.com/construpedia/Barbacana, dicho termino se refiere a una pequefia obertura
que se deja en los muros de sostenimiento para que por ella pasen las filtraciones de las aguas pluviales y dar paso a los

7 gases contenidos en un terraplén.

7
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Finalmente, recomienda a este Tribunal solicitar una opinion técnica a OPAMSS sobre si las

instalaciones hidraulicas construidas corresponden al disefio aprobado.

VII.  ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A. POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES EN LOS TERMINOS

CONTRATADOS ARTICULO 43 LETRA E) EN RELACION AL ARTiCULO 24, AMBOS
DE LA LPC.

L. Previo a realizar el respectivo anilisis, este Tribunal considera pertinente realizar las siguientes
consideraciones:

(i) EI Derecho de Consumo se fundamenta, entre otras razones, en la necesidad de equilibrar la posicion
de las partes en las relaciones de consumo, considerando que en ellas el consumidor se encuentra
intrinsecamente en una situacion de vulnerabilidad o debilidad frente al proveedor. Dicha vulnerabilidad,
propia de la relacion de consumo, se ha catalogado toda vez que se genera a partir de la posicién que ocupa
el consumidor en la sociedad de consumo, asociandose a las fallas propias del mercado.

A partir de ello, se tiene que todos los consumidores son estructuralmente vulnerables frente a los
proveedores de bienes y servicios. La vulnerabilidad es por tanto inherente a la posicion que tiene el
consumidor en la sociedad, obedeciendo a su calidad de tal y no a condiciones o caracteristicas particulares,
al menos no en principio. En otras palabras, la vulnerabilidad estructural en que se encuentran los
consumidores viene dada por el hecho que las relaciones de consumo son esencialmente asimétricas, en la
cual se presenta una suerte de debilidad negocial o inferioridad manifiesta que debe tutelarse.

Asi, para acreditar la configuracion de las infracciones atribuidas a los proveedores, este Tribunal debe
considerar precisamente esta condicion estructural de vulnerabilidad de los consumidores, con el objetivo de
equilibrar esa marcada asimetria.

A partir de ello, la doctrina en la actualidad ha buscado, entre otros aspectos, reconstruir el concepto de
incumplimiento de contrato, a partir del analisis del concepto de falta de conformidad, entendida como una
forma de categorizar el incumplimiento contractual, especialmente cuando la obligacion del proveedor se
refiere a la entrega de bienes materiales a los consumidores®.

Hasta ahora existe un breve desarrollo de tal nocién de incumplimiento, la doctrina sefiala, respecto del
concepto de falta de conformidad, que: “[lJa conformidad (o falta de conformidad) es un concepto
anglosajon introducido en los sistemas continentales a partir de una unificacion del derecho de contratos y
obligaciones europea. Implica congruencia entre la cosa entregada y las pretensiones del comprador. Si

se vincula a la idea del objeto, conformidad implica, por tanto, correspondencia de la cosa entregada con

el modelo que exige el contrato. En general, conformidad significa que la cosa entregada por el vendedor

4 Gonzélez Cazorla, Fabian (2019) Trabajo: Hacia una Nocién de Incumplimiento del Contrato de Consumo por la

Entrega defectuosa de productos. Pagina 43. .




ha de adecuarse a las exigencias cualitativas y cuantitativas que el confrato le impone, las caracteristicas
pactadas y lo efectivamente entregado al consumidor’” (el resaltado es propio).

Al respecto, este Tribunal, en el autoprecedente —v.gr. resolucién del 14/11/2022, ref. 1509-2021 acum.
1560-2021— refirié:

a) Lo dispuesto en la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 25/05/1999 en
la que en su articulo 2.2 sefiala que: Se presumird que los bienes de consumo son conformes al
contrato si: a) se ajustan a la descripcion realizada por el vendedor y poseen las cualidades del
bien que el vendedor haya presentado al consumidor en forma de muestra o modelo (...).

b) Que para establecer si existe una falta de conformidad serd necesario estructurar la relacion
negocial entre el consumidor y proveedor como un contrato cuyo contenido apunta al cumplimiento
de las reales expectativas del consumicor.

¢) Que las partes contratan para satisfacer y cumplir lo que realmente se han propuesto con su
celebracidn; por tanto, cualquier desviacion que interrumpa la consecucion del resultado esperado
por las partes, especialmente por el consumidor, va a producir un incumplimiento®.

Ahora bien, resulta importante sefialar, que la publicidad y la informacién precontractual disponible
respecto de un producto es también una forma de modelar un pardmetro de conformidad, ya que en la etapa
previa a la celebracion de un contrato o relacién de consumo, pueden existir declaraciones publicas de parte
del proveedor que inviten a los consumidores a contratar, mensajes que enfatizan las calidades de un
determinado producto a fin de persuadir legitimamente al piiblico, teniendo que asumir las consecuencias
de la informacién manifestada, ahora como parte integrante de la prestacion contractual, concluyendo la
doctrina que si los productos vendidos no tienen correspondencia con aquella informacién precontractual,
se incurrird en falta de conformidad’.

Finalmente, la doctrina sostiene que la articulacién de un modelo de conformidad de productos al
contrato de consumo se encuentra relacionado con la nocién de expectativas razonables, el cual debe ser
considerado como un concepto dindmico que debe apreciarse teniendo en cuenta todas las circunstancias
existentes y, sobre todo las disposiciones del contrato, la presentacién del producto, el precio, la marca, la
publicidad o cualquier informacion suministrada sobre el producto, su naturaleza, su destino, etc (...); por
tanto, si el uso de un producto resulta imposible e incluso limitado, ya sea por defectos materiales, o bien
porque no se condice con lo ofrecido por el proveedor o el uso habitual del mismo, pueden activarse
mecanismos de tutela que la legislacion prevé a favor del consumidor (el resaltado es nuestro)®.

(ii) En otro punto, la doctrina ha determinado que casi todos los problemas de aplicacién de las normas

de proteccion al consumidor pueden verse resumidas en dos grandes categorias: la primera se refiere a los

* Ibidem. Pagina 49.

® Ibidem. Péginas 51y 52.

’ Gonzélez Cazorla, Fabian (2019), Pégina 56.
& Ibidem. Paginas 57 y S8.
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problemas de idoneidad, la segunda a los problemas de informacion, sefialando que la idoneidad es la falta
de coincidencia entre lo que el consumidor espera y lo que recibe, y que lo que el consumidor espera depende
del nivel de informacion que ha recibido’.

Para ello, la doctrina refiere que el proveedor debe garantizar a los consumidores la idoneidad de los
bienes o servicios que pone a su disposicion, a efectos que éstos reciban lo que esperaban conforme a las
caracteristicas y condiciones que le fueron informadas y ofrecidas por el proveedor en el etiquetado del
producto, comprobante de pago, publicidad, contrato y cualquier otro medio por el que se pruebe que
especificamente ofrecio el proveedor, y que haya sido informado de manera clara al consumidor, refiriéndose
a lo expresamente ofrecido por el proveedor'”.

Por (ltimo, la doctrina expone que el vendedor debe garantizar la idoneidad de los bienes que transfiere
al comprador, es decir, tiene que asegurar que cumplen la funcion o el uso que motivo su adquisicion, en ese
orden, algunos autores indican que esta obligacion se incumple si un defecto hace el bien impropio para el
concreto uso que incentivo su adquisicion o lo dificulta de forma sustantiva, y otros, sostienen que un bien
es inidéneo cuando priva al comprador de aquello que tenia derecho a esperar en virtud del mismo o no es
itil para la funcion o el fin que fue convenido con el vendedor'!.

2. Conforme a ello, en el presente caso la infraccion denunciada por los consumidores denunciantes es
la descrita en el articulo 43 letra e) de la LPC, que prescribe “(...) No entregar los bienes (... ) en los términos
contratados.”, por lo que, al realizar el ejercicio de adecuacion de los hechos denunciados a los alcances del
referido ilicito administrativo, de los elementos probatorios que obran en el expediente administrativo, se ha
comprobado, mediante prueba indiciaria o directa:

e La relacién contractual existente entre los consumidores y la proveedora Desarrollo e Inversiones
Diaz Bustamante, S.A. de C.V., por medio de las fotocopias simples de escrituras de compraventas
suscritas por ambas partes, agregadas conforme al CUADRO 1 del numeral 1 del romano VI de la
presente resolucion.

e La proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V. ofrecié entregar a los
consumidores apartamentos con una distribucion ideal para un estilo de vida moderno, un lugar

donde vivir como en tus suefios se vuelve realidad, ubicados en un imponente edificio de

a lo consignado en su pégina de Facebook:

9 Bullard, Alfredo (2017) Revista de la Competencia y la Propiedad Intelectual N°10. Trabajo: El falso dilema entre el

consumidor razonable y el consumidor ordinario. Pagina 9/54.

10 |hidem. Paginas 11/54 a 15/54. .
11 Garcia Brunal, Gabriel Alfonso (2021) Revista de Derecho Privado. Trabajo: La garantia legal del Estatuto del

Consumidor como mecanismo para proteger al comprador frente a vicios inmobiliarios progresivos. Paginas 113y 1 14.
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¢ Que los consumidores y la proveedora denunciada pactaron, conforme a lo consignado en el
CUADRO 1 antes referido, precios en un rango $55,000.00 délares y $222,000.37 ddlares por
cada uno de los apartamentos, conforme a lo consignado en las escrituras de compraventa
agregadas al expediente.

e La existencia de un incumplimiento en la entrega de los apartamentos tales como filtraciones de
agua en dreas comunes y de filtraciones y estancamientos de agua en el estacionamiento, mismos
que fueron constatados conforme a lo consignado en el acta de inspeccion general de folios 370 y
371, tomo 11, en la que literalmente se consigna: (...) cabe destacar que se solicité al consumidor
rociar con ima manguera agua en el estacionamiento para poder comprobar el estancamiento y las
filtraciones mencionadas por parte de los consumidores propietarios (...); ademas, constan las
impresiones de fotografias de folios 382-385, tomo II.

Sobre dicho elemento de la infraccién, resulta importante hacer mencion del diagnostico general
realizado por la Direccién de Adaptacion al Cambio Climético y Gestion Estratégica del Riesgo, en
sus siglas DACGER del Ministerio de Obras Ptiblicas y de Transporte, ampliamente detallado en el
numeral 12) del romano VI de la presente resolucidn, en el que —en sintesis—, respecto de las
deficiencias en la construccién reclamadas por los consumidores en el edificio Complejo Torre

Triana relacionadas con las filtraciones de agua en paredes de estacionamiento E1, en plafén que

baja por columna del estacionamiento E2, en paredes de parqueo E3, humedad en las paredes de los

estacionamientos E102 al E107 y estancamiento de agua en el drea de parqueo, concluyd que:

v" En relacion al estacionamiento E1, que los muros colindantes con las parcelas vecinas
presentan cierto grado de humedad, que en una porcién del muro colindante con propiedad
hacia el poniente se puede observar la aparicién de salitre o eflorescencia sobre la pared
(presencia de capa de moho color blanca) y que que hacia el costado norte, especificamente
entre los estacionamientos E102 al E107, se observd una coloracién mds oscura del muro

de proteccién con el vecino, lo cual es indicativo de cierta humedad en algiin momento,

entre otros aspectos.

v Respecto a la aparicidn de grietas que han abonado a la infiltracién sobre la losa de
entrepiso entre estacionamientos E3 y E2 son debido a la falta de juntas inducidas en el
concrelo durante el proceso constructivo;

v

En relacién a la acumulacién de agua en el estacionamiento E3 se debe a la deficiente
disposicion de sumideros en el drea de parqueo, principalmente en el sector que se
encuentra en la intemperie a lo cual se suma la poca pendiente (visible) de la losa para
conducir el agua de manera adecuada hacia los bajantes.

Ahora bien, a partir de los hechos denunciados por la Presidencia y de la prueba incorporada al presente

expediente, se tiene que la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V. ofreci a los
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consumidores denunciantes apartamentos ubicados en el condominio residencial Complejo Torre Triana,
municipio y departamento de San Salvador, proyecto de reciente
construccion —afio 2019—, bajo el concepto de ser un lugar donde vivir como en tus suefios se vuelve
realidad, sin embargo, los consumidores advirtieron, a los pocos meses de haber recibido los apartamentos,
una serie de errores de construccion en el inmueble los cuales fueron consignados en el documento de reclamo
de fecha 21/10/2019 (folios 11-18, tomo 1), persistiendo a la fecha de presentacion de la denuncia las
filtraciones de agua en dreas comunes y de filtraciones y estancamientos de agua en el estacionamiento.
»APor su parte la proveedora denunciada durante el presente procedimiento se limito a solicitar se declarard
la nulidad absoluta o de pleno derecho, por la no utilizacién del procedimiento legal establecido con base a
lo consignado en el articulo 36 letras b) y f) de la LPA, al no presentar desde el inicio del tramite la relacion
contractual del colectivo de consumidores como tal con el proveedor, lo que ocasiona la falta de legitimacion
de los mismos, lo cual fue declarado sin lugar por las razones expuestas en la resolucion de fecha 18/01/2023
de folios 483-486, tomo 111.

Aunado a ello, indico que es procedente que este Tribunal tome en consideracion que las circunstancias
que motivaron la pretension del colectivo han cambiado a la fecha de presentacion de su escrito, sin embargo,
de acuerdo a la actividad desarrollada en el presente procedimiento, la proveedora denunciada en ningtin
momento presentd elementos probatorios con los que acreditara que atendié los reclamos hechos por los
consumidores por las filtraciones de agua en 4reas comunes y de filtraciones y estancamientos de agua en el
estacionamiento, realizando las respectivas reparaciones de manera oportuna, eficiente y dgil en las referidas
areas. Y es que, es Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V. la que se encuentra en mejor
posibilidad de probar que tales defectos no le son imputables, acreditando que actu¢ diligentemente para
poder ser exonerado de responsabilidad, por el contrario, mediante la “INSPECCION TECNICA POR
FILTRACIONES DE AGUA EN TORRE TRIANA, CALLE LA MASCOTA, SAN SALVADOR”
elaborada por Ministro de Obras Publicas y de Transporte ( folios 512-525, tomo I1I), ha quedado evidencia
de que los defectos subsisten a esta fecha, informe del cual se ha hecho referencia previamente y en el que
constan una serie de hallazgos con sus respectivas recomendaciones que deben ser ejecutadas por la
proveedora para subsanar tales fallas.

Asi las cosas, de la conjuncién de los elementos probatorios que constan agregados en el presente
procedimiento, se acredita con certeza que la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de
C.V. incumplié de forma negligente con la entrega de los bienes en los términos ofrecidos a los consumidores
ya que el edificio donde se encuentra ubicado el Complejo Torre Triana present6 vicios inmobiliarios o fallas
al poco tiempo de haberlos habitado, tales como filtraciones de agua en areas comunes y de filtraciones y
estancamientos de agua en el estacionamiento, ocasionando con ello una afectacion a la expectativa razonable
de los consumidores, ya que éstos esperaban que los bienes contratados tendrian una calidad adecuada,
serian idéneos para los fines y usos previsibles para los que fueron adquiridos y que los mismos tendrian

una duracion minima sin presentar fallas o vicios como los denunciados, mas ain, cuando en las
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transacciones del mercado un consumidor razonable asume que a mayor precio adquiere un producto de
mejor calidad.

Del mismo modo, resulta importante acotar que conforme a lo advertido en el Informe de Visita por
Denuncia al Proyecto Condominio Habitacional Triana por la COAMSS/OPAMSS (folios 508-511, tomo
I11), que a la fecha de emisién del informe, la proveedora no habia cumplido con la Recepcién Final de las
Obras de Construccion en dicha oficina, advirtiendo que mientras el proyecto no tenga recepcion de obras
final, el constructor y/o propietario debe proporcionar el mantenimiento a las obras, hasta completar dicho
tramite, lo cual tiene su fundamento en lo regulado en el articulo 72 —Responsabilidades— de la Ley de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador y de los Municipios
Aledarios, que literalmente consigna: (...) Toda persona natural o juridica que haya participado en la
planificacion dentro de las dreas de disefio establecidas en esta ley, en la ejecucion o en la supervision de
las obras el control de los materiales utilizados en las mismas, serd responsable por las fallas en las
edificaciones, provenientes de la negligencia o deficiencia en su frabajo; esto manifiesto en los documentos
idéneos tales como planos, especificaciones técnicas de construccion, reportes, bitacoras y otros, por lo cual
responderd ante las autoridades correspondientes (...), el cual guarda relacién con el articulo 55 de dicha
Ley, que dispone: (...) Todo propietario que desea ejecutar una obra de urbanizacion o construccién en el
AMSS deberd asegurarse de poner a cargo de la misma, las personas iddneas para dirigir, supervisar y
controlar su ejecucion, quienes deberdn dar constancia del Jiel cumplimiento a las disposiciones técnicas
contenidas en los planos y memorias del proyecto, asi como de la buena calidad de las obras y de los
materiales empleados en ella (...). El resaltado es nuestro.

En consecuencia, se tiene que la denunciada realizé la entrega de apartamentos y estacionamientos
ubicados en un edificio que no reunian las condiciones inherentes a su naturaleza y que no satisficieron las
necesidades por las cuales fueron adquiridos, hechos que ponen de manifiesto parte de la problematica que
en la actualidad afecta a los consumidores al momento de comprar sus viviendas, esto es, la existencia de
vicios inmobiliarios progresivos que evidencian la falta de idoneidad, calidad y seguridad de los inmuebles
ofrecidos por parte de Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., dando lugar a que se

configure la infraccién establecida en el articulo 43 letra e) de la LPC por “(...) No entregar los bienes (...)

en los términos contratados.”.

B. POR REALIZAR DIRECTAMENTE, U ORDENAR LA DIFUSION DE PUBLICIDAD

ILICITA ESTABLECIDA EN EL ART. 31 DELALEY (...) ENRELACION AL ARTICULO
31 LETRA B), AMBOS DE LA LPC.

L. Previo a emitir un pronunciamiento sobre la referida infraccion, resulta importante hacer las siguientes
consideraciones:

El papel del consumidor es esencial para el desarrollo de una economia social de mercado; razén por la

cual los proveedores buscan captar la preferencia del mayor nimero de consumidores, para lo cual cuentan

con una herramienta principal a través de la cual informan a los consumidores sobre la existencia de sus

bienes y/o sus servicios, esto es la actividad publicitaria, mediante la cual buscan dar a conocer sus ofertas

»%V
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y persuadir a los consumidores para que contraten las mismas; sin embargo, tal actividad también se convierte
en una herramienta para reducir la asimetrfa informativa existente entre los consumidores y los proveedores
de bienes y/o servicios, dado que procura que los destinatarios de la publicidad tomen sus decisiones de
consumo basados en la satisfaccion de sus necesidades y/o el ajuste a sus intereses.

Asf, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual,
en sus siglas INDECOPI, a través de los Lineamientos sobre la Publicidad Engafiosa (2015) sostuvo que en
la actividad publicitaria se distingue una triple funcion: (i) la de ser informativa: a través de ella se informa
al publico en general, de la existencia de un determinado producto o servicio; (ii) la de ser persuasiva: que
es la de atraer clientela mediante la presentacion de las caracteristicas favorables y ventajas de los
productos o servicios ofrecidos o la exaltacion de sentimientos en el consumidor que puedan ser vinculados
con aquello que se ofrece; y, (iii) la de constituir un mecanismo de compelencia: es un mecanismo ftipico de
competencia puesto que constituye una de las herramientas que disponen los oferentes para desviar la
clientela hacia sus productos o servicios, y asi incrementar su participacion y poder en el mercado y,
consecuentemente, sus ganancias

Del mismo modo, el INDECOPI establece que la publicidad comercial se encuentra sometida a dos
principios fundamentales, que son: (1) el principio de veracidad: conforme al cual las informaciones y/o
imdgenes que se difundan mediante un anuncio publicitario deben ser ciertas y no deben inducir a error al
consumidor, ni de manera directa, ni por ambigiiedad, ni por omisidn, ni por exageracion; ; y, (ii) el
principio de sustanciacidn previa: implica que antes de publicitar determinados atributos de un producto
o servicio, todo agente econdmico que califique como anunciante debe haber comprobado dichas
caracteristicas y poseer las pruebas pertinentes, principios que se complementan entre si a fin de brindar
informacion veraz y exacta a los consumidores para que tomen sus decisiones de consumo de manera
adecuada, ya que por su dinamismo, la publicidad comercial suele ser una de las maneras mas frecuentes, a
través de la cual se materializan los actos de engafio.

2. Establecido lo anterior, en el presente caso la infraccion denunciada por los consumidores
denunciantes a través de la Presidencia es la descrita en el articulo 43 letra g) de la LPC, que prescribe “g)
Realizar directamente, u ordenar la difusion de publicidad ilicita establecida en el art. 31 de la presente ley
(...)", por realizar directamente la difusion de publicidad engafiosa o falsa, agregando que la publicidad
utilizada ha producido engafio en los consumidores al presentar una publicidad en la que los elementos
cdmunes del edificio donde se ha desarrollado el condominio Complejo Torre Triana, difieren en gran medida
de la realidad apreciada en el edificio, existiendo una realidad distinta a la ofrecida, siendo procedente

efectuar el anélisis, conforme a los hechos probados, para comprobar si ha existido 0 no vulneracion a las

disposiciones de la LPC, de los cuales se tiene:
e Que la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V. difundié a través de su

pdgina de F acebook: a publicidad

en la que ofrecid a los consumidores:
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>  Siresides en Triana, tiy tu familia tendrdn a su disposicion dreas verdes para relajarse
y conectarse con la naturaleza, mostrando una imagen con la leyenda: dreas verdes
para residentes,

» Como parte de los amenities que puedes encontrar en TRIANA, podras disfrutar de un
drea especializada para realizar los ejercicios que son parte de la rutina para cuidarte,
mostrando una imagen con la leyenda: drea para ejercitarte;

> Los nifios también tienen un lugar especial en TRIANA, donde contardn con dreas de
Jjuego disefiadas para que disfruten de momentos especial de diversion, mostrando una
imagen con la leyenda: amenities para los pequefios;

»  Como parte de los amenities que estardn a ti disposicion en TRIANA, podrds disfrutar
de un drea especial para realizar los ejercicios que son parte de la rutina para cuidar
tu salud; mostrando una imagen con la leyenda: amenities para cuidar tu salud;

> Siresides en TRIANA, contards con servicio de lobby con recepcionista que te apoyara
y te hard sentir bienvenido a ti y a tus visitas; mostrando una imagen con la leyenda:
lobby con recepcionista

Ademds, el video de la publicidad que contiene las imédgenes de tal ofrecimiento se encuentra
contenida en el CD de folio 25, tomo I, rotulado bajo la leyenda: 2-0200-01-20-839 Memo
DVMO0232/2021)

e Que a través de la constatacion de hechos efectuada por los delegados de la DC, documentada
mediante el acta de inspeccién de general de folios 370 y 371, tomo 11, se comprobé que las capturas
de pantalla de las Areas de recepcion (folio 373, tomo II), zona verde del condominio (folios 374
y 375, tomo II), drea de gimnasio del condominio (folio 376, tomo II), 4rea de yoga y gimnasio
(folio 377, tomo II), diferian de las imagenes publicitadas por la proveedora respecto del Complejo

Torre Triana, observando lo siguiente:

» Que el drea de recepcion, tenia diferencias en el piso, techo, ventanas, puertas,

muebles y acabados, lo cual consta en las fotografias de folios 396-400, tomo I1;

> Que en la zona verde, existian diferencias ornamentales, en los acabados, jardines,
macefteros, pisos, techado, gradas, barandas y en general las dreas de construccion,
lo cual consta en las fotografias de folios 390-395, tomo II;

» Que el drea de gimnasio, tenia diferencias en el piso, ventanas, puertas y maquinas

de ejercicios, lo cual se acredita con las fotografias de folios 378 y 379, tomo II;

Finalmente, respecto del drea de yoga y gimnasio, se constaté que tal area se sustituyé

por un drea de pesas, como se acredit6 con las fotografias de folios 380 y 381, tomo
L.

De lo anterior, se tiene que en el presente procedimiento la proveedora se valié del uso de la publicidad

difundida en redes sociales —conforme a lo consignado en su pagina de Facebook:
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, con el objetivo de motivar, seducir o
persuadir a los consumidores para que contratardn la adquisicion de un apartamento ubicado en el
Complejo Torre Triana, un lugar con un estilo de vida moderno con amenities exclusivas tales como: dreas
verdes para relajacion y contacto con la naturaleza, dreas especializadas de yoga y gimnasio para realizar
ejercicios como parte de la rutina de cuido de la salud, dreas de juego para nifios disefiadas para que
disfruten de momentos especial de diversion, y un drea de lobby moderno y exclusivo.

No obstante, de la prueba presentada en el expediente se ha acreditado de manera fehaciente que la
proveedora, mediante la difusion de la referida publicidad ocasiond una afectacién en la percepcidn de los
consumidores del edificio del Complejo Torre Triana, ya que durante el ofrecimiento efectuado previo a la
venta y durante la presentacion del proyecto, la infraestructura interna y externa del edificio, areas comunes,
zona de amenidades y dreas circundantes del edificio presentaban una realidad distinta a la existente,
incurriendo en un incumplimiento a la obligacion que tiene de no inducir a error a los consumidores sobre
las caracteristicas, atributos o condiciones de los bienes o servicios que ofrece en el mercado. Y es que, la
obligacion de brindar informacion veraz se sustenta en el hecho de que ésta repercute en una mayor
transparencia en las transacciones del mercado, facilitando al consumidor la adopcion de decisiones de
consumo adecuadas a sus intereses.

Bajo tal inteligencia, se concluye que Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., realizo
directamente la difusion de publicidad engafiosa por cuanto el edificio del Complejo Torre Triana presentaba
en su infraestructura interna y externa del edificio, 4reas comunes, zona de amenidades y areas circundantes
una realidad distinta a la ofrecida, induciendo a un engafio o error a los consumidores al momento de contratar
con la misma, dando lugar a que se configure la infraccion establecida en el articulo 43 letra g) de la LPC
por “g) Realizar directamente, u ordenar la difusion de publicidad ilicita establecida en el art. 31 de la
presente ley (...)", en relacion a lo consignado en el articulo 31 letra b) romano i) literalmente dispone: Las

caracteristicas de los bienes, actividades o servicios, tales como: -calidad, cantidad, categoria y

especificaciones (...).

VIII. PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL PRINCIPIO DE CULPABILIDAD

Ahora bien, establecidas las conductas ilicitas, es importante hacer referencia al tema de culpabilidad,
asi:

El principio de culpabilidad est4 reconocido por el articulo 12 de la Constitucion de la Republica, que
prescribe: «[tJoda persona a quien se impute un delito, se presumird inocente mientras no se pruebe su
culpabilidad conforme a la ley y en juicio pablico, en el que se le aseguren todas las garantias necesarias para
su defensay, disposicion que es aplicable no solo en el ambito penal, sino ademés en el administrativo
sancionador (sentencia de inc. 3-92 Ac. 6-92 de la SCn de las doce horas del 17/12/1992).

En este sentido, la SCn respecto al principio de culpabilidad en materia administrativa sancionadora ha

expresado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el destierro de las diversas formas de

responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo y la culpa como formas de responsabilidad. De
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igual forma, reconoce la maxima de una responsabilidad personal por hechos propios, y de forma correlativa
un deber procesal de la Administracién de evidenciar este aspecto subjetivo sin tener que utilizar
presunciones legislativas de culpabilidad, es decir, que se veda la posibilidad de una aplicacion automatica
de las sanciones Unicamente en razén del resultado producido» (sentencia de Inc. 18- 2008 de SCn de las
doce horas veinte minutos del 29/04/2013).

Cabe destacar que una de la subcategorias o corolarios del principio de culpabilidad, es la responsabilidad
por el hecho o responsabilidad por la accién ilicita como se denomina en la doctrina administrativa
sancionadora. Este principio implica que la sancién unicamente puede recaer a quien en forma dolosa o
culposa ha participado en los hechos que configuran una accién ilicita; asi lo expone Nieto al referir que «[e]l
gravamen que la sancion representa solo podré recaer sobre aquellas [personas] que han participado de forma
dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infraccién. Por lo tanto, no es posible exigir responsabilidad
por la sola existencia de un vinculo personal con el actor o la simple titularidad de la cosa o actividad en cuyo
marco se produce la infraccién. La exigencia de individualizacién de la sancién supone un veto a la
responsabilidad objetiva» [Nieto, Alejandro, Derecho Administrativo Sancionador, quinta edicion totalmente
reformada, Madrid. Editorial Tecnos, p. 329, 2011]. En este orden, conforme al principio de culpabilidad
solamente responde el administrado por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir
una responsabilidad objetiva o basada en la simple relacién causal independiente de la voluntad del autor.

En congruencia con lo expuesto, en el Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio
de culpabilidad, de tal suerte que el elemento indispensable para sancionar un actuar, es la determinacién de
la responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por SCA, alas catorce horas cincuenta
y uno minutos del 24/10/2019).

En relacion con el tema de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal
considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que la
transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia. Por tanto, la existencia de
un nexo de culpabilidad constituye una condicién para la configuracion de la conducta sancionable.

En ese orden de ideas, y para el caso en concreto, la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz
Bustamante, S.A. de C.V., es responsable del cumplimiento de las obligaciones legales estipuladas en el
ordenamiento juridico, y, de manera mas especifica, en la LPC; en consecuencia, tiene la responsabilidad de
cumplir con la obligacién de entregar los bienes en los términos contratados, conforme a lo ordenado en la
LPC,

Ahora bien, en el presente procedimiento no hay elementos suficientes para determinar que tal omision
haya sido producida de manera dolosa; no obstante, al ser una proveedora dedicada al desarrollo de proyectos
inmobiliarios, se infiere que debe cumplir con las obligaciones que la LPC le establecen, situacién que no
consta en el presente procedimiento, pues se ha determinado que de manera culposa ha existido un déficit de
organizacién, de modo que su conducta es reprochable cuando no se toman las medidas suficientes para

impedir que se cometa la infraccién contenida en el articulo 43 letra e) de la LPC, como por ejemplo
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garantizar la idoneidad y calidad de los materiales que utiliza en la construccion de los apartamentos que
comercializa o atendiendo de forma eficiente, oportuna y concreta los vicios inmobiliarios progresivos
advertidos por los propietarios de los mismos. En otras palabras, la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz
Bustamante, S.A. de C.V., no acredité una correcta organizacion a efectos de impedir la concurrencia del
ilicito.

De manera que, analizada la conducta objeto del presente procedimiento, este Tribunal advierte que la
misma le es imputable a la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., por ser ésta
la que realizo la entrega de apartamentos y estacionamientos que no reunfan las condiciones inherentes a su
naturaleza y que no satisficieron las necesidades por las cuales fueron adquiridos, evidenciando la falta de
idoneidad, calidad y seguridad de los inmuebles ofrecidos por la misma, fallas y defectos que se evidencian
a esta fecha en las &reas comunes y del estacionamiento conforme a lo acreditado en el presente
procedimiento.

Por otra parte, en relacion a la infraccion al articulo 43 letra g) de la LPC, se ha advertido que la
proveedora realizé directamente la difusién de publicidad engafiosa por cuanto el edificio del Complejo Torre
Triana presentaba en su infraestructura interna y externa del edificio, areas comunes, zona de amenidades y
areas circundantes una realidad distinta a la ofrecida, induciendo a un engafio o error a los consumidores al
momento de contratar con la misma, ya que se ha acreditado que las iméagenes de las amenities ofrecidas son

diferentes a las construidas en el edificio, situacién que es imputable a la misma.

COIX. PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LAS SANCIONES

Como se expresé en los acépites precedentes, se establecio —en resumen— la comision de la infraccion
grave regulada en el articulo 43 letras ) y g) de la LPC, la cual se sanciona con multa hasta de 200 salarios
minimos mensuales urbanos en la industria—articulo 46 LPC— por no entregar los bienes en los términos
contratados y realizar directamente la difusion de publicidad ilicita establecida en el art. 31 de la
presente ley (...), especificamente en la letra b) del referido articulo; por consiguiente, es facultad de este
Tribunal determinar la sancién y cuantificar las multas que correspondan a la luz de los parametros
establecidos en la LPC, su reglamento y la jurisprudencia aplicable.

Asi, el articulo 49 de la LPC establece los criterios para la determinacion de la multa, siendo estos:
tamafio de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado
de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de intencionalidad del
infractor, el grado de participacion en la accion u omision, cobro indebido realizado y las circunstancias en
que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado, segun sea el caso.

A continuacion, se concretara cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a. Tamafio de la empresa.

Segun la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (ley Mype) en su
articulo 3 define a las micro y pequefias empresas de la siguiente manera: “Microempresa: Persona natural

rsos sectores de la economia, a través de una unidad econémica con un nivel

o juridica que operaen los dive
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de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia 'y hasta 10 trabajadores.
Pequeia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través
de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50 trabajadores”.

Resulta importante mencionar, que en el presente procedimiento administrativo sancionador la
proveedora infractora ha mostrado una conducta procesal que evidencia el incumplimiento de su deber a
prestar la colaboracién que le es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos (art. 17 niimero 5
de la LPA), por haber omitido presentar la informacién financiera solicitada por esta autoridad sancionadora
en la letra e) de la resolucién de inicio de folios 420-426, tomo 111.

No obstante lo anterior, de conformidad al listado de Medianos y Grandes Contribuyentes de fecha
06/06/2021, emitido por el Ministerio de Hacienda'?, la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz
Bustamante, S.A. de C.V., se encuentra clasificada como Mediana Contribuyente en el numeral 774, siendo
a la fecha de su emision la informacion disponible y actualizada de registro de contribuyentes con las
categorias de Grandes, Medianos y Otros; en consecuencia, para los efectos de la cuantificacién de la multa
correspondiente, seré considerada como tal, manteniendo los principios de proporcionalidad de la sancién.

Finalmente, respecto del presente criterio de tamafio de empresa, es conveniente sefialar lo sostenido por
la SCA mediante la resolucion de las catorce horas con cincuenta y un minutos del dia 21/12/2018 en el
procedimiento bajo referencia 485-2013: “(...) el tamafio de la empresa como uno de los criterios de
dosimetria punitiva, debe ser entendido como un criterio de la capacidad econdmica que tiene el proveedor
infractor para asumir una sancién por la infraccion atribuida Yy para que la misma resulte realmente
disuasiva respecto a la conducta infractora; en otras palabras, este criterio sirve para que se imponga una
sancién que no sea tan alta, que le signifique tal perjuicio en el desarrollo normal las actividades
comerciales de un proveedor; pero que tampoco sea tan baja en comparacion con los ingresos econdmicos
de la empresa, para que prefieran pagar la multa sobre cambiar sus conductas infractoras (...)".

b. Grado de intencionalidad del infractor.

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o cuando
menos culposamente; es decir, que la transgresién a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o

negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicién para la

configuracion de la conducta sancionable.

Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo

dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones administrativas son sancionables

aun a titulo de simple negligencia o descuido.

Por otra parte, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 inc. 2° del Cédigo Civil, segin el cual:

“Culpa leve (...) es la falta de aquella diligencia y cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus

12 pas e . . .
Ministerio de Hacienda, Replblica de El Salvador, sitio web, documentos y publicaciones varias “
https://www.mh.gob.sv/wp»content/uploads/ZOZ1/06/700—DGII-AV-2021—22551.pdf.
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negocios propios (...)", asi como a lo estipulado en el inc. 3° del mismo articulo: “El que debe administrar
un negocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie de culpa”, y a lo sefialado en el
articulo 947 del Cédigo de Comercio, relativo a que: “Las obligaciones mercantiles deben cumplirse con la
diligencia de un buen comerciante en negocio propio”.

En virtud de lo anterior, de la prueba agregada al presente procedimiento se comprobé que la proveedora
incurrio en las referidas infracciones actuando con negligencia, pues:

e En relacion a la infraccion regulada en el articulo 43 letra e) de la LPC, la proveedora realizé la
entrega de apartamentos y estacionamientos que no reunian las condiciones inherentes a su
naturaleza y que no satisficieron las necesidades por las cuales fueron adquiridos, evidenciando la
falta de idoneidad, calidad y seguridad de los inmuebles ofrecidos por la misma, estando obligada al
cumplimiento de un deber de profesionalidad, pues no consta en el presente expediente que los vicios
inmobiliarios progresivos hayan sido reparados por la proveedora, incurriendo en la referida
infraccion.

¢ Respecto de la infraccion establecida en el articulo 43 letra g) de la LPC, la proveedora estaba
obligada a realizar la difusién de una publicidad cuyo contenido en informacién y/o imagenes
respecto de los bienes y servicios que ofrece a los consumidores deben ser ciertas y no deben inducir
a error a los mismos, ello con el objetivo de brindar informacion veraz y exacta a los consumidores
para que tomen sus decisiones de consumo de manera adecuada, situacion que no consta acreditada
en el presente expediente, ya que la realidad de la infraestructura interna y externa del edificio, areas
comunes, zona de amenidades y areas circundantes del Complejo Torre Triana son diferentes a las
ofrecidas.

¢. Grado de participacién en la accion u omision.

A partir del examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado de
participacién por parte de la proveedora en la infraccion establecida en el articulo 43 letra letras e) y g) de
la LPC, fue su responsabilidad directa, ya que, respecto de la infraccion de no entregar los bienes en los
términos contratados, realizo la entrega de apartamentos y estacionamientos que no reunian las condiciones
inherentes a su naturaleza y que no satisficieron las necesidades por las cuales fueron adquiridos,
evidenciando la falta de idoneidad, calidad y seguridad de los inmuebles ofrecidos y comercializados por la
misma a los consumidores.

Asimismo, respecto a la infraccion por realizar directamente la difusion de publicidad engafiosa, consta
que la publicidad difundida a través de su pagina de Facebook présentaba en su infraestructura interna y
externa del edificio, areas comunes, zona de amenidades y areas circundantes una realidad distinta a la
ofrecida, induciendo a un engafio o error a los consumidores al momento de contratar con la misma.

d. Impacto en los derechos del consumidor, naturaleza del perjuicio ocasionado o grado de

afectacion a los consumidores.
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Respecto a la infraccion establecida en el articulo 43 letra e) de la LPC relativa a no entregar los bienes
en los términos contratados, este Tribunal estima que la naturaleza del dafio causado a los consumidores,
claramente es de indole econémica, pues con el cometimiento de tal infraccién dio como resultado un impacto
negativo en los derechos econémicos de los consumidores, puesto que, se vieron afectados en su patrimonio,
pues adquirieron apartamentos y estacionamientos por un precio en un rango $55,000.00 délares y
$222,000.37 dédlares, ubicados dentro de un edificio que no cumplié sus expectativas conforme a la
idoneidad, calidad y exclusividad ofrecida por la proveedora.

En relacion a la configuracion de la infraccion administrativa relativa a realizar publicidad engafiosa o
Jalsa, regulada en el articulo 43 letra g) en relacion al articulo 31 letra b) romano I ambos de la LPC, la misma
transgrede el derecho de los consumidores a recibir de la proveedora la informacién completa, precisa, veraz,
clara y oportuna que determine las caracteristicas de los productos y servicios a adquirir, y si bien no se
hubiera probado la configuracién de un dafio concreto a una persona en particular, este Tribunal reafirma que
la accién que define la infraccién consiste en que es capaz de ocasionar un perjuicio en el colectivo de
consumidores a quienes iba dirigida la publicidad examinada.

Conforme con la delimitacién tipica realizada, la imposicién de la multa respectiva obedece a la
constatacion de que la publicidad sea engafiosa o falsa segiin lo estipulado en la misma LPC, es decir, basta
con advertir que se incumple alguna de las condiciones esenciales exigidas por el art. 31 de la LPC.

En consecuencia, resulta indiferente comprobar si se ha causado un perjuicio concreto a la esfera juridica
de los destinatarios de la publicidad, ya que el solo hecho de constatar la falta de veracidad en la misma causa
un perjuicio potencial capaz a inducir a error o confusién sobre el producto ofrecido al pablico.

En este punto, debe recordarse que la SCA, en su jurisprudencia, ha afirmado que el legislador,
atendiendo al bien juridico a proteger, puede clasificar las conductas en infracciones de lesién e infracciones
de peligro (concreto y abstracto). La ubicacion de la infraccién en cada clasificacion dependers de la
descripcién tipica que haga el legislador.

Asi, las infracciones de lesion exigen demostrar la lesién efectiva al bien juridico tutelado; las de peligro
concreto constituyen supuestos en los cuales se exige el peligro efectivo sufrido por una persona en
especifico; en las de peligro abstracto el legislador, atendiendo a la experiencia, advierte una peligrosidad
general de la accién tipica para un determinado bien juridico, a partir de una valoracién probabilistica, por lo
que con la tipificacién se dispone adelantar la barrera de proteccion sancionando el accionar, sin esperar la
realizacién de un peligro concreto de una persona determinada o de la lesién efectiva.

En congruencia con ello, se advierte que la infraccién administrativa relativa a realizar publicidad
engafiosa o falsa —articulo 43 letra g) en relacion al articulo 31 letra b) ambos de la LPC—

pone en peligro,
de forma abstracta, los bienes Juridicos de los consumidores, sin que sea necesaria una afectacién concreta:

este criterio se sustenta en la naturaleza asimétrica del derecho de consumo y, precisamente, en la asimetria

informativa que los consumidores padecen (Sentencia emitida el 08/01/2016, emitida en el proceso

contencioso administrativo de referencia 344-2010).
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En este orden de ideas, y tomando en cuenta la jurisprudencia antes referida, se puede afirmar que para
imponer la sancion respectiva en el presente caso y, ademas, para graduar la misma, (a) no es necesario
comprobar ni justificar una afectacion concreta y material en la esfera de los consumidores, derivada de la
realizacion de la publicidad engafiosa o falsa; (b) ni que existan denuncias de personas que hubiesen
contratado los bienes o servicios ofertados por medio de la publicidad. Asi, la infraccion administrativa
sancionada por el Tribunal Sancionador es una infraccion de peligro abstracto: basta constatar la mera
realizacion de la promocion sin cumplir con las condiciones minimas requeridas legalmente para generar
el riesgo de que los consumidores consideren que se estd ofreciendo un producto o servicio con
caracteristicas ventajas o beneficios que en realidad no posee, durante un periodo que no corresponde y
quitdndoles la posibilidad de determinar el precio de lo ofrecido, impacto o afectacion abstracta de los
derechos del consumidor que implica la puesta en peligro de los bienes juridicos protegidos por la LPC.

En ese orden, es pertinente sefialar que la infraccion administrativa analizada aun cuando no se
materialice algin tipo de perjuicio a los consumidores, se configura con la sola inobservancia de la norma
imperativa de consumo.

En el presente caso, este Tribunal estima que al haberse ofrecido un edificio con una infraestructura
interna y externa, 4reas comunes, zona de amenidades y areas circundantes diferentes a las ofrecidas mediante
la publicidad de su pagina de Facebook, fue capaz de generar una afectacion en la percepcion de los
consumidores del edificio del Complejo Torre Triana, faltando a la veracidad requerida respecto de las
afirmaciones y/o imagenes que se consignen en la publicidad de los bienes y servicios que comercializa.

e. Cobro indebido realizado, las circunstancias en que esta se comete y el beneficio que obtiene el
infractor.

Este pardmetro sera considerado, segin lo establece la Sala de Constitucional en la sentencia de
inconstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14/01/2016, en la que sefiala que uno de los factores de
dosimetria punitiva es: “(...) el beneficio que, si acaso, obtiene el infractor con el hecho”. Conforme a ello,
deberiamos tener en cuenta el volumen de ingresos de la infractora por la comercializacion de los productos
o servicios publicitados, esto constituirfa el beneficio ilicito obtenido por el infractor.

Asi, para el caso que nos ocupa, no se cuenta con la informacién objetiva de los montos efectivamente
cobrados por la venta de los apartamentos ubicados en el Complejo Torre Triana respecto de dicha publicidad
y aun teniendo dicha informacion, esta no serfa necesariamente consecuencia directa de la conducta
infractora, pues existirian otros factores como la accion de sus promotores o la combinacion de precio y
calidad ofrecidos por el infractor que pudieran intervenir. Por tanto, una comprobacién exacta de los
beneficios derivados de la infraccion cometida por la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante,
S.A. de C.V, no podria definirse objetiva e indubitablemente en términos de los ingresos derivados de las

ventas de los apartamentos ubicados en el Complejo Torre Triana por la publicidad anunciada.
En suma, dado que no se ha podido determinar a cuanto ascienden las ganancias directas obtenidas por

onsecuencia de la implementacion o realizacién de la publicidad falsa que ha dado lugar

la proveedora como ¢
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a la configuracion de la infraccion, este Tribunal procederd a imponer una multa partiendo del supuesto que
la publicidad se disefia y efectiia con el objeto de generar ganancias, es decir, es un hecho notorio que a los
empresas o proveedores los define el animo de lucro y que la publicidad busca generar ganancias, por lo cual
se tendré por acreditado el extremo relativo a que la proveedora efectivamente obtuvo un beneficio con la
publicidad examinada, aspecto que serd tomado en consideracion para la determinacién de la sancién.

S Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposicion de la sancidn.

Mediante la imposici6n de la sancién —multa—, este Tribunal Sancionador pretende causar un efecto
disuasivo'® en Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., con el fin de evitar futuras conductas
prohibidas en detrimento de los consumidores y que adopte las medidas necesarias a efecto de dar
cumplimiento a las obligaciones que le impone la LPC, méxime cuando se trata de una proveedora de
servicios que posee experticia en el desarrollo de proyectos inmobiliarios, en donde, respecto al cometimiento
de la infraccién contenida en el articulo 43 letra e) de la LPC, debe garantizar la idoneidad, seguridad y
calidad de los bienes que comercializa a los consumidores, es decir, tiene que asegurar que cumplen la
funcién o el uso que motivé su adquisicion; y, en cuanto a la infraccién establecida en el articulo 43 letra 2
de la LPC, tiene la obligacién de realizar la difusién de la publicidad de los bienes y servicios que
comercializa de conformidad con lo dispuesto en la LPC, con el fin de salvaguardar el interés general de los
consumidores, situacién que no consta acreditada en el presente expediente.

Por consiguiente, para la determinacién y cuantificacién de la multa procedente, este Tribunal debe
prever que, en el caso concreto, la comisi6n de las conductas infractoras no resulten més ventajosas para la

infractora que asumir la sancién correspondiente, como consecuencia de las mismas.

X. DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

Este Tribunal, en uso de la sana critica —articulo 146 inc. 4° de la LPC— y habiendo considerado los
elementos descritos en el romano anterior, incluido el articulo 48 de la LPC, procedera a realizar el célculo
de las multas a imponer a la infractora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., por el
cometimiento de las infracciones al articulo 43 letras e) y g) de la LPC, sancionable hasta con 200 salarios
minimos.

Ademés, se determind que la proveedora es una persona juridica cuya capacidad econémica, para efectos
de este procedimiento, es la de una mediana empresa—taly como se ha establecido en la letra a. del apartado
VII de esta resolucién—; que en razén del grado de intencionalidad de las conductas cometidas por la

proveedora, no se acredité el dolo sino negligencia; y que, se ha afectado el patrimonio, pues adquirieron

B “(..) La sancién administrativa, persigue una finalidad publica por parte del Estado, que es desincentivar conductas
ilicitas, razén por la cual no admite como motivacion posible un afin retributivo a Javor del particular interesado, En
tal sentido, es la propia Administracién Piblica la encargada de establecer la procedencia y natur
i:{;poner, asi como la cuantia, de ser el caso, de modo 1al que cumpla con los fines piiblicos antes
Final N° 08-2020/CC2 emitida el 07/01/2020 por la Comision de Proteccién al Consumidor N°2 Sed
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual de Peri.

aleza de la sancion a
citados”, Resolucién
e Central del Instituto
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apartamentos por un precio en un rango $55,000.00 délaresy $222,000.37 délares, los cuales no cumplieron
sus expectativas conforme a la calidad y exclusividad ofrecida por la proveedora.

Por otra parte, en el presente procedimiento la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante,
S.A. de C.V., ha mostrado una conducta procesal que evidencia el incumplimiento de su deber a prestar la
colaboracion que le es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos (articulo 17 numero 5 de la
LPA), pues no presenté la informacion financiera solicitada por esta autoridad sancionadora.

En linea con lo expuesto, es necesario sefialar, que el principio de razonabilidad establece que las
decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de sus facultades y manteniendo la
proporcion entre los medios a emplear y los fines piiblicos que debe tutelar. En consecuencia, este Tribunal
considera que en el presente procedimiento administrativo sancionador resulta pertinente fijar las multas cuya
cuantia resulte idénea, necesaria y proporcional para la consecucion de los fines constitucionalmente
legitimos —efecto disuasorio—, previniendo asi, situaciones en donde la comision de las conductas
prohibidas por parte de los sujetos infractores resulta mas beneficiosa que el cumplimiento de la norma
misma, lo cual a su vez podria llevar a incumplir la finalidad de tutela de los derechos de informacion y
economicos de los consumidores.

A su vez, es importante tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 48 de la LPC, que establece que cuando
el proveedor resultare culpable de infracciones que afecten intereses colectivos o difusos, la cuantia de la
multa que deba imponerse, nunca serd inferior al dafio causado o a lo cobrado indebidamente, ni podra
exceder de 5000 salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

En tal sentido, en el presente caso, si bien no se han podido cuantificar los vicios inmobiliarios
progresivos con los que fueron entregados los bienes previo al reclamo del 21/10/2019, se ha acreditado la
falta de conformidad entre lo ofrecido y lo recibido por los consumidores, ya que la proveedora denunciada
no garantizo la calidad e idoneidad de los apartamentos ofrecidos en un un precio en un rango $55,000.00
délares y $222,000.37 délares, aspecto que debe ser tomado en cuenta, considerando que los referidos bienes
inmuebles no cumplieron la expectativa de los denunciantes conforme a la calidad y exclusividad ofrecida
por la proveedora, a efectos que resultaran apropiados, convenientes y Gtiles a éstos en determinadas
condiciones de tiempo, modo y lugar, por cuanto presentaron fallas funcionales al poco tiempo de haberlos
recibido, mismas que no constan hayan sido reparadas por la proveedoray que se evidencian a la fecha de
emision del informe de folios 513-325, tomo ml.

Por consiguiente, y conforme al analisis antes expuesto, considerando los principios de disuasion,
proporcionalidad y razonabilidad que deben sustentar la imposicion de las sanciones, y de conformidad con
lo regulado en el articulo 139 numero 7 de la LPA este Tribunal Sancionador impone a la proveedora
Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., una multa de:

a) SESENTA MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA (560,834.00), equivalentes a 200 salarios minimos urbanos del sector

la infraccion regulada en el por la comision de la infraccion estipulada

industria, por la comision de
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en el articulo 43 letra e) en relacién al articulo 24, ambos de la LPC, por no entregar los bienes en
los términos contratados, segiin se ha establecido en el presente procedimiento administrativo, multa
que representa el 4% porcentaje de la multa méxima aplicable.

b) NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA CON VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR (89,429.27), equivalentes a 31
salarios minimos urbanos del sector industria, por la comisién de la infraccion regulada en por la
comisién de la infraccién regulada en el articulo 43 letra g) de la LPC, por realizar publicidad
engafiosa o falsa, en relaciéﬁ al articulo 31 letra b) de la misma ley, segiin se ha establecido en el
presente procedimiento administrativo multa que representa el 0.62% porcentaje de la multa méxima
aplicable.

Cabe destacar, que los referidos porcentajes de multa son inferiores en comparacién al margen maximo
estipulado por ley como consecuencia de la comision de las mismas en casos colectivos, es decir, 5000
salarios minimos urbanos en la industria, siendo, a juicio de este Tribunal, proporcionales a la gravedad que
comportan los hechos, segiin las circunstancias objetivas y subjetivas previamente analizadas.

XI.  REPOSICION DE LA SITUACION ALTERADA

A. Concerniente a la reposicién de la situacion alterada por la conducta infractora, la letra c) del articulo
83 de la LPC, expresamente sefiala que dentro de las atribuciones de este Tribunal se encuentra: “(s) &)
Ordenar al infractor, en los casos de afectacion a intereses individuales, colectivos o difusos, la reposicion
de la situacién alterada por la infraccion, a su estado original. Entre las medidas para lograr la reposicién
de la situacion alterada podran ordenarse, la sustitucidn del bien,; la devolucién de lo cobrado
indebidamente o la rebaja del precio (...)".

B. Siguiendo el mismo orden de ideas, la Sala de lo Constitucional, por medio de sentencia definitiva
pronunciada en el proceso de amparo referencia 111-2002, sefialé que “La restitucion de las cosas al estado
en que se encontraban antes de la violacién, no debe entenderse iinicamente desde el punto de vista fisico,
sino desde una perspectiva Juridica-patrimonial, como efecto directo de la sentencia estimatoria”,

En el mismo sentido, la Sala en mencién, en la sentencia definitiva dictada en el proceso de amparo
referencia 73-2000, afirma que reconocida la existencia de un agravio en la esfera juridica del demandante,

la consecuencia l6gica es reparar el dafio, restaurando las cosas al estado en que se encontraban antes de la




ante los hechos acaecidos a partir de la fecha de entrada en vigencia de la LPC reformada, y ante una eventual
resolucion definitiva estimatoria a la pretension de los consumidores, este Tribunal estd obligado por ley a
ordenar la reposicion de la situacion alterada por las infracciones, segin lo dispuesto en el articulo 83 letra
c) de laLPC.

C. Tal como advierte este Tribunal, se tiene perfectamente acreditada la comision de la infraccion al
articulo 43 letra e) de la LPC, no obstante, de los medios probatorios agregados al expediente, no consta una
prueba técnica que contenga el detalle pormenorizado e individualizado de los vicios o fallas inmobiliarios
progresivos estructurales con los que fueron entregados los bienes antes del reclamo de fecha 21/10/2019, ni
el detalle de los costos que representa la reparacion de los defectos que persisten a la fecha., conforme a lo
acreditado en el expediente.

Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto en el presente apartado, este Tribunal considera procedente
ordenar a la proveedora Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., como medida para la
reposicion de la situacién alterada por dicha infraccion, realizar las reparaciones de las dreas objeto de
hallazgo, para lo cual deberé tomar en cuenta las recomendaciones emitidas por la Direccion de Adaptacion
al Cambio Climatico y Gestion Estratégica del Riesgo del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte a
través el informe: Ref. VMOP-DACGER-SD-001-2023 «“INSPECCION TECNICA POR FILTRACIONES
DE AGUA EN TORRE TRIANA, CALLE LA MASCOTA, SAN SALVADOR” —pégina 7/13— con el
objetivo de mejorar la funcionalidad de los espacios inspeccionados.

X. DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14, 101 inciso
2° de la Constitucion de la Republica; 24, 43 letra ), 46, 47, 48, 49, 83 letra b), 144 y siguientes de la LPC;
y 3, 78 inciso tercero, 139y 154 de la LPA, este Tribunal RESUELVE:

a) Téngase por recibido el oficio referencia CODU-001-23 de fecha 08/02/2023 (folio 508, tomo 11D)

emitido por el arquitecto . , en su calidad de Jefe de Departamento de
Control del Desarrollo Urbano de COAMSS/OPAMSS, en virtud del requerimiento de informacion
efectuado al mismo en fecha 18/01/2023 (folios 483-486, tomo 11I), junto con la documentacion de

folios 509-511, tomo 111 y, téngase por cumplido el requerimiento.
b) Téngase por recibido el oficio referencia MOPT-DMOP-221-01/03/2023 de fecha 01/03/2023 (folio

512, tomo 111) emitido por el licenciado en su calidad de Ministro

de Obras Publicas y de Transporte, en virtud del requerimiento de informacion efectuado al mismo

en fecha 18/01/2023 (folios 483-486, tomo 111), junto con la documentacion de folios 512-530, tomo

111; y, téngase por cumplido el requerimiento.
¢) Sancidnesea la proveedora Desarrollo e [nversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., con la cantidad
de SESENTA MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($60,834.00) equivalentes d doscientos salarios mininos urbanos del
N°6 del 21/12/2017, publicado en el D.O. N°240, tomo 417 del

sector industria —=1).B.
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22/12/2017— en concepto de multa por la comision de la infraccién regulada en el articulo 43 letra
e) en relacidn al articulo 24, ambos de la LPC, por no entregar los bienes en los términos
contratados, conforme al andlisis expuesto en la letra A) del romano V, de la presente resolucion
y con fundamento en las disposiciones legales precitadas.

d) Sanciénese a Desarrollo e Inversiones Diaz Bustamante, S.A. de C.V., con la cantidad de NUEVE
MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR ($9,429.27), equivalentes a treinta
Y un salarios minimos urbanos del sector industria, por la comisién de la infraccion regulada en
por la comision de la infraccién regulada en el articulo 43 letra g) en relacién al articulo 31 letra b),
ambos de la LPC, por realizar publicidad engafiosa o falsa , por las razones establecidas en la letra
B del romano VII de esta resolucion.

e) Dichas multas ascienden a la cantidad de SETENTA MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTISIETE CENTAVOS
DE DOLAR ($70,263.27), deberdn hacerse efectivas en la Direccién General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda, dentro de los diez dias hibiles siguientes al de la notificacion de esta
resolucién, debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso
contrario, la Secretaria de este Tribunal certificara la presente resolucién para ser remitida a la
Fiscalia General de la Repiblica para su ejecucién forzosa.

1) Extiéndase copia certificada de la presente resolucién a la Presidencia de la Defensoria del

Consumidor en su calidad de denunciante.

g) Notifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO

Recurso procedente de Plazo para interponerlo: 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a
conformidad al articulo 132y 133 | la notificacién de la presente resolucion.
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