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I. INTRODUCCION

La Defensoria del Consumidor (DC) a través de la Unidad de Equidad de Género e Inclusién, ofrece al
personal de la institucidn el documento titulado “Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre Acoso
Sexual y Discriminacién de la DC" —en adelante “Protocolo”-, que se originen al interior de cualquier
unidad organizativa de la institucidn y que fuere realizado por alguna empleada o empleado u otra
persona segun lo descrito en el apartado IV. Ambito de aplicacién, con la finalidad de prevenir y erradicar
dichas practicas y transformar la cultura organizacional encaminada hacia el respeto de los derechos
humanos de las(los) empleadas(os) de la DC.

Siendo el objetivo del Protocolo el de constituirse en una herramienta administrativa util, eficaz y
sistematica para el abordaje, atencion y solucidn de los casos de acoso sexual y discriminacion que
fueren atendidos al interior de la institucion, adicionalmente bajo el enfoque de género se pretende
brindar la atencién y proteccién de las empleadas y empleados desde el momento que interponen la
queja, reconociendo que las mujeres constituyen una poblacién altamente vulnerable.

Lo anterior orientado a lograr una transformacién en la cultura organizacional encaminada hacia el
respeto de los derechos humanosy en cumplimiento a lo establecido en la Constitucién de la Republica,
instrumentos internacionales, asi como el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia, establecido
en la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, Belém
Do Par3, ratificada por El Salvador el 26 de enero de 1996 y la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), ratificada el 2 de junio de 1981; la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién
de la Discriminacidén contra las Mujeres (LIE) y otras que fuesen aplicables.

Lo anteriormente indicado contribuye a dotar a la institucion de un instrumento que permitira a las
personas segun el ambito de aplicacidn del presente documento poder conocer sus derechos humanos,
denunciar tales hechos y contar con la plena garantia de proteccién, confidencialidad, respeto y debido
proceso para asegurarles una tutela efectiva de sus derechos humanos.

Il. OBJETIVOS

Objetivo general

Contar con un mecanismo unico para la atencidn efectiva y eficaz de aviso o queja sobre violencia,
acoso sexual y discriminaciéon por razones de género o de otra naturaleza que se presenten contra
los(as) servidores(as) publicos u otra persona descrita en el apartado denominado “ambito de aplicacién”
del presente documento, mediante la aplicacién de medidas disciplinarias.
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Objetivos especificos

a)

b)

Proveer a los(as) servidoras(es) publicos de la DC y demds personas descritas en el apartado ambito
de aplicacion de una herramienta que establezca los mecanismos necesarios para la promocion,
difusion, educacion, prevenci¢n y el abordaje de hechos que constituyen violencia, acoso sexual o
discriminacién en el lugar de trabajo.

Garantizar a las(os) servidoras(es) publicos y demas personas descritas en el apartado ambito de
aplicacion la debida confidencialidad, atencidn, y seguimiento de los casos que se presenten; asi
como la adopcidn de acciones encaminadas a erradicar dichas conductas y practicas y la adopcion
de las sanciones administrativas y jurisdiccionales que fuesen necesarias y procedentes a afecto de
garantizar su tutela efectiva.

BASE LEGAL

a) Constitucion de la Republica de El Salvador
Articulo 1. “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de
los mismos.
Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen”.

Articulo 3. "Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos civiles no
podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o
religion”.

b) Ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo
Articulo 7.
Riesgo psicosocial: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del trabajo; asi
como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios sociales o
psicoldgicos en los(as) trabajadores(as), tales como el manejo de las relaciones obrero patronales,
el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las
responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacién en sentido negativo.

c) Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres

Articulo 1.

La presente ley tiene por objeto establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, por medio de Politicas Publicas corientadas a la deteccidn, prevencion,
atencion, protecciodn, reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres; a fin de proteger su
derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no discriminacion, la dignidad, la tutela
efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

Articulo 2.

El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende, ser libres de toda forma de
discriminacion, ser valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento,
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.
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Articulo 57

A las mujeres que enfrentan hechos de violencia se les garantiza:

Literal A)

Que se preserve en todo momento su intimidad y privacidad. En consecuencia, su vida sexual no
podra ser expuesta directa o indirectamente, para justificar, minimizar o relativizar el dafio
causado;

Literal E)

Que se proteja debidamente su intimidad y se aplique la reserva total o parcial del expediente,
para evitar la divulgacidon de informacidén que pueda conducir a su identificacién o la de sus
familiares, manteniendo la confidencialidad de la informacién sobre su residencia, teléfono, lugar
de trabajo o estudio, entre otros aspectos. Dicha proteccién incluye a su familia y allegados.

d) Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacion contra las Mujeres
Articulo 1.
El Estado ratifica su compromiso con la plena aplicacién del Principio Constitucional de Igualdad
de las personas y el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este principio aplicables a la
legislacidon nacional y a la accidn efectiva de las instituciones del Estado.
La garantia efectiva del Principio de Igualdad expresa que, para el Estado, mujeres y hombres son
iguales ante la ley y equivalentes en sus condiciones humanas y ciudadanas; por tanto, son
legitimamente, merecedoras y merecedores de igual protecciéon de sus derechos por las
Instituciones competentes y no podran ser objeto de ningun tipo de discriminacion que impida el
ejercicio de tales derechos.

e) Ley de Acceso a la Informacién Piblica
Articulo 19
Es informacién reservada

d. La que ponga en peligro evidente la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona.
g. La que comprometiere las estrategias y funciones estatales en procedimientos judiciales o
administrativos en curso.

Articulo 31
Derecho a proteccién de datos personales

Toda persona, directamente o a través de su representante, tendra derecho a saber si se estan
procesando sus datos personales; a conseguir una reproduccion inteligible de ella sin demora; a
obtener las rectificaciones o supresiones que correspondan cuando los registros sean
injustificados o inexactos y a conocer los destinatarios cuando esta informacién sea transmitida,
permitiéndole conocer las razones que motivaron su peticiéon en los términos de esta ley. El
acceso a los datos personales es exclusivo de su titular o su representante.

IV. AMBITO DE APLICACION

El protocolo se desarrollara y aplicara a través de las diferentes oficinas de la DC en beneficio de
todos(as) los(as) empleados(as), practicantes, becarios(as), servicio social, proveedores(as),
consumidoras(es) usuarias(os) de los servicios que presta la institucidon, en su ambito de trabajo o como
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consecuencia de este, pudiesen enfrentar o enfrenten hechos de violencia, acoso sexual o
discriminacion por razones de genero o de otra naturaleza, quienes gozaran de la protecciéon y
confidencialidad de sus derechos.

Todo lo contenido en el presente Protocolo estara sujeto a la aplicacion principal de la normativa
nacional e internacional que sea aplicable y que regule las actuaciones y procedimientos que competen
a la DC; asi como a la jerarquia normativa de las mismas.

V.

CONCEPTOS

Para los efectos del desarrollo y aplicacion del presente Protocolo se entenderdan los conceptos
siguientes como se definen y determinan a continuacién, todo ello sin perjuicio de las definiciones que
determinen las leyes de la Republica y que sean aplicables:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Acoso sexual: Conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases, tocamiento
sefias u otra conducta inequivcca de naturaleza o contenido sexual.

Persona agresora: Quien ejerce cualquiera de los tipos de violencia, acoso o discriminacion que
regula este protocolo contra empleadas(os) u otras personas descritas en el apartado V. del
presente protocolo, en una relaciéon desigual de poder y en cualquiera de sus modalidades.

Publicidad o comunicacion sexista: Es cualquier forma de publicidad o comunicaciones realizadas
por la DC que transmita valores, roles, estereotipos, actitudes, conductas femeninas y masculinas,
lenguaje verbal y no verbal que fomentan la discriminacion, subordinacion, violencia y la misoginia
en las personas al interior de la DC o en su relacidn con terceros.

Violencia contra las mujeres: Es cualquier accidon basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el ambito publico como en el privado.

Equidad: Son las acciones que conducen a la igualdad. Por lo que la DC, al igual que las demas
instituciones del Estado, deberan hacer uso de las acciones positivas, como instrumentos de justicia
social y como mecanismos de correccion que eliminen las discriminaciones y desigualdades de
hecho entre mujeres y hombres.

Igualdad de trato: Se refiere al establecimiento, por parte de la DC, de beneficios justos y
equivalentes, en los grupos discriminados, marginados o vulnerados a causa de alguna diferencia.

Violencia econdmica: Es toda accion u omision de la persona agresora, que afecta la supervivencia
econdmica de la empleada o empleado de la DC o cualquiera de las personas descritas en el numeral
IV. del presente protocolo, la cual se manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o
impedir el ingreso de sus percepciones econdémicas establecidas en el ambito institucional.

! Articulo 8 literal k) de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
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h) Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto
de conductas miséginas que conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo culminar en
feminicidio y en otras formas de muerte violenta de mujeres.

i) Violencia Fisica: Es toda conducta realizada en el ambito laboral, contractual o prestador(a) de
servicios en la DC que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento fisico
contra la empleada(o) de la DC, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por
quien sea su jefe(a), compafiero(a) de trabajo, subalterno o cualquier otra relacién laboral o de
servicio.

j) Violencia Sexual: Es toda conducta realizada en el ambito de la DC que amenace o vulnere el
derecho de la empleada o empleado o de las personas que se describen en el numeral IV. ambito de
aplicacion de la DC a decidir voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no sélo el acto
sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que
la persona agresora guarde o no relaciéon conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco
con la victima.

k) Violencia Simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones
de dominacion, desigualdad y discriminacidn en las relaciones laborales y sociales que se establecen
entre las personas y naturalizan la subordinacidn, realizadas contra cualquiera de las personas en el
ambito laboral, contractual o servicios de la DC.

1) Violencia Patrimonial: Son las acciones, omisiones o conductas implementadas en el &mbito de la
DC que afectan la libre disposicion del patrimonio de la mujer; incluyéndose retencién de objetos,
documentos personales, documentos institucionales, bienes, valores y derechos patrimoniales
institucionales.

m) Violencia psicolégica y emocional: Es toda conducta realizada en el ambito de la DC que directa o
indirecta ocasione dafio emocional, disminuya la auto estima, perjudique o perturbe el sano
desarrollo de las personas empleadas u otras personas incluidas en el numeral IV. de la DC; ya sea
que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la empleada o empleado o en las otras
personas desvalorizacidon o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumisién,
coercién o limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier alteracién en su salud que se
desencadene en la distorsidn del concepto de si misma, del valor como persona, de la visidon del
mundo o de las propias capacidades efectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacién.

n) Violencia Institucional: Es toda acciéon u omisién abusiva de cualquier persona de la DC, que
discrimine o tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos y
libertades fundamentales de las personas de la DC; asi como, la que pretenda obstaculizar el acceso
de las personas al interior de la DC al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones, que generen acciones constitutivas de acoso
sexual o discriminacion.

o) Violencia Comunitaria: Toda accidn u omisién abusiva realizada en el ambito de la DC que a
partir de actos individuales o colectivos transgreden los derechos fundamentales de las
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empleadas o empleados de la DC y propician su denigracién, discriminacion, marginacion o
exclusion.

p) Discriminacion: Son acciones, omisiones o expresiones realizadas en el ambito de la DC contra
las personas de la misma, que estén motivadas por cualquier razén que genere una discriminacion,
un tratamiento diferente respecto al resto de personas que le genere una afectacion en su buen
desarrollo en el ambito de salud, psicoldgico y de relaciones laborales y humanas en la institucion.

q) Discriminacion contra la mujer: Art. 5 LIEV, entendida ésta, como toda distincion, exclusion,
restriccion o diferenciacion arbitraria basada en el sexo, la edad, identidad sexual, estado familiar,
procedencia rural o urbana, origen étnico, condicién econdmica, nacionalidad, religiéon o
creencias, discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier causa analoga, sea que provenga
del Estado, de sus agentes o de particulares.

VI. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO.

Sin perjuicio de los principios contemplados en la Constitucion de la Republica, Instrumentos
Internacionales ratificados por E. Salvador, la Ley de Procedimientos Administrativos —en adelante
LPA- y otras leyes aplicables; el Protocolo se regira por los principios descritos a continuacion:

a) Confidencialidad

Las personas que intervengan en 2l procedimiento desde el inicio hasta la terminacion del tramite que
realicen las(os) empleadas(os) de la DC o cualquier otra persona descritas en el numeral IV. tienen la
obligacién de guardar estricta confidencialidad y reserva del caso. Asi como guardar confidencialidad
de la informacidn sobre el contenido de la queja o de los procesos de investigacion.

Las personas al interior de la DC tienen derecho a que se proteja debidamente su intimidad y se aplique
la reserva total o parcial del expediente, segun lo hubiese solicitado, para evitar la divulgacion de
informacion que pueda conducir a su identificacion o la de sus familiares, manteniendo la
confidencialidad de la informacién sobre su residencia, teléfono, lugar de trabajo o estudio, entre otros
aspectos.

b) Prohibicion de represalias

Se prohiben las represalias contra los(as) empleadas(os) de la DC u otras de las personas que
interpongan una queja, o que comparezcan como testigos(as) o participen en un proceso de
investigacion sobre acoso sexual y discriminacion en la instituciéon; la cual tomara las medidas
necesarias para asegurar que las relaciones laborales sean con respeto antes, durante y después del
proceso de investigacion de los hechos.

La realizacion de represalias contra la empleada o empleado u otra de las personas por cualquier forma
de participacion indicada en el parrafo anterior, dara lugar a iniciar proceso de investigacion y
sancionatorio contra la persona que la realizare a efecto de tomar las medidas de proteccién urgentes,
correctivas y sancionatorias que correspondieren aplicando las mismas reglas de este Protocolo.

c) Principio de no discriminacion
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A todos(as) las personas de la DC que se identifiquen como victimas de acoso sexual o discriminacién
se les brindara la debida proteccién y atencién inmediata, continua y prolongada de manera que se
garanticen sus derechos a la no discriminacién, por motivos de etnia, sexo, edad, idioma, religién,
orientacién sexual, identidad de género, opiniéon politica, nacionalidad, posicién econémica o de
cualquier otra indole y toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo y que tenga por objeto
o por resultado menoscabar o anular el ejercicio de sus derechos humanos, libertades y garantias.

d) Principio de Legalidad

Todos los actos y acciones que se realicen en el ambito de regulacién del presente Protocolo, deben
estar sujetos a la normativa legal establecida y aplicable, garantizando siempre el debido proceso en
elque se respete el derecho de audiencia y defensa de los(las) empleados((as) y demas personas sujetos
al mismo. El marco legal debe prevalecer sobre el interés individual, la arbitrariedad, el abuso de poder
e inseguridad juridica.

e) Principio de no re-victimizacion, victimizacién secundaria o doble victimizaciéon

Ala empleada(o) de la DC que presenta la queja debe evitarsele someterlo a un proceso de sufrimiento
0 actuacion adicional a la que ya ha sufrido o esta sufriendo a efecto de que no se convierta en victima
en dos o mas momentos de la vida; en ese sentido, quien recibe la denuncia y quien la diligenciara en
el procedimiento deben asumir la mejor actitud hacia la victima, no siendo indiferente a su dolor, no
demostrando falta de consideracién alguna por el sufrimiento en el que se encuentra, y mostrar una
actitud humana, evitando hacer consideraciones que le causen mas dafios y evitando generar
comentarios de culpabilidad hacia la victima o que puedan generarle desconfianza.

f) Principio de oportunidad

Entendido como la actuacién oportuna y adecuada a efecto de evitar que la victima siga siendo objeto
de la accion denunciada y que se adopten todas las medidas inmediatas de acompafiamiento, sean
estas psicoldgicas, médicas o de otra naturaleza que le permitan superar el momento de crisis o
situacion que esta sufriendo y que su atencion asi lo requiera, para lo cual el Comité debera adoptar
todas las medidas urgentes y la institucion facilitar los medios econémicos, técnicos y demas que sean
necesarios.

g) Principio de Celeridad

Todas las actuaciones tendentes a la inmediata proteccién de el(la) denunciante deben ser tomadas
sin ninguna dilacién a efecto de estabilizar la condicion de la victima, evitar la continuacién de la
agresion, lograr el cese inmediato de sus efectos; y sucesivamente continuar el procedimiento a efecto
de determinar el(la) responsable y las consecuencias de su actuacioén, a través del desarrollo del debido
proceso.
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h) Principio de efectividad

Las medidas que se adopten deben ser claras y directas a efecto de procurar evitar el sufrimiento de la
victima y que el(la) agresor(a) o victimario cese de inmediato su conducta agresora y procurar que no
se dé mas ningun contacto entre ambos, para lo cual la administracion debe ordenar y ejecutar las
medidas urgentes para la victima y para el victimario o denunciado(a). Las medidas a adoptar pueden
ser de asistencia social, médica, psicoldgica, econémica, acompafiamiento durante el proceso y otras
que fuesen necesarias.

i) Principio de cooperacion institucional

Toda la organizacion institucional de la DC estara en la obligacion de brindar toda su cooperacion o
colaboracién en lo que le corresponda, a fin de garantizar y asegurar la debida atencién a las victimas
de acoso sexual o discriminacién, asi como de las demas medidas que deban adoptarse frente al
victimario o agresor(a), las que haran de forma inmediata y con la sola peticiéon del Comité.

j) Principio de antiformalismo

Ningun requisito formal que no sea esencial debe constituir un obstaculo que impida
injustificadamente el inicio del procedimiento, su tramitacién y su conclusion normal. Asimismo, la
Administracion debe interpretar los requisitos esenciales en el sentido que posibilite el acceso a los
procedimientos y el pronunciamiento de una resolucion de fondo.

k) Principio de Favorabilidad

En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de las disposiciones contenidas en las leyes
relacionadas, prevalecera la mas favorable a las mujeres que enfrentan violencia;

1) Principio de Laicidad

No puede invocarse ninguna costumbre, tradicion, ni consideracion religiosa para justificar la violencia
contra la mujer;

m) Principio de Acceso a la Informacién

Las personas sujetas a la aplicacion del Protocolo tienen derecho a ser informadas de su situacion en
el ambito administrativo, asi cormmo de las coordinaciones que se realicen con otras instituciones.

VIl. ASPECTOS A TENER EN CONSIDERACION EN EL PROCESO DE ATENCION
DE EMPLEADAS(OS) QUE VIVEN SITUACIONES DE VIOLENCIA, ACOSO
SEXUAL Y DISCRIMINACION

*  Mostrar una actitud comprensiva y solidaria durante todas las etapas del proceso de atencion de
los(as) servidores(as) publicos o de las otras personas de la Institucion.

= Brindar un trato digno, respetuoso, sensible y empatico.

= Evitar juicios de valor, comentarios.

= Propiciar un clima agradable.



Analizar en todo momento lo comentado por el(la) empleado(a) o las otras personas, ya que debe
seleccionar elementos importantes en toda la comunicacién y que puedan contribuir a la
integridad fisica, emocional y mental de los(as) empleados(as) o de las otras personas.

Evitar distracciones y concentrar la atencién en lo que describe el(la) empleado(a) o de las
personas descritas en el numeral IV. del presente protocolo.

Expresar sus ideas con claridad.

Escuchar a la empleada(os) o las personas descritas en el numeral IV. ambito de aplicacion y
responder con respeto.

Indicarle a la empleada(o) o las demds personas que lean detenidamente la informacién
proporcionada en el formulario proporcionado.

Brindar a las personas un trato digno, equitativo, respetuoso e igualitario.

Dada la complejidad de la violencia que enfrentan las mujeres en nuestra sociedad, la persona que
atienda el caso debera considerar que cada caso es diferente. Lo anterior con la finalidad de
evaluar los tipos de violencia que la empleada(o) u otra de las personas que hayan sufrido, con la
finalidad de garantizar a la persona un proceso de atencion integral y acorde a su caso.

La persona que atienda el caso deberda de expresar su comprension por la magnitud y
trascendencia del dafio sufrido por el(la) empleado(a) o persona que se considera afectada.
Debera de preguntar solamente la informacién necesaria que requiera para la atencién solicitada.
La persona que atiende la queja debe prestar la adecuada atencidn a la victima para que le aclare
bien los hechos y a su vez, brindarle y garantizarle el debido cuidado y proteccion.

Debe dialogar con la victima en un lenguaje sencillo.

El espacio donde se realizara la entrevista, lugar de espera, lugar para las evaluaciones, para
entrevistas de los(as) testigos(as) y otros(as) deben ser ambitos agradables, acogedores, privados
que le garanticen su confidencialidad; y que le de confianza a la victima y los(as) testigos(as) u
otros(as) para acudir a las siguientes etapas del proceso sin temor alguno.

Si debido a circunstancias justificadas, las diligencias que sean necesarias realizar no se pueden
efectuar de forma presencial, el Comité puede acordar con la victima, el(la) victimario o agresor(a)
o los(las) testigos o demads intervinientes, que las mismas se realicen por medios electrénicos de
comunicacion que den plenas garantias de las actuaciones, para lo cual, el Comité documentara
tales hechos en acta que firmaran todos sus miembros, la cual hard plena fe de los hechosy actos
realizados.

VIIl. RESPONSABLES DE GARANTIZAR LA APLICACION DEL PROTOCOLO.

Para la aplicacién y cumplimiento del presente Protocolo se determinan dos niveles de conocimiento y
decision, estando conformado por:

1) El(La) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor.
2) El Comité Institucional para la Aplicacion del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre Acoso
Sexual y Discriminacién en la DC, en lo sucesivo el “Comité”.

El Comité estara integrado por el(la) Responsable de la Unidad de Equidad de Género e Inclusién (UEGI),
la Jefatura de la Unidad de Talento Humano (UTH), Director(a) de Administracién y el(la) Director(a)
Juridica, los que de forma conjunta deberan de garantizar la atencion especializada de manera oportuna
y adecuada a cada victima; asi como brindar el seguimiento y cumplimiento del presente protocolo en
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coordinacion con el Comité Institucional de Género cuyas funciones se encuentran definidas en la
Politica Institucional de Igualdad y No Discriminacion de la DC.

Solamente, cuando exista causa o motivo justificado debidamente comprobados y aceptados por los
demas miembros del Comité, la jefatura de cada una de las unidades administrativas que lo integran
podran delegar a otra persona de su respectiva unidad por escrito y por el medio que lo permita y sea
posible, para que integre el Comité, conozca de los hechos y participe en el procedimiento. La
participacion de el(la) delegado(a) se circunscribira unicamente al tiempo durante el cual la jefatura
respectiva no pueda integrarlo.

En caso de imposibilidad de participar la jefatura de cada uno de los integrantes o un miembro de la
misma por causa justificada, por haberse abstenido o haber sido recusado, ser el(la) denunciante o
victima o el denunciado(a), los otrcs miembros del Comité llamaran a la jefatura de otra direccion de la
Defensoria para que lo integre y conozca unicamente de ese caso.

Para lo relacionado con abstencién o recusacidon de los miembros del Comité o de la Presidencia de la
DC, se estara sujeto a las causales y reglas establecidas en los articulos 51,52,53 y 54 de la LPA. En ese
sentido, cuando se pretenda recusar a un miembro del Comité o algun miembro del mismo se abstenga
de intervenir en el procedimiento, sera el (la) Presidente(a) de la DC quien conozca y decida sobre la
solicitud en el plazo de tres dias. Cuando se trate de la abstencién o la recusacion del (la) Presidente(a)
de la DC, el conocimiento y decisién corresponderd a la Sala de lo Contencioso Administrativo.

En caso que el denunciado(a) fuese el (la) presidente(a) de la DC, el Comité con plena independencia e
imparcialidad conocera la denuncia conforme al procedimiento establecido en este Protocolo hasta la
adopcion de la decision recomendatoria.

Por otra parte, el Comité debera carantizar el cumplimiento de la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres y La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicaciéon de la Discriminacion
contra las Mujeres y demas leyes que fuesen aplicables.

IX. MECANISMO DEL PROTOCOLO.
9.1 NIVELES DE ATENCION DEL ACOSO SEXUAL O DISCRIMINACION:
9.1.1 A nivel interno de la institucion:

- Sila persona se siente mds comoda puede relatar lo que le sucede a alguien de su confianza y si lo
desea la persona de confianza puede acompafarle durante el proceso.

- Debera deinformar la situacidén que esta viviendo a la jefatura inmediata o a la persona inmediata que
le brinde atencidn alinterior de la institucion, posteriormente la jefatura inmediata lo debera trasladar
a el(la) Director(a) de Administracion o el(la) Jefe(a) de UTH o el(la) Responsable de UEGI de la
institucion.

- Siel(la) agresor(a) es el(la) jefe(a) inmediato(a), el(la) empleada(o) podra también acudir directamente
a el(la) Director(a) de Administracion, o a el(la) Jefe(a) de UTH o a el(la) Responsable de UEGI para
informar sobre su situacion.

11
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- Interponer la queja ante algun miembro del Comité para iniciar el proceso de conocimiento,
adopcién de medidas urgentes y necesarias, diligencias y probatorias y recomendacién final para
llegar a un acuerdo con ambas partes.

- Sidesde la interposicién de la queja o durante el diligenciamiento del caso surgieren elementos que
hicieren considerar la posible comisién de una falta, infraccién o delito penado por la le y, el Comité
a través de la Presidencia, de inmediato lo pondra en conocimiento de la autoridad competente, FGR,
PNC, Juzgado o Tribunal seguin sea el caso, conforme al art. 14 de la LPA, que establece la obligacién
de colaborar y deber de comunicar el posible cometimiento de delitos

9.1.2 A nivel externo de la Institucién:

9.1.2.1 Instituciones que brindan asesoria, orientacion y acompafiamiento para hacer las denuncias
y velar por el debido proceso:

Policia Nacional Civil- PNC

Procuraduria General de la Republica — PGR

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).
ONG/Asociacion de Mujeres

* X X *

9.1.2.2 Instituciones que reciben denuncias directamente de la victima o actuan de oficio.

Policia Nacional Civil = PNC

Fiscalia General de la Republica

Procuraduria General de la Republica — FGR

Juzgados de Instruccion para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las Mujeres.
Juzgados de Paz

Juzgados de Familia

Ministerio de Trabajo y Previsién Social —MTPS.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos PDDH

* X X XK X X X ¥

9.2 Pruebas que deberan ser practicadas, recabadas, custodiadas y utilizadas en los procesos
internos y externos que se realicen.

e Cuando la persona presente la queja, debera de seguir las indicaciones de las instituciones que
acompafian el caso. Para la violencia psicolégica, sexual y fisica, el(la) la persona que
interponga la queja debera de someterse a la atencion especializada del Instituto de Medicina
Legal, donde se le realizaran las pruebas pertinentes, las cuales seran de utilidad en los
procedimientos que se inicien administrativamente y en los tribunales correspondientes. Si es
posible, la persona debera de acudir antes de las 72 horas, por la calidad de las pruebas y los
tratamientos profilacticos que se deben administrar.?

2 Tomado de Ruta de Atencidn para casos de Violencia Contra las Mujeres.
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e Es importante que ademas de denunciar, la persona no debera destruir ninguna prueba, por
muy comprometedora que a su juicio le parezca.

e Animar a la persona a que no se desanime; ya que son procesos que toman su tiempo.

e Cualquier otra prueba licita y admitida en el derecho comun que permita determinar la
existencia del hecho denunciado y el posible responsable del hecho denunciado.

9.3 Etapas del acoso sexual en el trabajo

Etapa Descripcion

Etapa No. 1 La persona agresora escoge a su victima
El(La) agresor(a), se aprovecha de quienes se encuentran en condiciones de
mayor vulnerabilidad.

Etapa No. 2 La persona agresora se gana la confianza de la victima
El(La) agresor(a) ofrece su apoyo a la victima ante las dificultades
personales que enfrenta la(el) comparfiera(o) de trabajo;
El(La) agresor(a) siempre estara atento a cualquier necesidad de la victima,
se convierte en su amigo(a) incondicional.

Etapa No. 3 Inicia la violencia
El(La) agresor(a) presenta un comportamiento completamente diferente al
buen compariero(a) de trabajo o el(la) amigo(a) incondicional.
El(La) agresor(a) da inicio al numero de llamadas telefénicas a cualquier
hora del dia.
Trata continuamente de interceptar o seguir a la victima dentro o fuera de
la oficina, incluso puede llegar a su casa o lugares que la victima frecuenta.

Etapa No. 4 Amenazas, presiones y chantajes

La persona agresora realiza amenazas que pueden ser violentas, manipula
psicologicamente a el(la) compariero(a) de trabajo, inicia a chantajear a la
comparfiera o compaiiero por los favores o ayuda que brind6 a la
victima anteriormente.

El(La) agresor(a) realiza humillaciones a el(la) compafiero(a) de trabajo.
El(La) agresor(a) trata de obstaculizar o descalificar el trabajo realizado por
la victima.

En situaciones extremas puede llegar a promover sanciones O su
destitucion injustificada o agresiones fisicas.

X. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CASOS DE ACOSO SEXUAL Y
DISCRIMINACION EN LA DC

A) FASE 1 RECEPCION DE LA QUEJA.

1. Persona, denunciante, denunciado y forma de la queja
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La persona que se considere victima de violencia, acoso sexual o discriminacién podra presentar su
queja en forma verbal o escrita de forma clara y precisa, proporcionando el nombre y generales de
la persona denunciado(a) y denunciante, cargo que desempefian (denunciante y denunciado(a)) o
tipo de relacion dentro de la DC, ya sea esta una Direccién, Gerencia o Unidad a la que pertenece,
relacion laboral, y descripcion de los hechos. (Ver Anexo 1).

La queja también podra ser presentada, de la misma forma, por una persona distinta a la victima,
sea empleada(o) o no de la Defensoria, usuaria(o) de los servicios prestados o proveedor(a), siempre
que la misma cuente con los elementos antes descritos y que permita considerar la posible
comision de la conducta denunciada y la identificacién de el(la) presunto(a) agresor(a).

Laidentidad de la persona que interpone la queja serd mantenida bajo confidencialidad y anonimato
si asi lo solicitase expresamente.

Instancias para interponer la queja.

La queja podra interponerla ante cualquiera de los miembros del Comité, quienes evaluaran la
misma a partir de las circunstancias planteadas por la persona denunciante y si lo consideran
pertinente buscaran alternativas de soluciéon entre las partes involucradas, para esto se
documentara el procedimiento adoptado por medio de un acta en la cual se firme por todas las
partes.

Los miembros del Comité tendran la obligacion de colaborar y el deber de comunicar un posible
cometimiento de delito cometidos por funcionarios, al Fiscal General de la Republica, remitiendo
en su caso, la documentacion pertinente, conforme al art. 14 de la LPA.

El(La) responsable de atender o recibir la queja, de la forma en que fuesen interpuestas, adoptardn
todas las medidas que fuesen urgentes y necesarias e informara a el(la) Responsable de la Unidad
de Equidad de Género e Inclusién (UEGI), quien de inmediato brindarad seguimiento al caso y
buscara el mecanismo de solucién si este atin no hubiera sido solventado por la persona que recibié
la queja.

Cuando el(la) Responsable de la UEGI tenga conocimiento de la queja, convocara a los demas
miembros del Comité para hacerles de su conocimiento la queja recibida y las medidas urgentes
que ya se hubiesen adoptado.

La convocatoria al Comité para la revision preliminar de la queja procedera siempre y cuando no
haya habido acuerdo entre ambas partes y debera hacerse en el plazo maximo de tres dias habiles
de haber recibido la queja. El Comité deberd reunirse a mas tardar en tres dias habiles posteriores a
la recepcidén de la convocatoria.

Si la situacion de la victima, al momento de poner la denuncia requiriese atencién inmediata, el(la)
Responsable de la UEGI adoptaré las medidas urgentes y necesarias a fin de evitar que se le siga
causando perjuicio y si lo considera oportuno en el caso de las oficinas regionales podra requerir el
apoyo de el(la) Gerente(a) de la oficina y asi lo considera necesario; asi mismo, adoptara las medidas
urgentes respecto del denunciado para evitar cualquier otra accidon de su parte y lo hara del
conocimiento inmediato de los demdas miembros del Comité convocéndoles de urgencia para la
atencién.
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3. Formacion de expediente de la queja y asignacion de su numero y tipo de tramite.

a) El(la) Responsable de la UEGI una vez recibida la queja elaborara la caratula del expediente,
gue contendra un codigo de referencia unico que se le colocara de forma visible, compuesto
por, Numero correlativo (001), iniciales del tipo de denuncia o hecho denunciado y afio de
apertura del caso (20XX).

- El nimero de referencia y tipo de tramite, sera entregado a la victima/denunciante para su
posterior identificacion y consulta del mismo.

Se debera elaborar para cada caso el expediente respectivo.

Al momento de completar el expediente se debera verificar que este conste de las partes
siguientes:

Numero e identificacion, segun sea el caso; ya sea este por acoso sexual o discriminacion
(001-SEX-20XX o -001-DISCRIM-20XX).

Tipo de queja, indicando si es escrita, verbal o por tercero.

Nombre de la victima y/o nombre del denunciante si fuere un tercero o razén de ser
confidencial y anénimo y direccion, unidad o dependencia en la que labora.

Nombre de el(la) denunciado(a) y direccion, unidad o dependencia en la que labora.

- El expediente debera estar foliado, enumerando cada una de las hojas que lo conforman o
integran (colocar numeracion en la parte superior derecha de cada hoja).

- Sucesivamente se debera incorporar la queja o entrevista inicial y documentos adjuntos
(todos aquellos documentos que se presentan con la queja, entrevista o como resultado de
la investigacion, o si hubiere algun tipo de conciliacidon entre ambas partes.

- Toda la documentacion agregada, decisiones y otras que se practiquen en el procedimiento
y sean documentadas, seran incorporadas de forma sucesiva y en orden cronolégico al
expediente.

4. Instancias para el debido seguimiento y obligaciéon de cooperacion

El Comité a través de las instancias que lo integran, dara el seguimiento debido a las decisiones
que se adopten durante la tramitacién de la queja y posteriormente a la decision final; lo anterior,
sin perjuicio de la obligacién que tienen los funcionarios y empleados publicos de comunicar a
la FGR cuando tengan ccnocimiento de la posible comisiéon de un delito. Asimismo, los
funcionarios, empleados publicos y Unidades de la DC deberdn cooperar a efecto de dar pleno
cumplimiento a lo resuelto y a la efectiva proteccion de la victima.

5. Plazo para interponer la queja

El plazo para interponer la queja de violencia, acoso sexual o discriminacion, se establecera a
partir de las reglas para la prescripcion de infracciones y sanciones administrativas, asi como
delitos y faltas que respectivamente establezca la legislacion aplicable, pudiendo la victima
proceder a la interposicion de su queja, a partir del momento que asi lo considere necesario o
en su defecto a partir del ultimo acto de violencia, acoso sexual o discriminacion.

Si la persona se dirige a el(la) jefe(a) inmediato(a) como primera instancia, la jefatura inmediata

debera de remitirla rapidamente a la persona responsable de la UEGI o con algin miembro del
comité para que presente la queja del caso de violencia, acoso sexual o discriminacion, evitando
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cualquier tipo de interrogatorio o intervencion, sugerencias u otras observaciones que puedan
causar en la victima alguna desconfianza o temor a interponer la queja.

B) FASE Il CONOCIMIENTO, ADMISIBILIDAD O INADMISIBILIDAD DE LA QUEJA.

1. Convocatoria del Comité para analizar la queja y decidir sobre su admisién y mecanismo de
solucién.

El Comité previa convocatoria, se reunird en el plazo establecido anteriormente para la revision
preliminar de la queja, la decision la adoptara basdndose en el analisis de la informacién
proporcionada por la personay aplicando los criterios técnicos respectivos, determinaran si el suceso
que se esta denunciando constituye violencia, acoso sexual o discriminacion. De no ser asi, se
realizara una conciliacion entre ambas partes siempre y cuando ambas partes asi lo estimen
conveniente.

En cualquier caso, si la situacidn de la victima es grave, se adoptaran de inmediato todas las medidas
urgentes y preventivas de acompafiamiento, sean estas psicoldgicas, médicas o de otra naturaleza
que le permitan superar el momento de crisis o situacién que esta sufriendo y que su atencidn asi lo
requiera.

De igual forma, se adoptaran las medidas inmediatas y pertinentes respecto del denunciado; para lo
cual, el Comité deberad adoptar todas las medidas urgentes y la institucidon facilitar los medios
econdémicos, técnicos y demds que sean necesarios; lo que debera hacer en su primera reunién y
decisidon que adopte; y en su caso, ratificar las que ya hubiese adoptado y ejecutado la UEGI.

Si el Comité, del examen preliminar de la queja, determinare que es necesario realizar la entrevista a
la victima, procedera a realizarla a mas tardar en el plazo de los tres dias habiles posteriores a la
interposicion de la queja.

El Comité tendra un plazo de cinco dias hébiles contados partir del dia que se presento la queja o de
la realizacidn de la entrevista, segun sea el caso; y tendrd que resolver lo siguiente:

- Admitir la queja: Si los hechos constituyen acoso sexual o discriminacidon y debera continuar con
el tramite indicado por el presente protocolo.

- Rechazar la queja: Debera adoptar auto administrativo recomendatorio de inadmisibilidad y
cuando correspondiere, la remitird a el(la) Responsable de la UEGI con copia a el(la) Jefe(a) de la
UTH para su respectivo archivo y resguardo en la UEGI y para los registros en los expedientes
laborales de lo que correspondiere a la UTH u otras acciones propias del talento humano que
deban realizarse o registrar.

- Remitir caso a la Fiscalia General de la Republica (FGR): Ademds de admitir la queja para los
efectos administrativos y considerar en este estado que los hechos denunciados pueden constituir
un ilicito; se ordenara a quien corresponda de la DC, el acompafiamiento directo e inmediato a la
victima si ella lo aceptase, para acudir a la FGR a denunciar el hecho y simultdneamente certificara
lo que a la fecha se tenga como evidencia o prueba en el Comité, lo anterior sin perjuicio de
suministrar mas informacion que se obtuviere en el curso de la investigacion o de la cooperacion
institucional que sea requerida por la FGR.
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Inadmisibilidad de la queja.

Si el Comité considerase que la queja presentada es inadmisible, trasladara la recomendacion
respectiva a el(la) Responsable de la UEGI quien debera de proceder al archivo del respectivo
expediente con toda la informacidn que se genere.

Si la persona que interpuso la queja no estd conforme con la inadmisibilidad de la queja, podra
interponer recurso de apelacion, en el plazo de quince dias contados a partir de la fecha de
notificacidn, ante el Comité o la Presidencia de la DC. En el caso que el recurso se presente ante
el Comité, éste deberd remitirlo a la Presidencia de la DC en el plazo de tres dias.

El escrito podra ser presentado por el(la) afectado(a) por si mismo o por representante, el cual
debera cumplir con todos lcs requisitos que para el régimen del recurso de apelacién contempla
la Ley de Procedimientos Administrativos.

Del mismo modo, para la tramitacion, desarrollo y finalizacion del recurso de apelacion se
aplicara todo el régimen establecido para este recurso en la Ley de Procedimientos
Administrativos, tales como: requisitos de procedencia, causales de rechazo, plazos de
interposicion y duracion de! procedimiento, etc.

Admision de la Queja

Si el Comité admite la queja, no serda necesario trasladarla a Presidencia para su decision,
procedera a notificarla a las partes para que cada una, en el plazo de cinco dias, concurra ante
el Comité a hacer valer sus derechos, aportando las alegaciones, documentos o informaciones
que estimen convenientes y, en su caso, la proposicion de la prueba, conforme lo establecido
en el presente Protocolo y en el articulo 158 numeral 2 de la LPA.

Notificacion de la admision de la queja y audiencia a el (la) denunciado(a) para responder

El Comité procederd a notificar a ambas partes la admision de la queja, ordenara que la parte
denunciada conozca la existencia y contenido de la denuncia en su contra y responda la misma,
alegando lo que conforme a derecho considere en su defensa, en el plazo de diez dias contados
a partir del dia siguiente de la notificacion. La contestacion debera hacerla por escrito
debidamente firmado, ya sea de forma personal o a través de representante, segun las reglas
establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos.

Junto con la esquela de notificacion se le deberd entregar a la parte denunciada el legajo
completo de la queja y los documentos que se han presentado para que pueda ejercer su
defensa.

Unicamente las partes-victima y denunciante, y denunciado o sus representantes debidamente
facultados y acreditados, podran consultar el expediente en la UEGI. El(La) responsable de
facilitar el expediente debera anotar en el mismo, el nombre de quien lo consulta, su calidad,
identificacion, hora, dia, mes y afio de la consulta.
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C) FASE 1l PERIODO DE PRUEBA, DECISIONES Y RECURSOS.
Periodo comun de pruebas

Contestada la queja por el(la) denunciado(a) en el plazo establecido o vencido el mismo, sin su
contestacion, mediante auto administrativo, el Comité ordenara abrir a pruebas por el plazo de
ocho dias habiles; periodo en el cual se practicara las pruebas que hubiese admitido el Comité.

Para lo relativo a la prueba se seguira las reglas del capitulo V de la LPA y seran aceptados todos los
medios de prueba reconocidos en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, siempre que las mismas sean
licitas u obtenidas por medios licitos.

Decision Administrativa recomendatoria del Comité
Concluido el periodo de prueba, el Comité las evaluard y emitira su decision final recomendatoria.
Interposicion y procedencia del recurso de apelacion.

La parte que se considere afectada por la resolucidn final, tendrd un plazo de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de haberle notificado la resolucién final, para interponer el
recurso de apelacién de la misma ante el comité o ante la Presidencia de la DC, el cual sera resuelto
de conformidad con la regulacion establecida para dicho recurso por la Ley de Procedimientos
Administrativos.

Una vez la decisién haya adquirido firmeza en sede administrativa, se procederd a su ejecucion
segun las reglas establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos. En caso que la denuncia
hubiese sido declarada definitivamente inadmisible se archivara el expediente.

D) FASE IV CUMPLIMIENTO Y EJECUCION.

1- Medidas de ejecucion del cumplimiento de la resolucién administrativa final y realizaciéon
de los procedimientos internos sancionatorios.

La DC realizara todas las acciones que sean necesarias a través de todas sus direcciones y
dependencias para cumplir efectivamente lo resuelto; en caso que la decisidon diere lugar a
proceso administrativo interno sancionatorio, se aplicard la medida disciplinaria y sancién que
correspondiere conforme lo regulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la DC o la
legislacidon que sea procedente.

Si de la investigacion y lo resuelto se considera que puede ser una conducta delictiva, el(la)
Presidente(a) de la DC certificara de inmediato lo resuelto y todo lo que conste en el expediente
a la FGR para dar aviso de la posible comision de delito.

2- Procedimiento sancionatorio interno solicitado por la Procuraduria General de la Republica
en aplicacion de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién contra las
Mujeres.
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También se iniciard el procedimiento sancionatorio interno en la DC, cuando la denuncia
hubiese sido iniciada y tramitada por la Procuraduria General de la Republica (PGR) y esta
conforme a lo establecido en los Arts. 39 y 41 de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de
la Discriminacion contra las Mujeres asi lo determine, lo comunique y solicite a la DC.

Xl. FORMAS Y MEDIOS DE REALIZAR LAS NOTIFICACIONES.

Para las comunicaciones que se deban realizar durante la tramitacion del procedimiento establecido
en este protocolo, se estara a lo dispuesto en el capitulo IV del titulo Il de la LPA.

Las notificaciones se podran practicar de forma personal, a través de persona legalmente facultada
para recibirla, siempre que se realice en el lugar indicado por las partes, por medios electronicos o
tecnolégicos de comunicacion que hubiese indicado la parte, y siempre que dicho medio de certeza
que la misma se ha realizado y que ha sido recibida por la parte a la que se le notifica, o por cualquier
otro medio sefialado y aceptado en el derecho comun.

Todas las notificaciones deberan practicarse en los dias habiles establecidas para el desarrollo de las
labores en la DC.

XIl. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
Se considera necesario implementar las siguientes estrategias de prevencion:

a) Sensibilizar a todo el personal de la institucién y demas personas en la perspectiva de género, lo
que constituye un componente basico para prevenir el acoso sexual y la discriminacion en los
lugares de trabajo

b) Realizar la difusion de la Politica de Igualdad y No discriminacién en todas las oficinas de la DC.

c) Realizar la difusion del protocolo en todas las oficinas de la DC con la finalidad de hacer visible
que tales conductas o comportamientos son inadmisibles y que pueden ser sancionadas
administrativamente y penalizadas.

d) La Direccién de Administracion a través de la Unidad de Equidad de Género e Inclusion realizara
la prevencion, control y vigilancia permanente en todas las oficinas.

e) La UEGI realizara evaluaciones periddicas y podra solicitar ajustes al presente protocolo a partir
de los resultados obtenidos.

f) Preparar diferentes iniciativas que puedan promoverse en la DC para difundir una cultura
institucional de respeto entre los géneros orientada a prevenir la practica institucional del acoso
sexual y conductas de discriminacion.

g) Desarrollar programas de difusion y capacitacion en el conocimiento de normativa internacional
y nacional que regulan lo relacionado con género, igualdad, acoso sexual y no discriminacion y
las consecuencias de su no observancia y cumplimiento, para ser impartidos a todo el personal
de la DC a través de los medios electréonicos de que se dispongan en la institucion.

h) Preparar un informe anual de casos registrados en la DC, el nivel institucional de observancia y
la medicion del impacto de todas las medidas preventivas adoptadas. Este informe deberd
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elaborarse siempre cuidando los datos que se consideren confidenciales respecto de las victimas
y/o denunciantes y demas detalles que deban mantenerse bajo confidencialidad.

X1ll. REFORMAS, SUSTITUCION TOTAL Y DEROGATORIA AL PROTOCOLO.

El presente Protocolo podra ser reformado de forma parcial o sustituido totalmente en la misma forma
en la que se ha aprobado el presente.

XIV. PUBLICACION, PUBLICIDAD Y VIGENCIA DEL PROTOCOLO.

El presente Protocolo serd publicado en los medios electrénicos y tecnoldgicos oficiales de
comunicacién de la Defensoria del Consumidor y debera ser socializado con todo el personal que labora
para la Defensoria, a través de la Unidad de Equidad de Género e Inclusion (UEGI) desde su firma y antes
de la fecha de entrada en vigor.

El presente Protocolo entrard en vigencia ocho dias habiles posteriores a la aprobacién por el(la)
Presidente(a) de la DC.

XV. ANEXOS.

El Presente Protocolo contiene los siguientes anexos:

ANEXO 1. Formulario de queja por acoso sexual o discriminacidon

ANEXO 2. Caratula del expediente

ANEXO 3. Auto administrativo de convocatoria para entrevista de la victima

ANEXO 4. Auto administrativo para resolver recusacion de uno de los miembros del comité

ANEXO 5. Auto administrativo para llamar a integrar el comité para conocer recusaciones o excusas de
dos o de todos los miembros del comité

ANEXO 6. Auto administrativo para resolver recusacion de uno de los miembros del comité

ANEXO 7. Auto administrativo de admisién de la queja

ANEXO 8. Auto administrativo de inadmisibilidad de la queja

ANEXO 9. Auto administrativo de apertura a pruebas

ANEXO 10. Auto administrativo de declarar ha lugar la queja y determinando responsabilidad de el(la)
denunciado(a)

ANEXO 11. Resolucién administrativa final de el(la) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor
declarando ha lugar la queja y determinando responsabilidad

ANEXO 12. Auto administrativo recomendatorio de declarar no ha lugar la queja y exonerando de
responsabilidad el(la) denunciado(a)

ANEXO 13. Resolucién administrativa de el(la) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor declarando
sin lugar la queja y exonerando de responsabilidad al denunciado(a)

ANEXO 14. Resolucion de el(la) Presidente(a) de la Defensoria sobre recurso de revocatoria de la decisién
administrativa final
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

ANEXO 1

FORMULARIO DE QUEJA POR
ACOSO SEXUAL O DISCRIMINACION.

(] T ]

Dia Mes Afio

1. DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA

Nombre:

Puesto:

Direccioén, Gerencia o Unidad:

[Sexo:‘ M | F |Te|éfono: Correo electrénico:

Nombre de el(la) jefe(a) inmediatc(a):

Cargo de el(la) jefe(a) inmediato(a):

2. DATOS DE LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA

Nombre:

Puesto:

Direccion, Gerencia o Unidad:

ISexo:l M [ F |Te|éfono: Correo electrénico:

Nombre de el(la) jefe(a) inmediate(a):
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Cargo de el(la) jefe(a) inmediato(a):

3. DETALLES DE LOS HECHOS

1. Frecuencia con la que han sucedido los hechos
() Unavez
(] Varias veces
(] De manera continua a la fecha actual

2. En caso de haber sido una sola vez, proporcione:
| Fecha:| l | |
Dia Mes Ao
[ Lugar: | J
[ Hora:| |
3. En caso de haber sido victima varias veces, describa el periodo aproximado del

hostigamiento o acoso o discriminacion

4. La actitud de la persona que le hostigd o acos6 o discriminé fue:
() Abierta y clara
() Amenazante
() Insinuante o sutil

5. La reaccion inmediata de usted fue:
() Ignorar
(_J Confrontar
(] Otro:
6. En caso de haber personas que presenciaron los hechos proporcione sus datos tales

como nombre, teléfono y oficina en la cual laboran:

Nombre Teléfono Oficina
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7. Cambios que se dieron en la situacion laboral después de los hechos
(] Sigue Igual
(] Tensién, estrés e incomodidad en el area de trabajo
() Solicito cambiar de area

(] Otro:

8. ¢La persona afectada trabaja directamente con la persona denunciada?

| Si: | No: l A veces: ]

9. ¢La persona afectada ha informado del suceso a su jefe inmediato?

| Si: | No: ]

10. ¢Cual es la relacion laboral con la persona denunciada?
(] Jefatura inmediata
(__J Comparieros de trabajo
(__J Subalterno
() Ninguna Otro: (]

11. Descripcion de las conductas manifestadas por la persona denunciante

12. Para fundamentar los hechos cuenta con:
(_J Ninguna evidencia
() Documentos de resgaldo
() Fotografias
() Testigos
(] Correos electronicos

(] Otros:
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13. Observaciones y/o comentarios:

14. Firmas:

Nombre y firma de la persona denunciante

Nombre y firma de la persona responsable que recibe

Nombre y firma de testigo a) Nombre y firma de testigo b)
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

ANEXO 2
CARATULA DEL EXPEDIENTE.

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
Direccion de Administracion

Unidad de Equidad de Género e Inclusion (UEGI)

QUEJA POR ACOSO SEXUAL
QUEJA POR DISCRIMINACION

REFERENCIA UEGI-001-Q-A-SEX-20XX o UEGI-001-Q-DISCRIM-20XX.)

Forma de presentacion de la queja: Escrita/verbal por victima o por tercero o de oficio.
Nombre de la victima y/o nombre de el(la) denunciante si fuere un tercero:
Razon de confidencialidad y anonimato de la victima y/o denunciante:

Direccion, unidad o dependencia en la que labora la victima:

Nombre de el(la) denunciado(a):
Direccion, unidad o dependencia en la que labora el(la) denunciado(a).

Datos para ubicacion o comunicacion:
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ANEXO 3
AUTO ADMINISTRATIVO DE COVOCATORIA PARA ENTREVISTA DE LA
VICTIMA Y MEDIDAS PREVENTIVAS URGENTES.

Comité Institucional para la Aplicacién del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacién en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutosdel .........de ..........dedosmil.......................oooii,
Reunido el Comité y analizada que ha sido la queja interpuesta por ............. (74} 11y SR el(la) ......
.de.......... del presente afio, no expresando ninguna excusa de sus miembros ni existiendo recusacion

contra ninguno de ellos; se considera necesario ampliar ciertos aspectos de suma importancia para
determinar la admision de la misma, por lo que se debe citar a la victima para que se presente ante
este Comité para realizar entrevista sobre dichos aspectos y poder determinar su admisibilidad, para

lo cual se sefialan las ... horas del dia ......de......... del presente afio (tomar en cuenta que debe

realizarse a mas tardar en el plazo de los tres dias hébiles posteriores a la interposicion de la queja).
A fin de evitar mayores perjuicios a la victima y que las acciones denunciadas siguen ejecutandose
por el victimario; y en aplicacion de los principios contenidos en el presente Protocolo se
adoptan/ratifican las siguientes medidas preventivas y urgentes de forma inmediata.........

Con fundamento en los Arts.. .... delaley. oo y numero del Protocolo Para Prevenir y
Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, deciden:
1-Convocar a el(la) ............coooiiiiiiiiiiiin, para que se presente a entrevista con este
Comité a las .....horas........ del .....del presente mes y afio; para tal efecto comuniquesele
oportunamente.

2-Se adoptan de inmediato las medidas preventivas y urgentes consistentes en ........

Nombre: Nombre:

s PR J Cargo.....
Firma................. Firma..............
Nombre......

Cargo...........

Firma............
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ANEXO 4
AUTO ADMINISTRATIVO PARA RESOLVER RECUSA(;I()N DE UNO(A) DE
LOS(LAS) MIEMBROS DEL COMITE

Comité Institucional para la Aplicacion del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las
...... HOFAS ' e+ 2= TADEOS DB - s scine il - 5 5.0 stV DO PR mssimncassies s

Reunido el Comité para conocer la queja presentada el dia ........ del mesde ...... del presente
aflo, por ............ , quien se desempefia como ........... en la Direccion/Unidad de ........... de esta
Defensoria quien expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacion) sefialando como
responsable de tales hechos a ................... , quien se desempefia como ....... en la
Direccion/EInidad. . . ..cumisi s monimmios de esta Defensoria.

La parte quejosa en su escrito ha presentado recusacion contra ................. ; como miembro
de este Comité, argumentado que ................. ; ante lo que en este estado el(la)
............................... Jefe(a) de ......coovnvnnicnnnnnaes s EXpresa que efectivametité oncuttehien
su persona las circunstancias indicadas y por esa razon €l(ella) se excusa de conocer de la presente
queja, solicita se le acepte dicha excusa y se llame en su lugar al funcionario(a) de la Defensoria
que correspondiere para que le sustituya en este Comité; (si el o la miembro no aceptara que
concurren en €l/ella los hechos expresados, y no se excusa, los otros dos miembros decidiran sobre
la recusacion y sus argumentos), en este caso se consignara que considerando que concurren las
causas de recusacion expresadas, es procedente relevar a........... del conocimiento de la presente
quejay llamara........................ para integrar este Comité. (si no hubiese lugar a considerar los
hechos para que se releve del conocimiento, se resolvera que no existiendo razones legales que
constituyan causal para determinar procedente la recusacion, se declara no ha lugar la misma y se
resuelve que continde en el conocimiento de la presente queja)

Por lo que es procedente declarar ha lugar/o no ha lugar la recusacion planteada y llamar a
integrar el Comité al ................ooiiiiiiiiii, , jefe(a) de .............o.o.. , para tal
efecto comuniquesele dicho llamamiento y notifiquese a la parte recusada y a la recusante. O en su
caso que continue en el conocimiento de la queja y que se notifique a la recusante. A fin de evitar
mayores perjuicios a la victima y que las acciones denunciadas siguen ejecutandose por el
victimario; y en aplicacion de los principios contenidos en el presente Protocolo se adoptan/ratifican
las siguientes medidas preventivas y urgentes de forma inmediata.........

Con fundamento en los Arts. ....de la Ley......... y nimero del Protocolo Para Prevenir y
Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, deciden:
1-  Declara con lugar/ sin lugar la recusacion presentada por............ en la interposicion de su

quejacontra ..............
2-  Exonerar del conocimiento de la presente quejaa ..........c.ooevveeiniiiinnn
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3-  Lldmese en sustitucionde larecusadaa .................oooviiiiiiiiiiii , para integrar este
Comité, para tal efecto comuniquesele dicho llamamiento.
4- Notifiquese a la parte recusante y a la recusada.

Nombre: Nombre:
Cargo..... Cargo...s.
Firma............... Firma..............

Nota: No firma el recusado o el que se excusa.
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ANEXO §
AUTO ADMINISTRATIVO PARA LLAMAR A INTEGRAR EL COMITE PARA
CONOCER RECUSACIONES O EXCUSAS DE DOS O DE TODOS(AS) LOS(AS)
MIEMBROS DEL COMITE

Comité Institucional para la Aplicacion del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutos del .........de ..........dedosmil...............

Reunido el Comité para conocer la queja presentadael dia ........ del mes de v del presente
aflo;, POL cocssisvinws , quien se desempefia como ........... en la Direccion/Unidad de ........... de esta
Defensoria quien expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacion) sefialando como
responsable de tales hechos a ................... , quien se desempefila como ....... en la
Direccion/Unidad....................... de esta Defensoria.

La parte quejosa en su escrito de queja ha presentado recusacion contra (2 o los 3 miembros)

..................... 3 eerineeieiieiie Y eieeieiiiiiiieiieieee e e, todos como miembros de este Comité.
En vista que los recusados /excusan son dos/ tres de los mlembros de este Comité, llamese en su
sustituciona ...........c.oooeeevinnnn.. R —— Y sssions o 56 pesmsssstiaikhy e bbby v osbins .

para que integren este Comité a afecto de conocer y decidir respecto de las recusaciones y excusas
planteadas. A fin de evitar mayores perjuicios a la victima y que las acciones denunciadas siguen
ejecutandose por el victimario; y en aplicacion de los principios contenidos en el presente Protocolo
se adoptan/ratifican las siguientes medidas preventivas y urgentes de forma inmediata.........
Con fundamento en los Arts.. ........ delaLey..cusii). v nimero del Protocolo Para Prevenir
y Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, deciden:
1- Tener por presentadas las recusaciones/excusasde ............ A . - ¥orod tidnsontas
2- Llamara ................. e Y , para que integre el
Comité a efecto de conocer y decidir respecto de las recusaciones y excusas
planteadas, para tal efecto comuniqueseles el llamamiento y citense para su reunion
y cocimiento a las .....horas y minutos del ........ dia .....del mes ........ del presente
afio.
3- Notifiquese a la parte recusante.

Nombre..... ............ Nombre.......coovveenl.
B 7 [ 1 T SO
Firma... . . csmswmnans Firma:o oo,
Nombre...................

Cargo......ooovvvvinnnn..

Firma........................
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ANEXO 6
AUTO ADMINISTRATIVO PARA RESOLVER RECUSAQI()N DE UNO(A) DE
LOS(LAS) MIEMBROS DEL COMITE

Comité Institucional para la Aplicaciéon del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacién en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las
...... horasy .......minutos del .........de ..........dedos mil...............

Integrado y reunido el Comité para conocer las recusaciones/excusas prestadas en la
tramitacién de la queja presentada el dia ........ del mes de ...... del presente afio, por
quien se desempefia como ........... en la Direccion/Unidad de ........... de esta Defensoria quien
expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacién) sefialando como responsable de tales
hechos R, , quien se desempefia ~ como  ....... en la
Direccién/Unidad....................... de esta Defensoria.

Analizados que han sido los documentos y los argumentos presentados por la parte quejosa

para recusar a .............. e Y ceceenroneongiiiig-- como miembros del Comité y/o
analizados los argumentos para excusarse de conocer la queja mencionada, expresados por
................. 3 vevieiiiiiienn Y ceiieiieiiiiiaena..... como miembros de este Comité; considerando que

existen los elementos objetivos y los fundamentos legales para declarar ha lugar las recusaciones
presentadas/ excusas presentada, es procedente ordenar la separacion de los miembros mencionados
del conocimiento de la presente queja y proceder al llamamiento de ..................oeueene. ;
.............................. Y eevierierenieneanana.....; para que concurran a integrar el Comité y conocer
de la queja ya indicada./(si no hubiese lugar a considerar los hechos para que se releven del
conocimiento, se resolvera que no existiendo razones legales que constituyan causal para determinar
procedente la recusacién/excusa, se declara no ha lugar la misma y se resuelve que continte en el
conocimiento de la presente queja), ademds notifiquese a los (las) recusadas/excusadas y a la
recusante.
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Con fundamento en los Arts. ....de la Ley......... y nimero del Protocolo Para Prevenir y
Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, deciden:
Declarar con lugar/sin lugar la o las recusaciones/excusas presentadas por............ en la
interposicion de su queja contra .............. S S p— Y oeeeetenenaenaes
Separar/ continten del conocimiento de la presente quejaa ............ 2 s s 55A o N—
Llamese en sustitucion de la/las recusada(s) a ............ S e Vot , para que

integre(n) este Comité, para tal efecto comuniquesele(s) dicho llamamiento.

Sefidlense para que concurran a integrar el Comité y conocer de la queja en mencion las
...... horas y ....minutos del dia .....del mes de ....del presente afio

Notifiquese a la parte recusante y a las(os) recusadas(os).

Nombre: Nombre:

Cargo.. Cargo.....
Firma............... Firma..............
Nombre......

Cargo...........

Firma............
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ANEXO 7 )
AUTO ADMINISTRATIVO DE ADMISION DE LA QUEJA

Comité Institucional para la Aplicacién del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacién en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutos del .........de ..........de dos mil...............

Reunido el Comité procede a revisar la queja presentada el dia ........ del mes de ...... del
presente afio, por ............ , quien se desempefia como ........... en la Direcciéon/Unidad de
........... de esta Defensoria quien expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacion)
sefialando como responsable de tales hechos a ................... , quien se desempefia como ....... en
laDireccibn/Unidad. ... .comeas o sus nsmmmase de esta Defensoria.

Habiendo conocido los miembros del Comité la queja antes descrita y no existiendo por
ninguno de sus miembros inhabilitacién, excusa o recusacién para conocerla, se procede a dar
lectura al contenido completo de la queja y a detallar cada una las prueba presentadas.

El Comité considera que la queja cumple los requisitos minimos exigidos por el Protocolo
para Prevenir y Atender Casos Sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del
Consumidor y demés elementos contenidos en las leyes y normas aplicables a estos hechos; por lo
que es procedente admitirla y continuar con el procedimiento establecido en el Protocolo;
procediendo a notificar a las partes la admision de la queja y ordenar que la parte denunciada
comparezca a responder la queja alegando lo que conforme a derecho considere en su defensa, en el
plazo maximo de cuatro dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
contestacion que debera hacerla por escrito debidamente firmado en forma personal o a través de
apoderado debidamente facultado, agregando el poder respectivo, para lo cual se le entregara junto
con la esquela de notificacion, la queja presentada y el legajo completo de los documentos que se
hubiesen presentado. A fin de evitar mayores perjuicios a la victima y que las acciones denunciadas
siguen ejecutandose por el victimario; y en aplicacion de los principios contenidos en el presente
Protocolo se adoptan/ratifican las siguientes medidas preventivas y urgentes de forma
inmediata.........

Con fundamento en los Arts. de la Ley de ............. y numeros.....del Protocolo para
Prevenir y Atender Casos Sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor,
el Comité decide:
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1- Admitir la queja presentada por ...................... COTER c.ciii s 345 050mmman

2- Comunicar la admision de la queja al denunciado(a) para que responda y ejerza su
derecho de defensa en el plazo indicado.
3- Notifiquese a las partes.

..................................... Nombre:

Jefa(e) Unidad de Talento Humanc (UTH) Jefa(e) Direccion Juridica.
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ANEXO 8
AUTO ADMINISTRATIVO DE INADMISIBILIDAD DE LA QUEJA

Comité Institucional para la Aplicacién del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre de
Acoso Sexual y Discriminaciéon en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutos del .........de ..........dedosmil...............

Reunido el Comité procede a revisar la queja presentada el dia ........ del mes de ...... del
presente afio, por ............ , quien se desempefia como ........... en la Direccion/Unidad de
........... de esta Defensoria quien expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacion)
sefialando como responsable de tales hechos a ................... , quien se desempefia como ....... en
la Direcciéon/Unidad....................... de esta Defensoria.

Habiendo conocido los miembros del Comité la queja antes descrita y no existiendo por
ninguno de sus miembros inhabilitacién, excusa o recusacion para conocerla, se procede a dar
lectura al contenido completo de la queja y a detallar cada una las prueba presentadas.

El Comité considera que la queja no cumple los requisitos minimos exigidos por el Protocolo
para Prevenir y Atender Casos Sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del
Consumidor y demas elementos contenidos en las leyes y normas aplicables a estos hechos debido
a que.... (justificaciéon y fundamentacién) .............. ; por lo que es procedente recomendar su
inadmisibilidad procediendo a trasladar dicha recomendacion a conocimiento y decision de el(la)
Presidente(a) de la Defensoria y comunicarselo a la parte quejosa.

Con fundamento en los Arts. delaLeyde............. y numeros...del Protocolo para Prevenir
y Atender Casos Sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, el Comité
decide:
1- Recomendar la inadmisibilidad de la queja presentada por ........... contra ..........
2- Notifiquese a la parte quejosa.

Responsable de la Unidad de Equidad de Género e Inclusién (UEGI).

Nombre: .....ooovvviiiiiiiiiiiien, NOMDBTE: «.vveuernnrennenneosss sbidlinne i eonenncs
Jefa(e) Unidad de Talento Humano (UTH) Jefa(e) Direccion Juridica.
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ANEXO 9
AUTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA A PRUEBAS

Comité Institucional para la Aplicacion del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutos del .........de ..........dedosmil................
Habiendo contestado la queja en sentido.......... el(la) ..........apeiini por escrito presentado el
dia............ del presente mes y afio (no habiéndola contestado en el plazo legal establecido, es

procedente continuar con el procedimiento en rebeldia); es procedente abrir a pruebas por un periodo
comun de ocho dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion a ambas partes;
para lo cual debe notificarse y citarse a ambos a efecto de que concurran ante este Comité en dicho
plazo a presentar sus pruebas o para que se practiquen las que correspondieren.

Con fundamento en los Arts. .... de la Ley......... y nimero del Protocolo Para Prevenir y Atender
Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, deciden:

1- Abrase ha pruebas por el periodo comun de ocho dias hébiles.

2- Notifiquese y citense a ambas partes.

Nombre: Nombre:
Cargo..... Carp0 s
Firma............... Firma...... 5.0
Nombre......

Cargo...........

Firma............
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ANEXO 10
AUTO ADMINISTRATIVO RECOMENDATORIO DE DECLARAR SIN LUGAR LA
QUEJA Y DETERMINANDO RESPOSABILIDAD DE EL(LA) DENUCIADO(A)

Comité Institucional para la Aplicacién del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacién en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutos del .........de ..........dedos mil...............

El presente procedimiento inicié por queja presentada el dia ........del mes de ...... del
presente afio; por ............ , quien se desempefia como ........... en la Direccion/Unidad de
........... de esta Defensoria quien expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacién)
seflalando como responsable de tales hechosa ................... , quien se desempefia como ....... en
la Direccién/Unidad....................... de esta Defensoria.

La queja antes referida fue admitida a las ...horas del..... mes de ....del presente aflo,
sucesivamente se mando a escuchar a la parte denunciada, quien respondi6 a la misma expresando
que ....... /no respondi6 y se declar6 en rebeldia, luego se abrid a pruebas el procedimiento por el
término de ley, pruebas que fueron evacuadas y presentadas por ambas partes, por lo que este Comité
debe proceder a emitir su auto administrativo recomendatorio al Presidente de la Defensoria del
Consumidor.

Reunido el Comité y habiendo concluido el periodo de prueba respectivo, se tienen a la vista
cada una de las pruebas presentadas y practicadas, valoradas que han sido cada una de ellas, este
Comité considera que efectivamente se ha cometido el acto constitutivo de acoso sexual o de
discriminacién debido a que............. como se ha constatado con la prueba ............ y con
....................... ; asi como también, existe la suficiente evidencia y prueba que el responsable de
tal acto de acoso sexual o de discriminacion es el(la) sefior(a) ...........coevvviiiiiiiiinann.n. como
se ha constado con la prueba consistente en ..... ...... y con la prueba consistente en...........

Por otra parte, de los hechos verificados y constatados con las pruebas aportadas se ev1den01a
que ademas el hecho cometido por el(la) sefior(a)............cevvveeinnnn. constituye una falta grave,
contenida en el Art. ....numeral .... del Reglamento Interno de Trabajo de esta defensoria, por lo
que es procedente que se aplique la sancion administrativa que establece la mencionada normativa;
y también, considera este Comité que con la evidencia que consta en el expediente, existen
suficientes elementos que permiten presumir la posible comisién de una conducta constitutiva de
una acto ilicito penado por la ley, por lo que en cumplimiento de sus deberes legales y existir una
institucion competente para calificar e investigar dichas conductas, se recomienda informar y
certificar el presente expediente a la Fiscalia General de la Republica.

Con fundamento en los Arts. delaLeyde............. y numeros...del Protocolo para Prevenir
y Atender Casos Sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, el Comité
decide recomendar a el(la) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor:
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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Que declare ha lugar la queja presentada por el(la) sefior(a)................ por la
comision de hechos constitutivos de acoso sexual o de discriminatorios en su contra.
Que declare como responsable de la comision de los hechos de acoso sexual o de
discriminatorios contra el(la) sefior(a) al sefior(a).........

Que ordene a quien corresponda la aplicacion del proceso sancionatorio
administrativo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo al sefior(a)
.......................... en las condiciones indicadas en el presente auto administrativo.
Que informe y certifique el expediente a la Fiscalia General de la Republica por las
razones consignadas en este auto.

Notifiquese a las partes y seguidamente remitase junto con el expediente, en el plazo
maximo de dos dias, al conocimiento y decision de el(la) Presidente de la Defensoria
del Consumidor.

Responsable de la Unidad de Equidad de Género e Inclusion (UEGI).

Nombre: ......ooooiiiiiiiiiiiii, o4 111) (R - - L S
Jefa(e) Unidad de Talento Humano (UTH) Jefa Direccion Juridica (DJUR)
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ANEXO 11
RESOLUCI(')N ADMINISTRATIVA FINAL DE EL(LA) PRESIDENTE(A) DE LA
DEFENSORIA DECLARANDO HA LUGAR LA QUEJA Y DETERMINANDO
RESPONSABILIDAD

El(La) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan a las.....horas
y ....minutos del dia .....del mes de ...... dedosmil ............

Visto el auto administrativo recomendatorio de las ....horas y ...minutos del dia
......... del mes de ......del presente afio, firmado por los miembros del Comité
Institucional para la Aplicacién del Protocolo Para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, por medio del cual me
recomienda declarar ha lugar la queja interpuesta por ............ contra...... por la
supuesta comision de (acoso sexual o discriminacidn), declarar como responsable de la
misSmaa ................. ; y adoptar las medidas de............. (si se considerase constitutivo
de delito certificar y comunicar de inmediato a la FGR) y la sancion de .......... (seglin
causal establecida en el Art . ..del Reglamento Interno de Trabajo de la DC)

Considerando que las razones consignadas en dicho auto para recomendar lo relacionado
en el parrafo anterior y en el auto administrativo al que he hecho referencia, son claras,
estan suficientemente probados y acreditados con las evidencias que obran en el
expediente y debidamente fundamentadas en la normativa aplicable, es procedente
declarar ha lugar la queja interpuesta, determinar como responsable de los hechos
denunciados a ......... , adoptar las medidas consistentes en............. para que se hagan
efectivas & partir de....cqcuse y aplicar de inmediato las sanciones administrativas
conforme lo establecido en el Art. ....causal ..... del Reglamento Interno de Trabajo; y
por considerar que existen elementos suficientes para considerar la posible comision de
un delito penal, comuniquese y certifiquese el presente expediente a la FGR.

Con fundamento en los Arts........ de (ley o leyes aplicables) y los numerales ..... del
Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacién en la
Defensoria del Consumidor, resuelvo:

1- Declarase ha lugar la queja presentada por .......... contra............. por la
supuesta comision de (acoso sexual o discriminacion).

2- Decléarase como responsable de los hechos denunciados a ......... s

3- Ordenase adoptar las medidas consistentes en............. para que se hagan
efectivas a partir de.......

4- Apliquese de inmediato las sanciones administrativas conforme lo establecido en
el Art. ....causal .....del Reglamento Interno de Trabajo

5- Notifiquese a las partes.
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6- Oportunamente archivese en la Unidad de Equidad de Género e Inclusion
(UEGI).

Firma de el(la) Presidente(a) de la DC.
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ANEXO 12
AUTO ADMINISTRATIVO RECOMENDATORIO DE DECLARAR NO HA LUGAR LA
QUEJA'Y EXONERANDO DE RESPOSABILIDAD A EL(LA) DENUNCIADO(A)

Comité Institucional para la Aplicacién del Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre
Acoso Sexual y Discriminacién en la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan, a las

...... horasy .......minutos del .........de ..........dedosmil...............

El presente procedimiento inicié por queja presentada el dia ........ del mes de ...... del
presente afio, por ............ , quien se desempefla como ........... en la Direcciéon/Unidad de
........... de esta Defensoria quien expresa que ha sido victima de (acoso sexual o discriminacién)
sefialando como responsable de tales hechos a ................... , quien se desempefia como ....... en
la Direccion/Unidad. . oo is s sssmmminios de esta Defensoria.

La queja antes referida fue admitida a las ...horas del.....del mes de ....del presente afio,
sucesivamente se mandoé a escuchar a la parte denunciada, quien respondi6 a la misma expresando
que ....... /no respondié y se declard en rebeldia, luego se abrid a pruebas el procedimiento por el
término de ley, pruebas que fueron evacuadas y presentadas por ambas partes, por lo que este Comité
debe proceder a emitir su auto administrativo recomendatorio al Presidente de la Defensoria del
Consumidor.

Reunido el Comité y habiendo concluido el periodo de prueba respectivo, se tienen a la vista
cada una de las pruebas presentadas y practicadas, valoradas que han sido cada una de ellas, este
Comité considera que no se ha cometido el acto constitutivo de acoso sexual o de discriminacién
debido a que............. como se ha constatado con la prueba ............ YCOM coyiiiinsenegensvunia :
asi como tampoco existe evidencia y prueba que permitan determinar responsabilidad en la comision
del hecho denunciado por el(la) sefior(a) ...........cccoevviiviiininninnnn... ; por lo que el Comité
recomendara que se declare que no se ha cometido el acto de acoso sexual o discriminacién en contra
de oo , ¥ que el(la) sefior(a) ................... sea exonerado de responsabilidad por
el acto que se le denuncid.

Con fundamento en los Arts. delaLeyde............. y numeros...del Protocolo para Prevenir
y Atender Casos Sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la Defensoria del Consumidor, el Comité
decide recomendar a el(la) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor:

I- Que declare no ha lugar la queja presentada por el(la) sefior(a)................ por la
comision de hechos constitutivos de acoso sexual o de discriminatorios en su contra.
2- Que exonere de responsabilidad a el(la) sefior(a) ................... por la comision de

los hechos de acoso sexual o de discriminatorios por los que fue denunciado(a).
3- Notifiquese a las partes y seguidamente remitase junto con el expediente al
conocimiento y decision de el(la) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor.
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Responsable de la Unidad de Equidad de Género e Inclusion (UEGI).

NOmMDBIe: ool Nombre:

Jefa(e) Unidad de Talento Humano (UTH) Jefa(e) Direccion Juridica (DJUR)

41



ANEXO 13
RESOLUCI,(')N ADMINISTRATIVA FINAL DE EL(LA) PRESIDENTE(A) DE LA
DEFENSORIA DECLARANDO NO HA LUGAR LA QUEJA Y EXONERANDO DE
RESPONSABILIDAD AL DENUNCIADO(A)

El(La) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan a las...horas
y ....minutos del dia ..... del mes de ...... dedosmil .5, ... 5

Visto el auto administrativo recomendatorio de las ....horas y ...minutos del dia
......... del mes de ......del presente afio, firmado por los(las) miembros del Comité
Institucional para la Aplicacion del Protocolo Para Prevenir y Atender Casos sobre Acoso
Sexual y Discriminacién en la Defensoria del Consumidor, por medio del cual me

recomienda declarar no ha lugar la queja interpuesta por ............ contra...... por la
supuesta comision de (acoso sexual o discriminacion), y exonerar de responsabilidad de
1B IOISI0E B .o cssasmicisssisss

Considerando que las razones consignadas en dicho auto para recomendar lo relacionado
en el parrafo anterior y en el auto administrativo al que me he referido, son claras, estan
suficientemente probadas y acreditadas con las evidencias que obran en el expediente y
debidamente fundamentadas en la normativa aplicable, es procedente declarar no ha
lugar la queja interpuesta 'y exonerar de toda responsabilidad a
..................................... en su calidad de denunciado.

Con fundamento en los Arts........ de (ley o leyes aplicables) y los numerales .... del
Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacién en la
Defensoria del Consumidor, resuelvo:

1- Declarase no ha lugar la queja presentada por .......... contra............. por la
supuesta comision de (acoso sexual o discriminacion).
2- Exonerase de responsabilidad a ......... en su calidad de denunciado(a).

3- Notifiquese a las partes.
4- Oportunamente archivese en la Unidad de Equidad de Género e Inclusion
(UEGI).
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ANEXO 14
RESOLUCION DE EL(LA) PRESIDENTE(A) DE LA DEFENSORIA SOBRE RECURSO
DE REVOCATORIA DE SU DECISION ADMINISTRATIVA FINAL

El(La) Presidente(a) de la Defensoria del Consumidor. Antiguo Cuscatlan a las.....horas
y ....minutos del dia .....del mes de ...... dedosmil ............

Visto el recurso de revocatoria presentado por ............ocociieiiiinnn. en su calidad de
victima/denunciado(a) en el presente procedimiento por acoso sexual o discriminacién
denunciado por el/ella o en su contra, contra la resolucion emitida por mi persona a las
....horas y ....minutos del .....del presente mes y afio.

En el recurso de revocatoria, el(la) recurrente  argumenta  que
................................. y seflala para  sustentarlo los arts.........de

Al respecto de lo indicado por el recurrente, se tiene a bien aclarar que lo resuelto por
esta presidencia esta debidamente sustentado en los hechos y argumentos descritos en la
resolucion de la que se ha recurrido, asi como en las pruebas que fueron presentadas por
las partes y que obran en el expediente, por lo que lo resuelto esta apegado a legalidad
aplicable, disposiciones legales ya indicadas, por lo que no existen razones que vuelvan
ilegal lo decidido y que como consecuencia se tenga que revocar lo ya resuelto; en ese
sentido, es procedente declarar sin lugar la revocatoria solicitada y confirmar lo resuelto
en la resolucion de las .... horas y ...minutos del .....del presente mes y afio. /si fuese el
caso, se sustenta que efectivamente el recurrente tiene razon, que al interpretar la
normativa aplicable y en la evidencia presentada se incurrid en una interpretacion erronea
0 no se aplico la norma que correspondia y por tales razones es procedente declarar ha
lugar la revocatoria solicitada; y en tal sentido, revocar la resolucion pronunciada y se
debe emitir la resolucion que corresponde conforme a derecho.

En tal sentido, se declara ha lugar la queja presentada en el sentido de determinar que
existié la accion de acoso sexual y discriminacion contra .................. y que el(la)
responsable de la misma €S ............ooiiiiiiiiiiiiiiiii ; por lo que deberan
adoptarse las medidas de ejecucion y cumplimiento siguientes....... ; aplicar el
procedimiento sancionatorio conforme al art...... del Reglamento Interno de Trabajo, por
considerar que dichas acciones son constitutivas de una falta...(leve. grave o muy
grave)....,; y comunicar y certificar lo pertinente a la Fiscalia General de la Republica
por considerar que existen suficientes elementos que determinan la. posible comision de
un delito penado en la ley./ En su caso, declara no ha lugar la revocatoria solicitada
debido a que, de la normativa no se evidencia que la resolucion pronunciada e
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impugnada sea contraria a la legalidad determinada, se ha aplicado e interpretado
correctamente la normativa; y ademas, de las evidencias como ya se ha dejado plasmado
en la resolucién que se impugna, no existe evidencia de la comisidn del acoso sexual y
discriminacion, y consecuentemente no se ha determinado la responsabilidad de el(la)
denunciado(a)

Con fundamento en los Arts........ de (ley o leyes aplicables) y los numerales .... .del
Protocolo para Prevenir y Atender Casos sobre Acoso Sexual y Discriminacion en la
Defensoria del Consumidor, resuelvo:

1- Declérase no ha lugar/ ha lugar la revocatoria solicitada por .......... impugnando
la resoluRIon .....sweisis por la cual se determiné o no el acoso (sexual o
discriminacion).

2- Seresuelve........ooooiviiiiiiiiiiii, consignar lo descrito en el texto de la
sustentacion.

3- Notifiquese a las partes.
4- Oportunamente archivese en la Unidad de Equidad de Género e Inclusion
(UEGI).
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