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TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Seccién:

Servicio

Unidad Productora

Unidad Auditoria de Consumo

Ambito(s) funcional

Ejecutar los procesos de auditoria de consumo, devoluciones ordenadas por el Tribunal Sancionador y
brindar apoyo a otras unidades o direcciones de la institucion en lo relacionado a la atencion de casos

colectivos.

Plazos de conservacion en afios

estado; asi como, brindar propuestas técnicas ya sea para
reformar el marco legal de consumo, o para fortalecer la
proteccion de los consumidores.

L 3 el - Original y/o . . Clasificacid
Serie/Sub-serie Denominacion de la funciéon io iaY/ Serie relacionada Soporte a:: f'::::;:e " Observaciones
n
. Archivo Gestion Archivo Central Disposicion Final
Correspondencia
Correspondencia ya sea enviada o recibida de unidades e
Externa i i
instituciones externas a la Defensoria. 0, ¢ P,D Confidencial 10 5 M
Correspondencia ya se enviada o recibida entre las
Interna i i
unidades que conforman la Defensoria. 0cC P,D Confidencial 10 5 M
Corresponden a los procesos de auditoria de consumo a
proveedores de bienes o servicios y/o procedimientos de
Remision de Expediente de |verificacion sobre de los procesos de devoluciones
9 e . 0,C P,D Confidencial 10 5 M
Auditoria de Consumo ordenados por el Tribunal Sancionador. Serie compuesta
por los memorandums de remision de expedientes de
auditoria.
Expedientes
Corresponden a los procesos de verificacion sobre el
cumplimiento de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Expediente de Auditoria de normativa de cc?nsun?c'J relauonada,‘ asi como a los ' .
ik procesos de verificacion de devoluciones ordenadas por 0,C P,D Confidencial 10 5 M
ORSUMO el Tribunal Sancionador. Esta serie documental
comprende los expedientes de auditoria que quedan en
resguardo de la Unidad de Auditoria de Consumo.
Informes
Verificacion del cumplimiento de la LPC y otra normativa
de consumo, en casos identificados por otras areas de la
< 5 Defensoria, 0 a requerimiento de otras instituciones del ) )
Informe Administrativo 4 0,C P,D Confidencial 10 5 M
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Planes
Plan de Acciones de la Establecer las actividades que seran ejecutadas por la o‘\ ADMM,/
Unidad de Auditoria de Unidad de Auditoria de Consumo, en concordancia a la (7% o P,D Confidencial 10 5 (,\ y J;\
Consumo gestion institucional (Plan Tactico y Plan Estratégico). “('J 3 ’l ?'
- -
o <
del Consumidor
Disposicion final: Fecha de elaboracion Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién Documental o O‘éﬁﬁ‘;a%ﬂ‘;‘ﬂi\
TAL Y ARCHIV
/% (9 oW f(}

i,
Oficial de Gestion Documental y Archivo € ~ J 7 o /O‘\\
P: Conservacion permanente 13 de enero de 2023 /U VYYD /‘//1 U o S ﬁ e \\
\7 7“ 5
\ | \d
( PEIT TR T2 o o

Direccion Juridica
IM: Conservacion por muestra Fecha de aprobacién = ?
: -

v

IET: Eliminacion total Unidad organizativa _
8 P o i (jefatura y encargado de archivo)

Lucy Guadalupe Pérez = /@
-3 1%
,‘ - —
Manuel Edgardo Benitez @M-}

FOUGDA0O7, VERSION 02



	00000001
	00000002

