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1.  IN T RO D U C C IC N

En  ia  Defenso r a  del  Co nsum ido r  (DC)  la  gest ió n  am biental  co m prende  varias
líneas  de  acc ió n  tales  cc m o :  la  gest ió n  ntegral  de  resid uo s  só lid o s,  e l  uso
ef ic iente  d e  lo s  rec u rso s  inst it uc io nales,  fo m ento  de  co ndic io nes  de  t rabaj o
am bientalm ente  favo rables,  co m pras  verdes  inst ituc io nales  y  manejo  efic iente  de
la  energía  eléctrica.

Las  acc io nes  am bientales  que  se  llevan  a  caao  en  ia  in st it u c ió n  h an  in v o lu c rad o  a

todos(as)  empieados(as)  que  laboran  en  las  diferentes  o f ic in as  d e  ia  D e fe n so r ía

del  Co nsum ido ' ,  co n  la  f inalidad  de  po ner  en  práct ica  medidas  am bientales  que
contribuyan  a  ia  conservan  ón  del  medio  amb iente.

Co n  ia  im plementac ió r  cel  Programa  ce  Gestió n  Am biental  d e  lo s  Re s id u o s

Sólidos  se  pretende  genera'  en  los(as)  empieados(as)  d e  la  in st it u c ió n  u n a  c u lt u ra

de  co rrecta  separac ió n  de  lo s  residuos  só lidos  y  que  tengan  un  valo r  de
aprovechamienso  a  través  del  reciclaje  y  aara  ello  se  re a l iz a rá  ia  re c o le c c ió n

selectiva  de  papel,  cartón,  .atas,  plástico  y/o  otros  materiales  que  tengan  un  valo r
de  aprovechamiento  en  las  diferentes  oficinas  de  ia  DC  hasta  su  alm acenaj e  para
su  rec ic laj e.

BA SE  L EG A L2 .

Po lít ica  Nac io nal  de  Medio  Am biente  2012,  punto  7  de  esta  po lít ica  co n  relac ió n  a
la  aplicación  del  SINAMA  en  las  instituciones  del  sector  público .
Ley  de  Medio  annbiente,  Art.  2,  específicamente  ios  lite rales  H,  L,  M .

3 .  O BJ ET IV O

Promover  y  garantizar  la  correcta  separación  y  disposición  f in a l  d e  io s  re s id u o s  só lid o s

que  se  generen  como  producto  de  las  actividades  diarias  de  la  Inst ituc ió n  y  que
posean  un  valor  de  aorovechamiento  a  través  del  reciclaje.

4 .  A LC A N C E

El  programa  será  una  guía  nsí itucional  para  e.  manejo  de  lo s  residuo s  só lidos,  y
promoverá  ia  cultura  de  separación  y  recuperan  ón  de  desechos  só lidos  que  po sean
un  valor  de  aprovechamiento  desde  la  etapa  de  su  generación  hasta ia dispos i cíóî ínî ^̂^̂ C'q̂
final,  y  deberá  ser  cumplido  por  todo  el  persqjíiai  de  la  Instituc ió n.  a

VMé=í í r  » c
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5 .  V IG EN C IA

El  presente  docum ento  ent ra  en  vigenc ia  o cho  días  hábiles  posteriores  a  la  aprobación
po r  el(ia)  Presidente(a)  de  la  Defenso ría  del  Co nsum ido r",  sust ituyendo  el  docum ento
t itulado  "Procedim iento  General  de  Manejo  Integral  de  Desec ho s  Só lido s  (PT UA M OOl
V0 4 )".

6 .  REFEREN C IA S  N O RM A T IV A S

NOUPYC003  Norma  General  para  la  Elaboración  de  Documentos  N o rm at iv o s.

7 .  D EFIN IC IO N ES  Y  M A RC O  C O N C EPT U A L

7 .1  D e f in ic io n e s

Alm acenam iento ;  acc ió n  de  retener  tem po ralm ente  desechos,  m ie n t ras  n o  se a n

ent regados  al  servic io  de  reco lecc ió n,  para  su  posterio r  procesam iento ,  reut ilizac ió n  o
dispo sic ión.

Aprovechamiento :  todo  proceso  industrial  y/o  manual,  cuyo  o bj eto  es  la
recuperac ió n  o  t ransfo rm ac ió n  de  los  recurso s  co ntenidos  e n  lo s  d ese c h o s .

Co ntenedo r;  rec ipiente  en  el  que  se  depositan  los  desechos  só lido s  para  su
almacenam iento  tem po ral  o  para  su  t ranspo rte.

Desec ho s  co m unes:  todos  los  desechos  co miunes  o rgánicos  e  ino rgánicos  co mo :
resto s  de  c o m ida,  lata  d e  c o nse rvas,  bo te llas  de  v id rio ,  bo lsas  plást icas  y  po liet ileno
expandido  (durapax),  entre  otros.

Desec ho s  rec uperables:  t ipo  de  residuo s  que  t ienen  valo r  de  co m pra  po r  su
im po rtanc ia  am biental,  tales  co mo  papel  (de  revistas,  im presio nes,  fo toco pias,  fo lleto s)
papel  perió dico,  lata  de  alum inio ,  botellas  de  plást icos  y  cartó n.

Desec ho s  só lido s;  so n  aquello s  m ateriales  no  peligrosos,  que  so n  descartados  po r  la
act ividad  del  ser  humano  o  generado s  po r  la  naturaleza,  y  que  no  teniendo  una  ut ilidad
inmediata  para  su  actual  poseedo r  se  t ransfo rman  en  in d e se a b le s .

Dispo sic ió n  f inal :  es  la  o perac ió n  f inal  co ntro lada  y  ambientalmente  adecuada  de  los
desechos  só lidos,  según  su  naturaleza.

PGARSOOl  VERSIÓN  01
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Lugar  de  almacenamiento ;  sitio  de  acopio  temporal  de  lo s  d e se c h o s  só l id o s

reciclables  (latas,  botellas  plásticas,  papel  y  cartó n,  tó ne res  vac ío s,  llan tas  etc .),  al  c ual
llegarán  las  empresas  recicladores  a  pesar  y  retirar  lo  recuperado .

Generador  de  desechos  sólidos:  toda  persona,  natural  o  j urídica,  pública  o  privada,
que  co mo  resultado  de  sus  act ividades  pueda  c reer  o  generar  desechos  só lidos.

Reco lección:  acción  de  recog er  y  trasladar  -OS  desechos  generados  al  equipo
destinado  a  t ranspo rtarlos  a  .as  instalac io nes  de  almacenam iento ,  t ransfe renc ia,
t ratam iento ,  re-uso  o  a  lo s  sit ios  de  disposic ió n  f ir al.

Reco lecc ió n  select iva :  acc ió n  de  c lasif icar  y  segregar  para  su  posterio r  ut ilizac ió n.

Rec uperac ió n ;  im pl ca  la  t ransfo rmació n  del  residuo  en  materia  prima  út il  para  la
elabo rac ió n  del  producto  o riginal  u  ot ro .

Reducc ió n  en  la  generac ió n ;  reduc ir  o  m inim izar  la  cant idad  o  el  t ipo  de  residuos
generado s  que  deberán  ser  evacuados.  Esta  reducc ió n  ev it a  la  fo rm ac ió n  d e  re s id u o s

mediante  la  fabricac ió n,  diseño ,  adquisic ió n  o  bien  m o d if ic ac ió n  d e  lo s  h á b it o s  d e

co nsumo,  peso  y  generac ió n  de  residuos.

Segregac ió n  en  la  fuente :  segregac ió n  de  diversos  m ateriales  específicos  del  flujo  de
residuo s  en  el  punto  de  generac ió n.  Esta  separac ió n  fac ilita  su  recuperac ió n.

RAEEE:  Residuos  de  aparatos  eléct ricos  y  electró nicos

7.2  Marco  Co nceptual

7.2.1  Gest ió n  Integral  de  lo s  resid uo s  só lido s

Gráf ico  1  Etapas  prev ias  de  lo s  residu o s  só lido s  a  su  rec ic laj e

A l Ti acenam iento  de
desechos  que  poseen

valo r

AprovechamientoGeneración  y  separación Reco lección  select iva

En  la  etapa  de  generac ió n  y  separac ió n  se  realiza  la  separac ió n  primaria  de  los
desec ho s,  c lasif ic ánd o lo s  c o m o ;

a)  Desec ho s  c o m u nes

%•<!
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b)  Desechos  recuperables:  papel,  botellas  de  plást ico ,  latas  d e  alu m in io ,  cartó n
m etales,  periódicos,  ent re  o t ros  co merc ializadles.

En  la  tabla  1  se  presenta  co mo  la  DC  realiza  la  separac ió n  d e  lo s  d e se c h o s  só lid o s  d e

la  m anera  siguiente:

Tabla  1.  Separac ió n  de  desec ho s  só lido s  po r  co lo r

Co lo r  de  depo sito T ipo  de  d ispo sic ió n
Fin a l

Tipo  de  residuo
V e rd e Desperdic io s  de  co m ida

Fru t as

Se rv ille t as  su c ias

Bo lsas  plást icas  co n  grasa  o
re st o s  d e  c o m id a

D e se c h a d le s  u sad o s

Bo lsas  o  cajas  de  go losinas
Vaso s  de  cartó n  o  plást icos
co n  restos  de  cualquier  t ipo
d e  b e b id a

C a rt ó n  c o n t a m in a d o  c o n
re st o s  d e  a l im e n to s

G u a n t e s

M asc a rilla s
A z u l A lm a c e n a m ie n t o

(Reciclaje)
•  Plást ico  PET  sin  liquido
•  Latas  de  j ugo s  y  so das  sin  liqu  do
•  Papel
•  C a rt ó n

•  Rev ist as

G r is A lm ac e n a m ie n t o

(Recic laje)

A lm ac e n a m ie n to

(Recic laje)
Naranja •  RA EE  t a le s  c o m o :

•  T e c lad o s
•  M o u se

•  T ab le t  e n t re  o t ro s

Una  vez  separados  los  residuos  só lidos  estos  pasan  a  la  etapa  de  reco lecc ió n  select iva
y  a  co nt inuac ió n  so n  t rasladado s  hac ia  lo s  lugares  e n  lo s  c u a le s  se  rea l iz a rá  su
a lm ac e n a m ie n t o .

El  cent ro  de  aco pio  de  los  desechos  só lido s  es  el  lugar  d o n d e  se  c o n c e n t ra rá n  o

almacenarán  lo s  residuos  só lido s  descritos  anterio rmente  y  este  debe  de  func io nar  de

PGARSOOl  VERSIÓN  01
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una  manera  adecuada  evitando  la  acum ulac ió n  de  aquellos  que  no  t ienen  valo r  de
aprovecham iento ,  po r  ej em plo :  Llantas  y  tó ner  vac íos.

8.  Procedimiento  para  la  gest ión  de  residuos  só lidos
A  continuación,  en  la  tabla  2,  se  presentan  los  pasos  del  proced im iento  para  la  gest ió n
d e  lo s  re sid u o s  só l id o s .

Tabla  2.  Procedimiento  para  la  gessió n  de  residuos  só l id o s

N ° Respo nsab le Desc ripc ió n
A c c ió n

Em pieados(as)  de  la  DC1 Realiza  la  sepa-ac ió n  primaria  de  los  residuos  só lidos,
c las if ic á n d o lo s  c o m o :

Desechos  co munes  o  no  recuperables
Desecho s  recuperables:  botellas  de  plást ico,  latas  d e

alum inio ,  diferentes  t ipos  de  papel  (periódico,  bo nd,
revistas,  libretas  y  cuadernos,  foto co pias).
Nota:  El  papel  bo nd  se  t iene  que  desechar  hasta  que
este  no  tenga  el  valo r  de  aprovecham iento ,  reco rdando
que  el  papel  bo nd  hay  que  ut ilizarlo  a  ambas  caras,
reut ilizarlo  para  imprim ir  documentos  en  calidad
bo rrado r  o  reut ilizarlo  co mo  libreta  o  cuaderno  para
n o t a s .

En  cuanto  a  las  botellas  plást icas  y  latas  estas  deben  d e

estar  co m pletamente  secas  sin  restos  de  su  co ntenido .
Depositar  cada  uno  de  los  desechos  (recuperables  y  n o

recuperables)  en  los  recipientes  po r  co lo res  que  están
ubicados  en  la  zona  de  cafetería  o  área  de  pasillos  según  la
clasif icació n  po r  co lo r(Ver  tabla  1).
Realiza  la  reco lec c ió n  se lect iva,  reco lecta  lo s  desec ho s
generados  po r  [as(os)  empleados(as)  en  el  sit io  en  el  que  se
encuentran  los  rec ipientes  de  co lo res  para  posterio rmente
llevarlos  al  luga'  establecido  para  su  almacenam iento  y
disposic ió n  final.
Realiza  lavado  y  secado  de  ios  recipientes  de  co lo res  c o n

agua  y  jabó n  y  les  co loca  su  bo lsa  plást ica.
Realiza  las  coo rdinacio nes  pert inentes  para  la
c o m e rc ia liz ac  ó r  d e  lo s  re s id u o s.

2 Em pleado (a)  de  la  DC

3 El(La)  O rden anza

El(La)  O rdenanza4

5 Respo nsable  de  la  Unidac
Am biental  y  Com ité  de
G e st ió n  A m b ie n t a l

6 Respo nsable  de  la  Unidac
Am biental  y  Comité  de
G e st ió n  A m b ie n t a l

Realizan  el  pesaje  de  los  desechos  con  el  apoyo  de
empresa  co merc ializado ra

7 Respo nsable  de  la  Unidad Co mpleta  matriz  de  regist ro ,  según  el  t ipo  de  residuo
só lido  co merciai zado  co mpletando  fo rmularios  FUAMOOl ,
FUAM002,  FUAF̂ 003,  FUAM004  según  el  t ipo  de  desecho .

M(kOO«

«í -

.  7 ¡Mi OPGARSOOl  VERSIÓN  01
O C



PROGRAMA  DE GESTIÓN  AM BIENTAL  DE  LOS  RESIDUOS SÓLIDOS

i  D EIT-N SO R IA
i  D EI .  C O N SU M I DO R UN IDA D  A M BIENTA L

! ■!

VERSIÓN:  01 PÁGINA:  7  de  12CÓDIGO:  P6ARS001

N ° Desc ripc ió nRespo nsab le
A c c ió n

Una  vez  la  UGDA  haya  realizado  su  proceso  de
dest rucc ió n  de  do c um ento s  co o rd inará  c o n  e l(la)
Respo nsable  de  la  Unidad  Ambiental  para  la
co mercializació n  y  el  llenado  del  fo rmulario  FUAM-001.

O f ic ia l  d e  G e st ió n

Documental  y  Archivos

Fin  de  proceso

Est rateg ias  para  la  gest ió n  integ ral  de  lo s  residuo s  só l id o s9 .

Dent ro  de  lo s  lineam iento s  de  la  gest ió n  am biental  inst ituc ional,  eje  estratégico  1  Eco-
efic ienc ia  inst ituc io nal  y  t ransversalizac ió n  am biental  se  h ac e  re f e re n c ia  a  la  a c c ió n  so b re  e l

manejo  adecuado  de  lo s  desec hos  só lido s  a  t ravés  del  mo nito reo  de  la  generac ió n  de
desecho s  só lidos  y  su  co rrecta  c lasif icac ión  a  t ravés  de  los  rec ipientes  dist ribuidos  para  tal  f in.
En  cuanto  al  ej e  estratég ico  2  se  hacer  referenc ia  a  fo m entar  la  ed uc ac ió n  am bienta l,  en
los(as)  em pleados(as)  de  la  inst ituc ió n  co n  la  f inalidad  de  mult iplicar  la  co nc ient izac ió n  y
sensibilizac ió n  am biental,  co n  acc io nes  internas  y  e x t e r n a s .

En  tal  sent ido  y  co n  el  o bj et ivo  de  sensibilizar  al  perso nal  a  t ravés  del  co no c inniento  e
im po rtanc ia  de  la  co rrecta  separac ió n,  c lasif icac ió n,  almacenam iento  y  dispo sic ió n  f inal  de  los
re s id u o s  só lid o s  se  llev a rá n  a  c a b o  las  a c t iv id a d e s  siguientes:
a)  Cam pañas  de  sensibilizac ió n  so bre  el  manejo  integral  d e  lo s  "e s id u o s  só lid o s ,

b)  G e ne rac ió n  d e  ind ic ado res  de  lo s  resid uo s  só lid o s,
c)  Capac itar  al  perso nal  de  lim pieza  so bre  la  co rrecta  separac ió n,  c lasif icac ió n,

almacenam iento  y  d isposic ión  final  de  los  residuo s  só l id o s

d)  Sensibilizar  y  m ot ivar  al  perso nal  so bre  los  benefic io s  que  t rae  para  el  m edio  am biente  al
realizar  una  co rrecta  separac ió n  y  reducc ió n  de  los  re s id u o s  só l id o s .

10 .  Evaluac ió n  y  seguim iento

Se  realizará  una  revisió n  al  año  del  Programa  co n  la  f inalidad  de  ident if icar  m ejo ras  o
im pactos  que  se  generen  a  part ir  de  la  línea  base  que  se  t rac e  a l  in ic io  d e  su

im plem entac ió n  presentando  un  info rm e  anua,  a  la  Direcc ió n  de  Adm inistrac ió n  y  a
la  Pre s id e n c ia  d e  la  in st it u c ió n .

11.  A n e x o s

10 .1  Anexo  1.  Hoj a  de  co nt ro l  de  pesaj e  de  papel
10 .2  Anexo  2 .  Hoj a  de  co nt ro l  de  pesaj e  de  plást ico
10 .3  Anexo  3.  Hoj a  d e  co nt ro l  de  pesaj e  de  cartó n
10 .4  Anexo  4 .  Hoj a  de  co nt ro l  de  pesaj e  de  perió d ico
10 .5  Anexo  5.  Hoj a  de  co nt ro l  de  pesaj e  de  alum inio

PGARSOOl  VERSIÓN  01
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