Versiéon pL’lbli‘ca» de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica (LAIP), se ‘ Pégina 1de?2
elimina informacion confidencial y datos personales de las partes involucradas, asi como de terceros (arts. 6 literales "a" ) :

y “f", 24 de la LAIP), ya que estos las hacen identificables, por lo que, se ha procedido a su proteccion en el presente

documento. -

iy 95 > f
il P2 18

Constancia de Recepcion @

| caso No.: 63587
| Oficina: Oficina Central

> Datos del Consumidor
‘Nombre de Cons umidor:
DUI: i
DocumentoAlterno:

" No. Documento Altemo:

- _»>Datos de Residencia ' , >> Datos de Notificacion
- Di . Direccién:
Departamento: ' : Departamento:
Munigipio; - Municipio:
Teléfono: - Teléfono:
Celular: S Representante

DUI del representahte
Teléfono del representante

" »» Datos del Proveedor. .
’Nombre dei Proveedor: ALMACENES SIMAN S.A.DECWV, .
Direccion: i 7

 Punto de Referencia: N/D

b {}m@es deta Dénuncia

Clasificacion del caso: Denuncia Personal
Fecha de Ingreso: 02/05/2011 09:21:55 a.m.
Forma de rece cion: Verbal -

-Sector. Comercio

Categor{a Articulos electrénicos y computacion
:Motivo: Encumplimlenta garantia

Numero deCuenta:

Ndmero: de comprobante fmanmamxento

wmmzimmcwo S ”""Q

ber comprado una refngeradora en fecha’ 15 de julio de 2906 a cual tomo con una
le cubre para 5 afos, la cual se vence en julio de 2011, de la refngeradora se

primer: reparacnén en fecha 27 de diciembre de 2010 la cual le fue devuelta ya
“o”e enero de 2011 pero se Ie ha vuelto a arruinar no congela ni enfna y hace ruido

02/05/2011




;Donde ocurrié?

en la ciudad de-San Salvador

¢ Cuando ocurrio? -

En fecha 26/04/2011

¢ Qué Je habia ofrectdo el proveedor en el momento de Ia compra del producto o
contratacion detserwcm?

g,Presenté su reclamo con el proveedor? ;Cual fue su-respuesta?

> i‘:osumaates masentadns
"éf Documento identidad

>> Pretension

! Cambio del producto 0 servicio
! Cumplimiento de la oferta

+/1 Otros
Monto reclamado: $ 0.00

i s
Detalle de Ea?pretensmn:

Solicita al proveedor que le de cumphglxe;nm:a:l garantia y le reparen la refrigera dejandola en
optimas condiciones o que le den upag mi‘e\'/ oléxgintegren lo pagado.

Receptor de'la denunciai,”

Firma del consumidor

Sefior’ Consum:dor ‘

CONSERVE ESTA CONSTANCIA. Para consultar sobre los avances de su tramite, haga referencia al numero.de su’
caso. Puede llamar al teléfono del consumidor 910.0 consultar en nuestra pagina Web www. defensoria:gob:svisara.
Tambien puede acergarse ala-Oficina ‘Central-ubicada- énla stgulente direccion Edificio Montecristo locales 4 5, Paseo
General Escalon; entre avenida Manuel Enrique Araujo'y y- 69 avenida sur; Colonia Escalén (costado poniente del
monumento El Salvador del Mundo), San Salvador. . También, le sugerimos leer y conservar la hoja informativa sobre las

fases del proceso que se realiza en la Defensoria del Cdnsumidor,:fa cual le entregamos anexa a su constancia.

Pagina 2 de 2
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UNA DIVISION DE UNION COMERCIAL DE EL SALVADOR. S.A BE [TV
ECTRODOMESTICOS

VENTA DEMUEBLES ¥ EI

CFECHA, CODIGO:
- SENOR: D) S GRO:

CDIRECCION: NRG: . e

CMUNICIPIO: . NoYFEC HA DEL (;u» EMITIDO ?m-vmn:m" :

| DEPARTAMENTO: e :
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UNA DIVISION DE UNION COMERCIAL DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
VENTA DE MUEBLES Y ELECTRODOMESTICOS

LRKEMAL - CLIENTE

I

o, ﬁ\& g E
o ‘} IR
T CODIGO: | ;i:“’%:
i s : g A
GIRD: ;
NRC: :

NOTA DE REMISION

TS AR RR RGN

e wwf
Gﬁﬁi«&&»ﬁ& ﬁiﬁ A

i)?ﬁ;{?’%wéiéf& :

5.5,

Lusgar:

SON:

e

et oty

«i}ﬁiﬁix MIDOR

Jouig *wa& 2

e 02/0s/1)

i
¢

: y S 7 |
MUNICIPIO: ~ No. Y FECHA DEL CCF EMITIDO PREVIAMENTE: SESCRUZ
DEPARTAMENTO: HE RV LTUTAL CONDICIONES DE OPERACION: BEL PEERRER }
NIT: BIENES REMITIDOS A TITULO DE: j .
CANTIDAD urc DESCRIFCION egin T VENIASNG | VERIS | vENTAS GRAVADAS )i
7 L %
.
1 SR R-RO R T ; g%i
3880 e oy B

ERPLIRKI LS, AR GO PAX IO SN G

CERAE BORK £ for 40 S0

i | SUNAS
13% DEIVA
SUB.TOTAL

i
i
E

kY

(+) VA BERCIBIDO |

\1\ RACPRNEY w,.wvmmmwmm.;'%n;vm\,.ﬂf P s

(eI For: ENTREGADO POR: Y

D NAT AL WIT 0D e _
: FIRMAYSELLODED EMISOR

[+ IVARETENIDO
VENTAS NO SUJETAB
VENTAS EXENTAS |
VENTATOTAL

Uss
Us$

| uss
uss

- uss
Uss
Uss

oSy

SR

H
TR

T, S

..

s NELRMA



i




X

P ]

\ga sonv:
D

ar s e

R S

WJ ajusl[D ewil A S1GUION |

Uy

Ay

SBUOIDEPUSWIOdDY

[ —

s0430(g

[ T

* $3[GED 'SBUOIXBUON

(e — “eulaixe ezadw(e
] >~ SEOIS|4 SBUSPIPUOD(Z
{1 i LiYerA) aletaduie ‘alejjon ‘ajusilod ewoy (|
SBUISIU] SEGanid |, OpeIsgd SBLIB)X8 Seqorid |
) ’ mmﬁmnzmmm $81i0100Y (g
s | =Nl
{BUOIOIPY BlUBIED 8D 0}S0) \

&

epssosy (s | g, &v@ﬁz T 1167 - - 12

ojusiuiugjue (3

ugpeieday {q =3l uRt TU a :

[EEEEE

0101798 8p 0dl]

,wqog«w,« mmd ,w: rEo wlvﬂ

eusajgod :Ecmww\ﬁ. msz sede)g

elled e|

mmo;mr_wqumU (z

PR Y . &

@Eﬁ CUIUS OX

=g

B:m:u jep o:mucmEoo (1 -

“A'D 8P "Y'S 0PBAES 3 BP |BIRIBWOD UOIUN 8P UOISING

0004-1€22 m._, ‘g'g asUQ BleD BLL ABS muEm ‘029 # eueds3 eplusay







e

d







Page 1 of 2

De:

Enviado el; Miércoles, 11 de Mayn de 2011 03:34 p.m.
Para: ‘

Asunto:  caso 63587

Buen dia licenciado, gusto de saludarlo,
Remito detalle de un nuevo reclamo solicito lo revise y proporclone alguna alternativa de solucx@n
Saludos cordiales,

Téenion Conclliador

» Edificio Montecristo, Frente a Redonds! Saivadorf del Mundo, San Salvador.

Constancia de Recepcion

Caso No.: 63587 » j
Oficina; Oficina Central o o

»> Datos del Consumidor
Nombre de Consumidor;
DUl _

Documento Alterno:

No. Documento Alterno: -

>» Datos de Residencia »> Datos de Notificacion

Direccion: : Direccion:;
Departamento: Departamento:
Municipio: : ‘ o Municipio:
Teléfono: ' Teléfono:
Celular: Representante:

DUl del representante:
Teléfono del representante:

>> Datos del Proveedor
Nombre del Praveedor: ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V.
Direccion:

Punto de Referencia: N/D
Depar’cament‘oi !
Municipio

Telefono

11/05/72011
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De:

Enviado el: Jueves, 12 de Mayo de 2011 02:57 p.m.
Para:

Asunto: RE: caso 63587

Buenas tardes lic. ,
La compra se realizd en Siman Metrocentro.
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio Mo.ntecﬁsio, Frente a Redondel Salvador, del Mundo, San Salvador.

De: ,

Enviado-el; Jueves, 12 de Mayo de 2011 02:36 p.m.
Para: _ '

Asunto: Re: caso 63587

Hola :

Para poder darle una respuesta con celeridad me ayuda averiguando en que sucursal realizo Ia compra
Atte.- :

Departamento Legal
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Tel.: (503)

(503)

---- Original Message -----

From: <

{ To:

Sent: Wednesday, May 11, 2011 3:33 PM
| Subject: caso 63587

Buen dia licenciado, gusto de saludarlo.
Remito detalle de un nuevo reclamo solicito lo revise y proporcione alguna alternativa de soluc
Saludos cordiales,

}
H

i
;

| Téenico Congiliador

Edificio Montecristo, Frente a Redonde! Salvador, del Mundo, San Salvador.

Constancia de Recepcion

12/05/2011

!

{
S






D oria
ﬁe%t:%g%mnm

EL SALVAD

R CRERRRNEIIEL T et

Centro de Soluciéon de Controversias de la Defensorfa del Consumidor, San Salvador
dieciocho de mayo de dos mil ence, el suscrito Coordinador por este medio hace saber: |

En atencion a la creciente demanda de los servicios del Centro de Solucién de Controversias por parte
de los consumidores, registrado desde el 2009, que ha provocado un aumento de la carga de trabajo
“asignada a los técnicos del Centro de Solucién de Controversias, considerando que un 70% de los casos
son resueltos en etapa de avenimiento y luego de haber tenido a la vista las diligencias correspondientes
del caso a quo se considera Opmmno dar el visto bueno a para coniinuar con la etapa de
avenimiento en el caso numero 63587 interpuesto por
en contra de ALAMACENES SIMAN, S.A. DE C.V. ¢l dia dos de mayoide dos mil once;

aun cuando el término dado en el manual de procedimientos haya caducado.

Sin nada mas que hacer constar, firmo la presente.

1 *® del consumidor &
ELBaADOR, ¢ A

8 coompmuizion 2 |
€ r 3 i
i
&

Edificio Montecristo locales 4.y §, Paseo Genera! Escalén, entre
avenida Mariuel Enrigue. Araujo y 69 avenida.sur,
Colonia’ Escalon, San Salvador

Teléfonos: 22318900, FAX: 22318931; www.defensoria.qob.sv
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De:

Enviado el: Lunes, 23 de Mayo de 2011 09:56 a.m.
Para: ’

Asunto:  RV: caso 63587

Buen dia lic. me gustaria saber si ya tiene respuesta para este caso???
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio MUnZ&cnstc Frante a Racfon:ie! Sal vaéar dui Mundo, San Salvador.

De:

Enviadoel: Jueves, 12 de Mayo de 2011 02:57 p.m.
Para: _

Asunto: RE: caso 63587

Buenas tardes lic.

La compra se realizd en Siman Metrocefitro.
Atentamente, _ ;

Técnico Conciliador

Edificio Montecristo, Frente a Redonde! Salvador, de! Mundo, San Salvador.

De:

Enviado €l; Jueves, 12 de Mayo de 2011 02:36 p.m.
Para:

Asunto: Re: caso 63587

Hola

Para poder darle una respuesta con celeridad me ayuda averiguando en que sucursal realizo la compra.
Attea“

Departamento Legal
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Tel.: (503)

(503)

- Qriginai Message ----~
From: ,

To:

Sent: Wednesday, May 11, 2011 3:33 PM
Subject: caso 63587

Buen dia licenciade, gusto de saludarlo.
Remito detalle de un nuevo reclamo solicito lo revise y proporcione alguna alternativa de solucum
Saludos cordiales, :

23/05/2011

'@
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De: , v
Enviado el: Martes; 24 de Mayo de 2011 04:56 p.m.
Para: ’

Asunto:  Re: caso 63587

hola Liéenciada

le comehte que de la sucursal hablaron con la Sra., De Taller le han prestado una, y

de ella; nos han dicho que el Viernes se la llegan a dejar pues la estédn probando, mée dice nuestro
leven la refri

jefe de Linea Blanca que hablo con la y esta tranquila esperando que le
reparada. :

Le llamaremos de nuevo el Viernes para verificar la entrega y la satisfaccion del clie
Atte.-

Departamento Legal
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Tel.: (503)

(503)

<= Qriginal Message -----

| From:

G -

Sent: Monday, May 23, 2011 9:55 AM
Subject; RV: caso 63587

Buen dia lic. me gustaria saber si ya tiene respuesta para este caso???
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio Montecristo, Frente a Redondel Salvador, del Mundo, San Salvador.

a se reparo la

m

nte.

W

lfy.:

o~

De: ‘

Enviado el: Jueves, 12 de Mayo de 2011 02;57 p.m.
Para:

Asunto: RE: caso 63587

' Buenas tardes lic. - ,
| La compra se realizé en Siman Metrocentro.

Ateritamente,

Téenico Conclliador

Edificio Montecristo, Frente a Redendel 'SaIQadorg del Mundo, San Salvador.

| De: - y
| Enviado el: Jueves, 12 de Mayo de 2011 02:36 p.m.

25/05/2011
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De: .
Enviado el; Jueves, 26 de Mayo de 2011 11:38 a.m.
Para:

Asunto; RE: caso 63587

Buen dia lic.

Le comento que este dia hablé con la consumidora y me manifiesta que ella no esta de acuerdo en aceptar la
.misma refrigeradora ya reparada, en vista que en la ocasion anterior le presentd el mismo problema, se la
llevaron reparada y presen’to la misma falla a los tres meses, por lo que ella solicita el cambio por una nueva o en

su defecto que le entreguen la de ella reparada, pero que le extiendan un poco més la garantia..

. -ademas

manifiesta que no esté dispuesta a aceptar la refrigeradora hasta que no se llegue a un acuerd 0, por lo que pide

que no se-la envien mafiana.
Espero su respuesta
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio Montemsto, Frente & Redondel Salvadar, del Mundo, San Salvador.

De:

Enviado el: Martes, 24 de Mayo de 2011 04:56 p.m.
Para: . _. . .. -

Asunto: Re: caso 63587

hola Licenciada

le comento que de la sucursal hablaron con la Sra., De Taller le han prestado una ya se reparo la
de ella, nos han dicho que el Viernes se la llegan a deJar pues la estan probando, me dice nuestro
jefe de Linea Blanca que hablo con la y esta tranquila esperando que le i}even la refri

reparada. : i

Le llamaremos de nuevo el Viernes para verificar la-entrega y la satlsfacc:cn del chente

Atte,-

Departamento Legal i
Almacenes Szman S.A. dc CV. |
Tel.: (503) |
(503) i
- Original Message -----
From: v : ;
To: 2
Sent: Mcmday, May 23, 2011 9:55 AM !
Subject: RV: caso 63587

Buen dia lic. me gustaria saber si ya tiene respucsta para este ¢aso???
Atentamente,

| Técnico Conciliador

26/05/2011
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¥
De:
Enviado el: Jueves, 26 de Mayo de 2011 12:05 p.m.
Para:

Asunto:  Re: caso 63587
Hola

Me manifiesta [a gerente que puede acercarce al almacen (ella compro en el centro, ahora tiene que ir a plaza
mundo) para que le puedan ofrecer algun arreglo. No omito mamfestarle que cuando le hablan del almacen no
dice lo que le ha manifestado a usted.
Atte.~

Departamento Legal
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Tel.: (503)

(503):

- Qriginal Message -

From:

To: ,

Sent: Thursday, May 26, 2011 11:38 AM
1 Subject: RE: caso 63587

Buen dia lic.
Le comento que este dia hablé con la consumidora y me manifiesta que ella no esta de acuerdo en aceptar la
misma refrigeradora ya reparada, en vista que en la ocasion anterior le presento el mismo problema, se la
llevaron reparada y presentd la misma falla a los tres meses, por lo que ella solicita el cambio por una nueva o
en su defecto que le entreguen la de ella reparada, pero que le extiendan un poco més la garantia... ademas
manifiesta que no esta dispuesta a aceptar la refrigeradora hasta que no se llegue a un acuerdo, por lo que
pide que no se'la énvien mafiana.
Espero su respuesta
Atentamente,

1eCnico Lonciador

Edificio Montecristo, Frente a Redondel Salvador, del Mundo, San Salvador.

'‘De:

Enviado el: Martes, 24 de Mayo de 2011 04:56 p.m.
Para: ,

Asunto: Re: caso 63587

ho“la Licenciada

| le comento que de la sucursal hablaron con la Sra., De Taller le han prestado una, ya se reparo la
| de ella, nos han dicho que el Viernes se la llegan a dejar pues la estéan probando, me dice nuestro
jefe de Linea Blanca que hablo con la y esta tranquila esperando que le lleven la refri

reparada.

Le llamaremos de nuevo el Viernes para verificar la entrega y la satisfaccién del cliente.

03/06/2011
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De:
Enviado el: Jueves 26 de Méyo de 2011 02:08 p.m.
Para:

Asunto: RE: caso 63587

Lic. serfa tan amable de especificarme sobre que arreglos se le podrian plantear a la consumidora, esto a efecto

de documentar el caso y evitar confusiones con la consumidora.
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio Montecristo, Frente a Redondel Salvador, del Mundo, San Salvador.

De: ‘

Enviado el: Jueves, 26 de Mayo de 2011 12:05 p.m.
Para:

Asunto: Re: caso 63587

Hola

Me manifiesta la gerente que puede acercarce al almacen (ella.compro en el centro, ahora tiene:

que.ir a plaza

mundo) para que le puedan ofrecer a Igun arreglo. No omito manifestarle que cuando le hablan del almacen no

dice lo que le ha manifestado a usted.
Atte.-

Departamento Legal
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Tel.: (503)
(503):
----.Qriginal Message -----
From: _
4 Tor . .
Sent: Thursday, May 26, 2011 11:38 AM
Subject: RE: caso 63587

Buen dia lic.

misma refrigeradora ya reparada, en vista que en la ocasion anterior le presenio el mismo pro
llevaron reparada y presento la misma falla a los tres meses, por lo que ella solicita.el cambio
en su defecto que le entreguen la de-ella reparada, pero que le extiendan un poco mas la gar
pide que no se la envien mafiana.

Espero su respuesta
Atentamente,

Técnico Coneiffador

Edificio Montecristo, Frente a Redondel Salvador, del Mundo, San Salvador,

03/06/2011

Le comento que este dia hablé con la consumidora y me manifiesta que ella no esté de acuerdo en acepter la

blemsa, sela
por una nueva o
antia... ademas

manifiesta que no esta dispuesta a aceptar la refngeradora hasta que ro se llegue a un acuerdo porlo que
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De:

Enviado el: Viernes, 03 de Junio de 2011 11:19 a.m.
Para:

Asunto: RV: caso 63587

Buen dia lic. de este caso me gustaria saber si ya tiene una respuesta, por otra parte le comento que la
consumidora compré en Siman Metrocentro y no en el Centro como menciona en su correo. .
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio Montecristo, Frente a Redondel Salvador, del Mundo, San Salvador,

De:

Enviado el: Jueves, 26 de Mayo de 2011 02:08 p.m.
Para:

Asunto: RE: caso 63587

Lic. serfa tan amable de especificarme sobre que arreglos se le podrian plantear a la consumldera esto a efecto
de documentar el caso y evitar confusiones con la consumidora. :
Atentamente,

Técnico Conciliador

Edificio Montecrisio, Frente a Redondel Sa vador, del Munao San Salvador,

De:

Enviado el: Jueves, 26 de Mayo de 2011 12:05 p.m.
Para:

Asunto: Re: caso 63587

Hola

Me manifiesta la gerente que puede acercarce al almacen (ella compro en el centro, ahora tiene que ir a plaza
mundo) para que le puedan ofrecer algun arreglo. No omito manifestarle que cuando le hablan del almacen no
dice lo que le ha manifestado a usted.
Atte.-

Departamento Legal
Almacenes Siman, S.A. de C.V.
Tel.: (503)
(503)
----- Original Message -----
From:
To:
Sent: Thursday, May 26, 2011 11:38 AM
Subject: RE: caso 63587

03706/2011







Datos de Avenimiento
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Caso No.; 63587
Oficina: Oficina Central
Tipo de Caso: Denuncia Personal

Nombre Consumidor:

Apellido Consumidor:

Direccidn: .

Fecha de Presentacién: 02/05/2011 09:21:55 a.m.
Ntimero Cuenta:

Niimero Comprobante: financiamiento !

Tipo Denuncia: Comercio
Motivo Denuncia: Incumplimiento garantia
Monto Reclamado: 0.00

Proveedor: ALMACENES SI'MAN SA . DECV,
Direccion Proveedor:

Municipio y Depto..
Teléfono Proveedor:
Teléfono Proveedor:

Fecha de Avenimiento: 08/06/2011 09:10:35 a.m.
Resultado: Desacuerdo
Detalle Avenimiento

No hubo acuerdo entre las partes por lo que la consumidora ratifica su denuncia y solicita caso
conciliacion

pase a

08/06/2011

5
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ACTA DE RATIFICACION TELEFONICA

En las oficinas de de la Defensoria del Consum}dor de la ciudad de San S@!vodor
a las once horas con cuarenta y cinco mmu’ros del dia veinte de julio dc dos mil
once, la suscrita técnica del Cenfro de Solucidn de Qon?r@versxos;
. por este medio hago constar que este dia proced! a comué\icorme
con la consumidora . |
al nimero de teléfono con el
objeto de que rafificara la denuncia que ha interpuesto en esta Defen§oria en
contra de ALMACENES SIMAN |, S.A. DE C.V, mc:mf@sfandome que rohflcc la

denuncia; para constancia de lo-anterior firmo. !

San Salvador, a las nueve horas con diez minutos del dia ocho de junio de dos

mil once. :

T écmcc) Concxlmdm

2






L¢

CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Proveedor)

Por medio de esta notificacién se cita a; ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V, de manera personal o
representante legdl o apoderado con cldusula especial de transaccidén o conciliacidon, a presents
conciliatoria el dia 20/06/2011 a las 10:00AM horas, en las oficinas de ta Defensorfa del Consum
Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paséo General Escaldn, entre avénida Manuel Enrique
avenida sur, Colonia Escalén (costado poniente del monitimento El Salvador del. Mundo), San ¢

Et motivo de Ja audiencia es conciliar sobre Ja denuncia presentada por:

Page 1 of 2
1

Defensoria |
del consuinidor . |

FD-CON-02

Caso No. 63587

por medio de su
rse a audiencia
dor ubicadas en .
&Araujo y y _69

L e
Salvador,

en los términos relacionados en la constancia de recepcion adjunta a la presente citacion|

i

El funcionario encargado a colaborar en Ja conciliacién del presente caso es:

ocho dejunio de dos 'mif once

Firma Conciliador

Sr. Proveedor es necesario presentar en la audiencia de congiliacion los instrumentos que acreditan su calidad de

representanté legal o apodeérado con cldusula especial para conciliar,

Art, 112 En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citard por s
celebraria en un plazo no mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin cay
presumira legaimente como clerto lo manifestado por el consumidor, haciéndolo constar en acta
expediente al Tribunal Sancionador, para que se inicie el precedimiento que corresponda, En caso que
asista por segunda vez a la audiencia de conciliacién y no presente justificacion; se tendrad por desistid
archivara el expediente, no pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismes heches. La justificaci¢
tendrd que presentarse en un plazo de tres dias contados a partir de la fecha de la audiencia.

egunda vez para
sa _justificada, se
y se remitird el
el consumidor no
o el récltamo y se
n- de inasistencia

08/06/2011 [
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Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIP), se el:mma informacion
confidencial y datos personales de las partes involucradas, asi como de terceros (arts. 6 literales "a" y “f", 24 de la LAIP), ya que estos las
hacen identificables, por lo que, se ha procedido a su proteccién en el presente documento.

#

% '

COMPROBANTE DE ENTREGA DE CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

H

En: PASEQO GENERAL ESCALON, CENTRO COMERCIAL GALERIAS, 3700 OF. CORPORATIVAS ALMACENES
SIMANSAN' SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR en S&an Salvador, San Salvador ‘
Punto de referencia: N/D :

Teléfono: Teléfono 2:
El dia f@ ...6 ad entregué notificacion al - Sr.(a)
en calidad de ___ quien se
L ¢ v - b i,
identifica con 5{1 DUI No. __ ‘ _ con el objetivo de citar a ALMACENES SIMAN, SA DE C.V.

para que se presenté a audiencia conciliatoria requerida por el caso niimero 63587

Para constancia de lo anterior firmamos.

Nbtificado / Notificador
) i

e g

. a ne &
%@;&@ﬁﬁ:%gg &L ;sw@ s A BB Yol

o §

{3"2?;% 13 |
FER ﬁfé‘?. DELTHR CONSUMISES
4 %&éi?i?ji& z}in*eve?éias R

S LEADOR 4

s

6 O
5]

Observaciones:

Notificador

o

08/06/2011 .

o
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nylensors

FD-CON-03

" Caso No. 63587

CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Consumidor)

Por medio de esta notificacién se cita-a: de manera
personal-o por medio de su representante legal o apoderado con clausula especial de transacmén o congiliacion,
a presentarse a audiencia conci hator:a el dia 20/06/2011 a las 10:00AM horas, en las oficinas de la Defensoria
del Consumidor ubicadas.en

Edificio Montecristo locales 4 y. 5, Paseo General Escalon, entre avenida Manuel Enrique Araujoy y 69
avenida sur, Colonia Escalon (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), San Salvador.

El motivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada contra de ALMACENES SIMAN, S.A.DE
C.V.
en los términos relacionados en la constancia de recepcién adjunta a la presente citacidn.

El funcionario encargado a colaborar en la conciliacién del presente caso es:

ocho de iunio de dos mil once Y=

Firma Conciliador I
Sr. Consumidor es necesario presentar sus documentos de identidad personal en el momento de la audiencia.

Art. 112 En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia concnhatona se cltara por segunda vez para
celebrarla en un plazo ne mayor de diez dias, De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa Justxﬁcada se presumira
legalmente como cierto lo manifestado por el consumidor, haciéndolo constar en acta y se remitira el expegjzente al Tribunal
Sancionador, para gue se inicie €| procedxmxento que corresponda. En caso que el consumidor no asista por segunda vez ala
audiencia de conciliacion y no presente justificacion, se tendra por desistido el reciamo vy se archivara el expedlente no -
pudiendo éste presentar otro reclame por los mismos hechos. La justificacion de inasistencia tendra que presentarse en un
plazo de tres dias contados a partirde la fecha de la audiencia.

08/06/2011

20 .
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COMPROBANTE DE ENTREGA DE CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

En:.

Punto de referencia:

Teléfono: Celular:
El dia T entregué notificacion al Sr.(a).

en calidad de S quien se
identifica con su DUI No. ) con el objetivo de citar a

para que se presente a audiencia conciliatoria requerida por el caso nimero 63587

Para constancia de lo anterior firmamos.

Notificado Notificador

Observaciones: &Lz {tf? /VW Ve, *W“f’ 0,/ (/r;“’% wt/ {ngﬁwz’{ﬁ/ﬁw {/ﬁﬂ‘:&

T Rele Prwrce & Ja Seiiare la
Mf»’gi{?ﬁ' ¢ et erov 7‘.@:@0{*’4@ //& / é:fwgész /”'é @WM ‘« - ’

DM?KN&QRM OF & CONSUMIDOR
Centro de Soiucion de E}onkwvm sias

NGT&FN"ADQR

08/06/2011




CASO
No. 63587

ACTA DE SUSPENSION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION POR INC{)MPARECE’\TCIA
DE PAR’I ES.

; En las oficinas de la Defensoria del Consumidor de la ciudad de San Salvador, a las diez horas con

i cuarenta y dos minutos del dia veinte de junio de dos mil once . en nresencia del comnhadm asignado

por la defensoria del consumidor quien pmcedm a abrir la
audiencia, la cual no pudo llevarse a cabo por la no comparecencia de ambas partes, las cuales serdn
citadas a una nueva audiencia.

: i 3L fo i
Conciliador Ww@ﬁ%yﬁ
20/06/2011
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FD-CON-02
:Caso No. 63587

CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DngNsIO'RiA DEL CONSUMIDOR (Proveedor)

Por medio de esta notificacién se cita a: ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V. de manera personal o por medio de su
representante legal o apoderado con cldusula especial de transaccidn o conciliacién, a presentarse a audiencia
conciligtoria el dia 04/07/2011 a las 8:00AM horas, en las “oficinas de la Defensoria del Consumldor ubicadas en
Edificio ‘Montecristo locales 4.y 5, Paseo General Escalén, entre avenida: Manuel Ennque Araudjo y y 69
avenida sar, Colonia Escalén (costado poniente del monumento El-Salvador del Mundo), San Salvadar.

§

El motivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada por:
en los términos relacionados en la constancia de recepcion agjunta a 1a presente citacion.

El funcionario encargado a colaborar en la conciliacidn del presente caso es:

veintidos de junio de dos mxﬁ;ex e

Firma Conciliador

Sr. Proveedor es necesario presentar en la audiencia de congiliacion los instrumentos que acreditan su calidad de
representante legal o apoderado con cldusula especial para conciliar. :

Art. 112 En caso que alguna de las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citara por segunda vez para
celebrarla en un plazo no mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa Justlﬁcada, se
presumira Iegalmente corno cierto lo mamfestacio por &l consumidor, haciéndolo constar en actaiy se remitird el
expediente, al Tribunal Sancionador, para que se inicie el procedimiento. que corresponda. En caso que el consumidor no
asista por segunda vez a la audiencia de conciliacién y no presente justificacion, se tendra por desistido el reclamo y se
archivara el expediente, no pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismos hechos, La justificacion de inasistencia
tendré que presentarse en un plazo dé tres dias contados a partir de la fecha de la audiendia.

2/06/ 201 I o
Ll
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COMPROBANTE DE ENTREGA DE CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

En: PASEO GENERAL ESCALON, CENTRO COMERCIAL GALER!)&&, 3700 OF. CORPORATIVAS ALMACENES
SIMANSAN SALVADOR DEPARTAMENTO DE. SAN ‘SALVADOR eén San Salvador, San Salvador

Punto de referencia: N/D

Teléfono: . Teléfono 2:
. " . |
' AL D ff‘ o )
El dia. ‘z‘? " z‘f/ entregué notificacién al | Sr.(a)
' e & §
en calidad de ___ , . quien se
identifica con su DUI No, con el objetivo de citar a ALMACENES SIMAN, S;A DE C.v.

para que se presente & audiencia conciliatoria requerida por el caso nlimero 63587

Para constancia de lo anterior firmamos.

~ ‘Notiticaglo

S SIMAN, SA. DECY

Observaciones:

Notificador

22/06/2011 2,«& |
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del consumidor

H
H

i FD-CON-03

Caso No. 63587

CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION :

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR (Consumidor)

Por medio de esta notificacion se cita a: de manera

personal o por medio de su representante legal o apoderado con clausula especial de transaccién o-conciliacién,

a presentarse a audiencia conciliatoria el dia 04/07/2011 a las 8:00AM horas, en las oficinas de la Defensoria del
Consumidor ubicadas en

Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre avenida Manuel EnnquegArau;o yy®69 -
avenida sur, Colonia Escal6n (costado poniente del monumento El Salvador del Mundo), ‘San Salvador. i

El motivo de la audiencia es conciliar sobre la denuncia presentada contra de ALMACENES SIMAN S.A.DE
C.V. |
en los términos relacionados en la constancia de recepcion adjunta a la presente citacion.

El funcionario encargado a colaborar en la conciliacién del presente caso es:

Firma Conciliador

Sr. Consumidor es necesario presentar sus documentos de identidad personal en el momento de la audiencia.

Art. 112 En caso que alguna de‘las partes no se presentare a la audiencia conciliatoria, se citara por segunda vez para

celebrarla en un plazo no:mayor de diez dias. De no asistir el proveedor por segunda vez sin causa justificada, se presumira

legalmente como cierto To manifestado por el consumidor, haciéndolo constar enacta y se remitira el expediente al Tribunal

Sancionador, para que se inicie el procedimiento que corresponda. En caso-que-el consumidor no asista por segunda vez ala

audiencia de congiliacion y no presente justificacion, se tendrd por. desistido el-reclamo y se archivaré el expediénte, no

pudiendo éste presentar otro reclamo por los mismos hechos. La justificacién de inasistencia tendra que presentarse enun
plazo de tres dias contados a partir de la fecha de la audiéncia.

22/06/2011 » A
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COMPROBANTE DE ENTREGA DE CONVOCATORIA PARA AUDIENCIA DE CONCILIACION
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR .
] |
Punto de referencia: %}
) o
Teléfono: Celular:
i N
Y & i e 5 .
El dia &?%MW "‘{"fﬁ /}/ entregué notificacién al Sr.(a)
en calidad de ___ j quien se
]
i identifica con su DUI No. ” con el objetivo de citar a
para que se presente a audiencia conciliatoria requerida por el caso nimero 63587 - 31
Para constancia de lo anterior firmamos. %
Notificado Notificador
- Yy 4 7
Observaciones: & L4 Y7027 - W,@w/%&a PR yaledorrd g
Wwwgm }é
?M f%mwm Wﬁ‘wf G ,ﬁw Wﬁéfma@ &: f7 @eedberitey
W M@? yWﬁﬂ’ MM&MW Q%M MMﬁ
Notificador i
: i

2200612011 2=, |
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Defensoria
delconsumidor

C?ASO’ No. 63587

ACTA DE SUSPENSION DE AUDIENCIA DE CONCILIACION POR IN COMPARECENCIA
DE PARTE (Proveedor)

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor de la ciudad de San Salvador, a las ocho horas con
cuarenta y uno minutos del dia cuatro de julio de dos mil once, en presencia de la conulmdora asignada
por la Defensoria del Consumidor , s presentd la sefiora

quien se identifica con su DUI ntimero:

,en su calidad de Consumidora, que en base a la denuncia presentada con techa dos de mayo de
dos m11 once por parte del consumidor se convoe6 a la presente audiencia conciliatoria. Que luego de
esperar por espacio de quinee minutos al proveedor, éste no se presentd, por lo cual, sobre la base del
art. 112 de la Ley de Proteccidon al Consumidor, se presume legalmente como cierto lo mdmfestado por
el consumidor en su denuncia, procediendo a redactar, leer y firmar la presente acta.

| CENTRODE. O
SOLUCION Dis
INTROVERSIAS

/Conciliadora
Consumidora

04/07/2011







neiensnna
del Consumidor

Caso No. 63587

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS,
San Salvador, a las ocho horas con treinta y un minutos del dia dieciocho de julio de dos

mil once.

En vista que el prove‘edor ALMACENES SIMAN, S.A. DE CV. yla consumiéora

no lograron soiucsonar el

conflicto somet:do ante esta instancia, por la no comparecencia del proveedor alas

audiencias conciliatorias, de conformidad con el Art. 112 de la Ley de Pr@_tecc on al

Consumidor, remitase el presente expediente administrativo, el cual consta de veintiséis

folios Utiles incluyendo el presente, al Tribunal Sancionador' de esta Defensoriaf,' para que

inicie el respectivo procedimiento que sefiala la ley.

xﬁ*‘f}

qbar 5@@

ﬁ%&iﬁi’ﬁif}%

% Defensoria
i Jf.; conaumidor

g{‘ )
gfm‘wg

Directora del Centro de Slucnéh de Controversxas
Defensona del Cénsumtdor

%
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Defensoria
: Bemnnsummor

Caso No. 63587

LA INFRASCRITA DIRECTORA DEL CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
CERTIFICA: que a folios veintisiete del expediente iniciado por denuncia interpuesta por
L ‘contra ALMACENES SIMAN, S.A.
DE C.V. aparece el auto- - que- ‘literalmente - dice: //f/f//////////’,////////z'!// 1171
T T (T T T Caso No.. 63587 DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, CENTRO DE SOLUCION DE CONTROVERSIAQS‘M
las ocho horas con treinta y un minutos del dia dieciocho,- de julio.de dos. mil once. En
vista que el proveedor ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V. y la consumldora
no lograron solucionar el
conflicto sometido ante esta instancia, por la- mcomparecenc;a\\del proveedor a las
audiencias conciliatorias, de conformidad con el Art. 112 dela L Ley de Proteccion al
Consumidor, remitase el presente exﬁedtente administrativo, el cual’consta de veintisiete
folios atiles incluyendo el presente, al Fribunal_ Sancionador de- -esta Defensona para que
inicie el respectivo procedimiento que sefala la ley

ILEGIBLE-----Rubricada------- Licda.-----Ana-----Maria Umanag---eesmm-gd@-=--Jovel|-----
—-----Directora---—del--—Centro de Solucién---de—---Controversias----------
Defensoria Del Consumidor--—CENTRO DE SOLUCION-
: DE-— CONTROVERSIAS SAN SALVADOR
DIRECCION---=emmememeee-DEFENSORIA DEL ----CONSUMIDOR-==-------- EL-

-------- SALVADOR--------CENTRO-----AMERICA---RUBRICADAS--------Siendo = conforme
con su original con el cual se confrontd y para ser remitido al Tribunal Sancionador,
extiendo, firmo y sello la presente certificacion la cual consta de un folio, en la ciudad de
San Salvador a las ocho horas con treinta y dos minutos del dia lunes dieciocho de julio

iy . . ok SORTRg,
de dos mil once /1 @@ »;fg;%
7 f, x N a8
& : rﬁ:‘@‘f@ P )
Ly {25 = DIRE M=
ﬁ/x/ 2{;{; v’f/ff/) % De fa S
Licda. Ana Maria aMeJ vet de emidor S

Directora de Centro dp Soluc:on de Ci 'ntroﬁe"rﬂﬁ%m e
Defensoria del Consumidor
,/’

San | Salvador a




RECIBIO POR: (\ }mvw,@‘ Of ‘c(’::{cy\ Anterne
A Las_\O0e HorRas Y_Cotoye
WINETOS DEL DI 10O S 111 IDENTIFICACION_ ——
Y DOCUMENTOS SIGUIENTES_E coenl | Qa&t&f@g @;iwz;” -
ANt oAt B ABBF T con = flee




879-2011 A
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL 'CONSUMIDOR; Antiguo |
Cuscatlan, a las quince horas y cinco minutos del d’iecisiet’e.’fa‘e/ agosto de dos millonce.

Por recibido el expediente proveniente del Céh‘trc"’de Solucidn de Controversias,
de referenma nimero seis tres ¢cinco ocho siete, rémitido én fecha diez da los comentes
' constando de 29 folios.

En el presente caso, se analiza la denuncia presentada por la sefiora
contra la somedad ALMACENES S!MAN S A
DE C.V., aduciendo que compro una refrigeradora el dsa qumce de julio -de do% mil seis,
con garantza extra para cinco anos la cual vencia en juho de dos mil once. Que solicitd
‘una primera reparacnon de la refrlgeradora el veintisiete de d|c1embre de dos, mil diez, |

”devolvzendosela reparada el quince de enero de dos mﬂ onoe an embargo; ésta no

congela ni enfria y hace un ruido, razén por la- cual reahzo un sequns:to reclamo a Ia

proveedora el dia veintiséis de abril del corriente afio. o U B
Jf El hecho anterior, de ser cierto, constituiria la infraccién prevista por iAft 43 letra. w’f

c) de-18 LPC por supuesto incumplimiento de garantia; y que de compmbarse daria

‘ lugar a la aplicacién de la sancién prevista por.el Art. 46 de la LPC.
~ Como consecuencia de lo anterior, este. ~Tr|bunai Sancionador RESUELVE:
Iniciese procedimiento sanc;onatono en relacion a la- denuncxa presentada por la sefiora
contra la sociedad ALMACENES
SIMAN S.A. DE C.V., motivada por el hecho y posible infraccion antes relacionados. ‘
| Cltese a la proveedora, para que comparezca por medio de su representante legal
0 abogado, a expresar su defensa por escrito dentro del plazo de cinco dias hablles

contados desde el dia ssguuente al de la notlﬂcamon de este auto respecto] al hecho ‘
atribuido en su contra. Si dlChO escrito es ‘suscrito por el representame !egailr de la
sociedad denuncrada' la flrma que lo caice debera ser lega!xzada pot notario L enla qUe

ademas debera relacionarse la personerla Jundrca con que actlia; caso contrat io*d'eberé
presentarse el esorito personalmente con copia cemﬁcada notaraa menta o cor eaa A ongmal '
de la escritura de constitucion de la: sociedad y credencial vigente debidamente mscrlta |
Solicitese a la sociedad ALMACENES SHVIAN, S.A. DE C.V., que al contestar la
audiencia conferida, presente a este Tribunal para su confrontacion, eriginal y cb’pia del
certificado de garantia 6torgado a la sefiora’
por la refrigeradora adquirida. Adem’éss,‘ presente los documentos quef acrediten

las reparaciones y reclamos realizados a la refrigeradora, desde la fecha de su venta




hasta la de esta resolucion; asi como de los dictamenes realizados a la refrigeradora por
los técnicos encargados de su reparac:om
Dése intervencion a la consumldora para que pueda comparecer como interesada,
durante el procedimi ento sancxona’tono solicitesele que en el plazo de tres dxas habiles
contados desde el dia 31gu1ente al de la notifi icacion de este auto, presente a este Tribunal
Sancionador en original y copia de cualquier documento de que disponga en relacién al
presente caso, asi también proporcione informe el nombre de las personas que le han
atendido por la proveedora, o las que puedan atestiguar sobre los desperfectos de la
refrigeradora objeto del reclamo.
~Se hace saber a la proveedora y a la consumidora que conforme el Art. 104 de la
Ley de Proteccién al Consumidor, pueden recibir notificaciones y otros actos de

comunicacioén de este Tribunal Sapctionadgr a traves de fax o correo electrénico en cuyo

caso deberan sefialar por escrito el nimero o'gireccion correspondiente.

Notifiquese,

,,,.Q

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANC!ONADOR DE LA
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firma la presente acta.

'NOTIFICADOR

Conforme al Art. 145 de la Ley de Proteccion al Consumidor, usted dispone de cinco dias habiles,
contados a partir del dfa siguiente a la notificacién de la resolucion para que -dentro de dicho plazo-
presente un escrito dirigido al Tribunal Sancionador, en las oficinas del Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscatlan, o en las Regionales en Santa Ana y San Miguel. ;

Tels. 2448-1100, 2448-0097, 24482104 y 2661-1486; 2661-1481, 2661-1552. y 2660-329;1.
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879-11 :
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR; Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad, a las quince horas y doce minutofs del dia
veintitrés de septiembre de dos mil once.
Habiendo transcurrido el plazo sin que la proveedora se haya pronunc:adp durante
la audiencia conferida seguin el Art. 145 LPC, abrase a prueba por el plazo Ieggl de ocho
dias habiles el presente procedimiento, dentro del cual la interesada podra hacier uso de
los medios probatorios que estime pertinente para desvirtuar el hecho denunciédo en su
contra, tal como lo disponen los articulos 145 y 146 de la Ley de Proéeccién al
Consumidor. |
Solicitese a la sociedad ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V, que durante el
término probatorio, presente a este Tribunal para su confrontacién, original yécopla del

certificado de garantia otorgado a la sefiora
por la refrigeradora adquirida. Ademas, presente los dooumen’zos fisi cos o los
archivos del sistema informatico, llevados o elaborados por su empresa en rela-cnon alas
reparaciones y reclamos realizados respec‘co del citado articulo, desde la fecha de venta
hasta la de esta resolucién. Lo anterior, mediante certificacion que debera ser e‘mlt da por
el encargado del departamento respectivo. |
Notando este Tribunal que la consumidora no ha comparecido como mteresada en

el presente procedimiento, instriyase a la Secretarfa de este Tribunal para gue en lo

resolucion final.
Notifiquese.
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ACTA DE NOTIFICACION DE AUTO DE APERTURA A PRUEB?&

REF. 5791 |
En @/\A ﬁdﬁ@’%y . a las Cic?&f:;

| lémras y
tres minutos, del Once de VO . |

de dos mil doce. NO’f(FIQUfE el auto de apertura a pruebas emiti{do por el Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor, de fecha 25 ) u‘;@';:‘gfv“éré( 22(]
al (la) sefior (a) L bt Semova
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Version publica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica (LAIP), se elimina informacién
confidencial y datos personales de las partes involucradas, asi como de terceros (arts. 6 literales "a" y ‘", 24 de la LAIP), ya que estos
las hacen identificables, por lo que, se ha procedido a su proteccién en el presente documento.

% | %
879-2011%) o
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR; Aan gue Cuscatldn,
departamento de La Libertad, a las catorce horas con treinta minutos del dfa veinticuatro de julio de dos
mil doce. | v

El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencia 879-2011, se
inici6 sobre la base de la certificacién remitida por el Centro de Solucién de Corétmversias de la
Defensoria del Consumidor, segin el artfculo 112 de la Ley de Proteccién al Consumiédor -en adelante
LPC-, como consecuencia de Ja denuncia interpuesta por

en contra de la proveedora Almacenes Simdn, S.A. de C.V., por supuesta
infraccién al articulo 43 letra ¢) de la LPC. !

Leido los qutos y considerando: ‘

L En esencia, la sefiora . sostuvo
que compr6 a la proveedora una refrigeradora el dfa quince de julio de dos mil seis, cém garantfa extra
para cinco afios, la cual venci6 en julio de dos mil once. Expresa QHe el veintisiete de (iiciembre de dos
mil diez solicité primera reparacién de la misma, devolviéndosela reparada el dfa qui:time de enero del
mismo afio. Sin embargo, manifiesta que, a pesar de la reparacién, la reﬁ’ig@radorzg en cuestién no
enfriaba y hacia ruidos, razén por la cual el dfa veintiséis de abril de dos mil once, reélizé un segundo
reclamo a la proveedora, sin embargo, no le fue cumplida la garantfa como se habia ac:oé‘dada

De conformidad a lo establecido en los articulo 110 y siguientes de la LPC, ée intentd que la
consumidora y la pmvéedom llegaran a un arrégm amistoso a través de los medios alternos de solucién
de conflictos; no obstante lo anterior, consta a folios 18 y 19 la notificacion efecmadaf; a la proveedora
denunciada para la convocatoria de primera audiencia de concﬂiacién de conformidad Ea lQ dispuesto en
el articulo 104 de la LPC. Asimismo, consta en folios 21 que luego de esperar por eé?,pacio de quince
minutos, no comparecio la referida proveedora. Posteriormente, como consta en foliois 22y 23, se citd
por segunda ocasion a la proveedora para la convocatoria de audiencia de conciliaci@ﬁn. De la misma
forma, consta en folios 27 el acta de-suspension de audiencia de conciliacién por inco@pairecemcia de Ja
misma, en la que consigna que luego de esperarla por espacio de quince minutos, é’st;;z* nuevanente no

i

comparecio. _ i

Tal y como se establece en las referidas actas de notificacién, se hizo del cof:mcimiento de la
proveedora denunciada que de acuerdo a lo estipulado en-el articulo 112 de la LPC De no asistir el
proveedor por segunda vez sin causa justificada, se presumird legalmente como cieréo lo manifestado
por el consumidor, haciéndolo constar en acta...”. Asf, el Centro de Solucién de Conroversias remiti6

£
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el expediente administrativo N° 63587 a este Tribunal, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo antes
citado.

Por auto de las quince horas con cinco minutos del dia diecisiete de agosto de dos mil once, se
admitid la denuncia de la sefiora en conira de la
sociedad Almacenes Simdn, S.A. de C.V., circunscribiéndose la admisién de la referida denuncia a la
posible comision de la infraccidn al articulo 43 letra ¢) LPC, por supuesto incumplimiento de garantia, lo
cual, darfa lugar a la aplicacion de la sancién prevista por el articulo 46 de la ley antes citada.

En el auto en mencion, se citd a la proveedora denunciada, para que dentro del plazo que sefiala
el articulo 145 LPC, de forma personal o por medio de su apoderado, ejerciera su derecho de defensa
sobre la infraccién administrativa atribuida en su contra. Asimismo, se dio intervencién a la
consumidora, en cardcter de interesada en el procedimiento administrativo sancionador.

1L La proveedora denunciada no comparecio a ejercer su derecho de defensa, tal vy como se
hace constar en la resolucién de las quince horas con doce minutos del dia veintitrés de septiembre de
dos mil once, la cual corre agregada en folios 33, no obstante haber sido legalmente notificada, como
aparece en la correspondiente acta de notificacion que corre agregada a folios 31.

En el mismo auto, se abri6 a prueba el presente procedimiento por el término de ocho dias
hédbiles. Durante dicho término, la proveedora denunciada, Almacenes Siman, S.A. de C.V., no aporté
ningdn tipo de prueba que desvirtuara los hechos que le son atribuidos.

Concluido asi el trdmite que sefiala la ley, el presente caso se encuentra en eét‘ade de emitir la
resolucion final respectiva, segtin lo dispuesto en el articulo 147 de la LPC.

HI.  En el presente caso, el objeto de la controversia puesta en conocimiento de este tribunal
estriba en determinar si la proveedora Almacenes Simén, S.A. de C.V., incumplié la garantia de una
refrigeradora comprada por la consumidora, lo que configurarfa la infraccién prescrita en el articulo 43
letra ¢) LPC, que daria lugar a la aplicacién de la sancién prevista en el articulo 46 de la misma ley.

IV.  Previo a resolver sobre lo que corresponda, resulta necesario hacer algunas acotaciones
sobre las manifestaciones del ius puniendi del Estado, especificamente la potestad sancionatoria y el
principio de legalidad, como uno de los postulados que rige el ejercicio de dicha facultad por parte del
Tribunal Sancionador (1), para luego hacer una breve referencia a los elementos subjetivos y objetivos
constitutivos de la infraccién contemplada en el articulo 43 letra ¢) de la LPC; y, finalmente, determinar
si el proveedor denunciado cometi6 la infraccién atribuida.

1. Sobre el ius puniendi del Estado.

A. La Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en su jurisprudencia més

reciente —v.gr. la sentencia de fecha 13-VII-2011, en el amparo 16-2009- ha reconocido que el ius
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tiene la facultad de intervenir punitivamente en la esfera juridica de las personas: juric

puniendi del Bstado, entendido como la capacidad de ejercer un control social coercitivo ante lo

tipificado como ilicito ~esto es, en sentido amplio, las conductas constitutivas de infracciones penales o

administrativas que atentan contra bienes o intereses juridicamente protegidos—, no sélo se manifiesta

mediante el juzgamiento de los delitos e imposicién de penas por parte de los tribuna

también cuando las autoridades administrativas ejercen potestades sancionadoras.

En efecto, si bien, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Constituci

dnica y exclusivamente al Organo Judicial la facultad de imponer penas, la autorida

les penales, sino

i6n, corresponde

d administrativa,

amparada en el ejercicio de dicha potestad, puede sancionar “...mediante resolucién o sentencia y

previo el debido proceso las contravenciones a las leyes, reglamentos u ordenanzas...”.

Asi, sobre la base del articulo 79 LPC, el Tribunal Sancionador de la Defensorfa del Consumidor

piblicas o privadas, que al dedicarse a la produccién, distribucién, suministro y con

bienes y servicios, han provocado una lesién o dafio en bienes o intereses —de o

individual- considerados como fundamentales en la esfera juridica del consumidor, siempre que tales

ficas o naturales,

nercializacion de

rden colectivo o

comportamientos se encuentren tipificados en el referido cuerpo normativo como infracciones

metecedoras de una sancién.

B. En efecto, la potestad administrativa sancionadora de la que estd investido este Tribunal,

tiene fijados sus fines, postulados y principios rectores a partir de la configuracién q
punitiva realiza la Constitucién; de tal forma que la valoracién de los hechos e inte

normas que €ste ha de realizar se sujeta, en esencia, a una serie de principios, cuyo re

1e de la potestad

rpretacion de las

speto legitima la

imposicién de la sancién. Entre estos pos(;ulad,os pueden mencionarse: el principio de legalidad, lesividad

del bien juridico, CUlpdb]Ilddd y la garantia de prohibicién de excesos, entre otros, Ios cuales, en su

conjunto, han sido denominados como el programa penal de la Constitucién.

Respecto al principio de legalidad en el 4mbito del Derecho administrativo sancionador, en la

sentencia de fecha 20-1-2012, en el amparo 47-2009, se sostuvo que este postulado. constituye una

garantfa politica del ciudadano, en el sentido de no ser sometido-a sanciones qu
aprobadas previamente, evitando asi los abusos de poder. En razén de ello, se exige que

en forma precisa las diversas conductas punibles y las sanciones respectivas.

En ese sentido, el mencionado principio tiene implicaciones en el proceso de elaboracién y

aplicacién de la Ley de Proteccion al Consumidor en la que se prevén las infracciones

e no hayan sido

la ley establezca

cometidas en la

relacién de consumo, en la medida en que éste impone las siguientes condiciones: 7) la ley material en la

que se regulan tales infracciones debe ser previa al hecho enjuiciado (lex praevia); i)

exclusivamente por la Asamblea Legislativa y bajo el cardcter de ley formal (lex;

w~
S

debe ser emitida

scripta); i) los
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términos utilizados en la disposicién normativa han de ser claros, precisos e inequivocos para el
conocimiento de la generalidad, lo cual comprende un mandato de determinacion o taxatividad que ha de
inspirar la tarea del legislador (lex certa); y iv) la aplicacién de la ley ha de guardar estricta concordancia
con lo que en ella se ha plasmado, evitando comprender supuestos que no se enmarcan dentro de su tenor
(lex stricta). |

- 2. Sobre la presuncién legal contemplada en el articulo 112 LPC.

A. La presuncién consiste en el razonamiento en virtud del cual, partiendo de un hecho que estd
probzido o admitido, se llega a la consecuencia de la existencia de otro hecho, que es el sixpuesto féctico
de una norma, atendiendo el nexo 16gic0 existente entre los dos hechos.

Las presuncicmeé son un método para probar y estin compuesfas estructuralmente de una
afirmacién, hecho base o indicio, de una afirmacién o hecho presumido y de un enlace.

La afirmacién base, o el hecho base -también conocido como indicio-, recibe esta denominacién
porque es el punto de apoyo de toda presuncién. La base de la presuncién puede estar constituida por
uno o varios indicios; pero lo decisivo del indicio es que esté fijado en el procedimiento y que resulte
probado.

En conclusion, la afirmacién presumida o el hecho presumido es una consecuencia que se deduce
del hecho base o indicio, que ha de ser afirmado también por la parte y que es el supuesto de hecho de la
norma cuya aplicacién se estd pretendiendo en el procedimiento administrativo sancionador, Ese hecho
presumido queda fijado de esta forma, y, en consecuencia, tendrd relevancia en la decisién del mismo.
Lo caracteristico de esta afirmacion es que aporta un elemento de pmeba que no ha sido posible
obtener de otra manera.

Lo que hace posible Ja formacién de presunciones es el enlace o nexo l6gico que existe entre el
indicio y el hecho presumido. En unos casos la presuncién viene fijada por la ley (presunciones legales);
en otros se forma directamente por el juez (presunciones judiciales).

B. La tradicional distincién entre presunciones legales y presunciones judiciales se recoge ahora
expresamente por el Cédigo Procesal Civil y Mercantil -en adelante CPCM-, el normativa de aplicacién
supletoria en el procedimiento administrativo sancionador (articulo 167 LPC). En los articulos 414 y 415
del mismo cuerpo normativo se establece que existen presunciones legales, que son las que admiten
pmeba'en contrario (conocidas como presunciones liris tantium), que constituyen la regla general, y
presunciones de derecho, que son las que no admiten prueba en contrario (denominadas iuris et de iure).

Asi, para el caso-que nos ocupa, es importante sefialar lo que establece el articulo 414 CPCM.




Presunciones Legales

' Art. 414.- Cuando la ley establezca una presuncion, la persona a
la que favorezca quedard dispensada de la prueba del hecho
presunto al estar probados los hechos en que se base.

St la presuncion legal admite prueba en contrario, la actividad
probatoria se podrd dirigir tanto a demostrar que los indicios
probados inducen a un hecho distinto o a ninguno, como a efectuar
la contraprueba de dichos indicios para establecer su inexistencia.
En los casos en los que la presuncion legal admita prueba en
contrario, en la sentencia se deberd justificar y razonar los
argumentos que han llevado al tribunal a la concreta decisidn
sobre si el hecho presunto es la consecuencia de los indicios.

C. El articulo 112 de la LPC contiene una presuncion legal al estipular: “...De no asistir el
proveedor por segunda vez sin causa justificada, se presumird legalmente como cierto lo manifestado

por el consumidor, haciéndolo constar en acta...”.

La presuncion legal contemplada en la citada normativa, es una presuncion iuré's tantum, siendo

aquélla en la que el enlace o nexo l6gico entre el indicio y la afirmacién o hecho presumido estd previsto
y fijado en una norma. Para que causen efecto, el hecho o indicio del que parte la preé@cién tiene que
ser cierto, por tanto, tiene que haber quedado establecido mediante admisién o pmeba,é que para el caso
en concreto, se estableci en las actas relacionadas en los romanos I y 11 de la presente resolucion; es
decir, quedaron comprobadas las notificaciones elaboradas en legal forma, la incdmparecencia del
proveedor denunciado en las dos ocasioneé y que tal circunstancia se hizo constar en el vzv‘;;cta respectiva.

Para identificar una verdadera presuncién en una norma, es necesario que se halle contenida en
una ley positiva, de cardcter procesal y con repercusién probatoria. En el presente caso se trata del
articulo 112 LPC. Consecuentemente, se debe tener por cierto lo afirmado por el cOnséumidor; y, en tal
sentido la ley dispensa a la consumidora sefiora . ' , de
presentar prueba sobre el hecho denunciado. Lo anterior segitin lo dispuesto en el articulo 112 LPC y 414
CPCM.

En tal supuesto, si bien es posible una actividad probatoria en contrario, es deéir, de parte de la

proveedora Almacenes Siman, S.A. de C.V., ésta omitié por completo desvirtuar los hechos

. denunciados.

En consecuencia, al no haberse aportado la prueba que desvirtuara los hechos alegados por la
consumidora por patte de la proveedora, ni haber siquiera comparecido en las audiencias programadas en
el Centro de Solucién de Controversias, a tenor de lo dispuesto en la normativa relacionada, la

presuncion legal prevalece en el presente caso.
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3. Sobre la infraccién al articulo 43 letras ¢) LPC, por el incumplimiento de las garantias de

uso o funcionamiento, en la forma y plazo convenidos y en los establecidos legalmente,

A. En cuanto al supuesto incumplimiento de garantfa denunciado, este Tribunal considera
necesaria la concurrencia de ciertos elementos para la configuracién de la conducta a que alude el citado
articulo 43 letra ¢) LPC, debiendo constar en el procedimiento:

1) La existencia de una relacién contractual.

2) El otorgamiento de una garantia respecto al bien objeto del contrato, en los términos que

dispone la Ley de Protecci6én al Consumidor.

3) Laconcurrencia de un desperfecto o falla en el bien que encaje en los alcances de la garantia;

Y,

4) la falta de cumplimiento del proveedor a la garantia en los términos en que fue ofrecida.

Serd precisamente la concurrencia de estos elementos la que configure una conducta subsumible
en la norma en mencién, y por ende sancionable.

B. En el caso de estudio, resulta que en el expediente administrativo constan copias fotostéticas,
de pagare sin protesto suscrito por la consumidora a favor de la proveedora Almacenes Simén, S.A. de
C.V., y, notas de remisién ndmeros: once mil cuatrocientos ochenta y siete, y, doce mil sesenta y tres
respectivamente, en concepto de reparacion por garantia de refrigeradora.

Lo anterior significa que ha quedado establecido el primer y segundo supuesto, es decir, la
existencia de la relacion contractual, ademds el otorgamiento de una garantia sobre el bien objeto del
contrato. Ahora bien, la concurrencia de un desperfecto o falla en el bien que encaje en los alcances de la
garantia, y, la falta de cumplimiento de la proveedora a la garantfa en los términos en que fue ofrecida,
se configurarfan sobre la base de la presuncion del articulo 112 de la LPC tal y como se valord en el
ordinal 2 de la presente resolucién definitiva.

Como ya se dijo, las presunciones son un método para probar, y especificamente para el presente
caso, la contenida en el articulo 112 de la LPC, al no comparecer la proveedora denunciada a las dos
audiencias de conciliacion, prevalece la presuncidn legal o iuris tantum contenida en la citada
normativa, al no desvirtuarse la misma; por lo tanto, se presume cierto lo expresado por la consumidora
en su denuncia, es decir, que la proveedora no cumplié con la garantia de reparacién de la refrigeradora
que comprd la consumidora.

En consecuencia, se establece que la sociedad Almacenes Simédn, S.A. de C.V., incurri§ en la
infraccién prevista en el articulo 43 letra ¢) de la LPC, ya que se han configurado todos los elementos

que permiten encajar la conducta de la proveedora denunciada en dicha infraccion.




De modo que, este Tribunal cuenta con los medios y métodos de prueba que peimiten imputar a
la proveedora denunciada el incumplimiento en cuestion. En ese orden de ideas, al nd desvirtuarse los
hechos atribuidos a la sociedad Almacenes Simin, S.A. de C.V., es procedente imponer la sancién
respectiva. |

-V. Habiéndose comprobado que la proveedora Almacenes Simén, S.A. de C.V., incurrié en la
infraccién contemplada en el articulo 43 letra ¢) de la LPC en perjuicio de los intereses de la sefiora

' afectando derechos palﬁmoniales de la
consumidora, corresponde establecer las sanciones que han de atribufrsele como consecuencia de la
comisién de tal infraccién.

1. Por tanto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la LPC, podrd tomarse en
cuenta los siguientes criterios: el tamafio de la empresa, el impacto en los derechos de;l consumidor, la
naturaleza del perjuicio ecasionado, el grado de intencionalidad —dolo o culpa— con la que procedid el
infractor, la reincidencia o incumplimiento reiterado, entre otros.

2. Ademas, debe considerarse que la proveedora es una persona juridica, con una capacidad de
inversion usualmente mayor que la de una persona natural. _ i

Por otra parte, es necesario tener presente que durante la tramifacién del procedimiento de
mérito, se comprobd que la proveedora al incumplir la garantfa ofrecida a la consumidora, menoscabg el
patrimonio de la consumidora, con lo cual incurri en la infraccién contemplada en el ai‘tl’,culo 43 letra ¢)
de la LPC. :

Al respecto, cabe advertir que se ha configurado un dafio patrimonial concreto en una persona en
particular; en ese sentido, debe aclararse que el perjuicio a los bienes juridicos tutelados por dicha
infraccion legal son los intereses econémicos de la consumidora; supuestos no@nativos que se
configuran con el incumplimiento de la garantfa otorgada.

Aunado a lo anterior, debe considerarse que la proveedora como distribuidora de
electrodomésticos, debe tener la capacidad de evaluar y reparar cualquier clase de desperfectos desde un
punto de vista técnico, de manera objetiva; y, que la actuacién del proveedor fue negligente al no hacer
efectiva la garantia otorgada a la consumidora. Finalmente, se debe tener en cuenta que los bienes
electrodomésticos tienen una vida wtil de larga duracién; y mids atin cuando se trata de Qna refrigeradora,
la cual dejé de funcionar al cuarto afio de haber sido adquirida, mientras la garantfa todavia se
encontraba vigente. |

VI. Por todo lo antes expuesto, y sobre la base de los articulos 86 inciso final y 101 inciso 2° de

la Constitucidn de la Repblica; articulos, 43 letra ¢), 83 letra b), 112, 145, 146 y 147 de la Ley de

RS
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Proteccién al Consumidor; y, articulos 218 y 414 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, este Tribunal
RESUELVE; |

a) Sanciénese a la proveedora Almacenes Simdn, S.A. de C.V,, con la cantidad de UN MIL
QUINIENTOS TREINTA Y CINCO DOLARES CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,535.45), equivalentes a siete salarios minimos urbanos
vigentes de la industria, por la infraccion seflalada en el articulo 43 letra ¢) de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

b) Dicha multa deberd hacerse efectiva en el Fondo General de la Nacién, dentro de los diez dfas
siguientes al de la notificacién de esta resolucién, debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento
dentro del plazo indicado; caso contrario, se certificard a la Fiscalia Generaf’c/‘if;: zgzubhca para su

ejecucién forzosa.

¢) Notifiquese.

Phvaey

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.

MA




ACTA DE NOTIFICACION DE RESOLUCION DEFINITIVA i
Referencia g#é? - 310[[

En el municipio de - ‘ Lg‘“"‘-" ; @(V&ijﬂ‘,/ departamcr o de

.g;“« Serlve dov , a las A@C@ ___horas y
Vetate cim e minutos, del dia Veintrcinco :

de éw L ‘ de dos mil trece. NOTIFIQUE la r2solucion

definitiva, de fecha 24’ / h(‘w’ e / 2ol , al (la) PROVEI;.}OR (A)

hae  Sededed ;@maamgf STmen, S A, de C v
Yor meds, o e B ’é,;f;*;/@fr‘m%z’*g /«24&’7 '

en la siguiente direccion: _

Quedando | la esquela de la misnia en pode® de .

. o R % tncowbrocst 66 Poprlnke ngo‘l-

: Pod S . T - /-

manifestando ser_Gwploads. Ao Seciedsl Mlwacsus Scomen §4.d20.V.
N | -

quien 5 /__ seidentifica con D e Y para

constancia ’ firma.

Notifi cado o
A MACENES SIMAN, A DECY

N tificador







ACTA DE NOTIFICACION DE RESOLUCION DEFINITIVA
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Referencia
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En- el municipio ds Som So Z“”@d@‘/ , departamer: ‘o de
S"’f”’“ Lol ero oy f ., alas CLOC@ ~ horas y
Voiadiciney minutos, del dia Velatiocho
de Ernpn T v de dos mil  trece. NOTI]??‘:’QUFE Ia
resolucion  definitiva, de  fecha z’f‘?"’/ ol o) 2ol . al (la)
CONSUMIDOR (A) .
i
en la siguiente dircccion: _ —
Quedando la esauela de ia misma en pode- de
manifestando ser hf R ::?5@,
quien __ NU_ se identifica con _JDe .Y para
constancia 57 _firma. "
Notificado
N;;}tiﬁcador
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Derensoria Dﬁt, CONSUMIDOR .
%z&é C@/&a{/@é//& Qrbina é?mgm’ég

PRESIDENTA

Antiguo Cuscatién, 12 de marzo de 2013

15-14/2013

Licenciado

Luis Antonio Martinez Gonzdalez
Fiscal General de la RepUblica
Presente

Estimado Licenciado Martinez:

Para los efectos del art. 149 de la Ley de Proteccidon al Consumidor,

anexo

remito las certificaciones de las resoluciones finales dictadas por el Tribunal
Sancionador de esta Defensorfa, las cuales han sido debidamente notificadas
a los proveedores sancnonados, sin que se hayan pogcsdo las multas impuestas

en ellas.

Reitero mi agradecimiento a la actuacion conjunta, para el cumplimi en’fo de

la Ley de Proteccion al Consumidor,

Calle Circunvalacidn # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Luscatlén, La Libertad, El Salvado
Tel.: (503) 2526-9004 Telefax: (503) 2526-9005
i-mail: presidencia@defensoria.gob.sv
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Derensoria Der CONSUMIDOR

Qfonei éﬁw&z/’ e @(/émca (@@@gﬂ/&j

PRESIDENTA
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Ne.de Fecha fi? Fef:.ha d.? Proveedor. Sancién
Caso _Resolucxon Notificacion ($3
[ 879-11 t 24/07/ l 25/01/13 AWACESEESCS'\’/V‘AN' SA- | 4153545

Calle Circunvalacién # 20, Plan de La Laguna, Antigno Cuscatldn, La Libertad, El Salvador, C.A.
Tel.: (508) 2526-9004 Telefax: (503) 2526-9005

»malr presiden
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PRESIDENTA

Calle Circunvalacion # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatldn, La Libertad, El Salvader, C.A. Y
‘ Jel.: (503) 2526-9004 Telefax: (503) 2526-9005 ¢ Lo . };
E-mail: presidencia@defensoria.gob.sv i ks
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PRESIDENTA

Calle Circunvalacion # 20, Plan de La Laguna, Anu puo Cuscatldn, La Libertad, El Salvador, C.A.
Tel.: (503) 2526-9004 Telefax: (503) 2526-9005 -
E-mail: presidencia@defensoria.gob.sv
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