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Cotiza y compara antes de comprar. Recuerda que tienes libertad de 
elegir el establecimiento que te ofrezca los mejores precios acorde a tu 
presupuesto, de preferencia cotiza en diferentes medios (página web, 
redes sociales, periódicos, etc) antes de adquirir un producto para tener 
el mejor precio y calidad del producto.

PPrevio a adquirir tu bicicleta, Scooter o Triciclo: adquiere y consulta en el 
establecimiento cuál es la talla adecuada según la estatura de la persona 
que la utilizará, determina la suspensión que se necesite, conoce los 
componentes del producto que vas a adquirir (frenos, velocidades, forma 
de manubrio, mantenimiento, principalmente). 

ConoceConoce el producto que vas a adquirir. Tienes todo el derecho a la 
información, por lo tanto puedes consultar sobre el funcionamiento del 
producto que vas a adquirir, en el caso de bicicletas puedes consultar 
sobre el sistema de freno, velocidades, tipo de llanta y otros accesorios 
disponibles; mientras que el Scooter la cantidad de ruedas, la estabilidad 
y el peso máximo para su funcionamiento, y en el caso del triciclo si tiene 
pedales, o tiene otras funciones como de empuje, o 2 en 1. 

TienesTienes derecho a ser compensado. Si el producto recibido no coincide 
con el que adquiriste, tienes derecho a presentar tu reclamo y exigir que 
sea entregado el aire acondicionado que adquiriste, caso contrario el 
establecimiento debe reemplazar el producto, ofrecerte un descuento o 
la devolución de lo pagado.

ConsultaConsulta por las condiciones de la garantía. Al adquirir una bicicleta, 
scooter o triciclo asegúrate sobre todas las condiciones que incluye la 
garantía del producto para que en caso de alguna reclamación puedas 
tener todo el respaldo posible para hacerla efectiva. 

EstamosEstamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 
7844-1482. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv y 
conoce nuestros puntos de atención; la programación de cursos 
virtuales y webinar; los resultados de sondeos de precios; alertas de 
consumo y más. ¡Juntos hagamos valer tus derechos!
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