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1.  INTRODUCCIÓN

La  Defensoría  del  Consumidor  (DC)  define  o  establece  acciones  y  medidas  de

eficiencia  energética  a  través  de  la  Unidad  Ambiental.  P a ra  e llo  s e  c ue nt a  c o n  e l

apoyo  de  los  Directores(as),  Gerentes(as),  y  Jefes(as)  quienes  deberán  de  informar

a  todo  el  personal,  practicantes,  becarios  y  servicio  social  bajo  su  cargo,  las

disposiciones  y  los  lineamientos  de  dichas  medidas  para  su  implementación.

La  Unidad  Ambiental  será  la  unidad  responsable  del  seguimiento  a  través  de  la

verificación  periódica  del  cumplimiento  de  las  medidas  e n  c a d a  u na  d e  la s  of ic ina s

de  la  DC  y  emit irá  el  respectivo  informe  de  verif icación  d e  re s u lt ad o s  a  la  D ire c c ió n

d e  A d m in is t ra c ió n .

2 .  J u s t i f ic a c ió n

L a  D ire c c ió n  d e  A d m in is t ra c ió n  a  t rav é s  d e  la  U n id a d  A m b ie nta l  d e f in e  m e d id a s  a

nivel  inst itucional  para  implementar en  sus  diferentes  o f ic in a s  m e d id a s  d e  a h o r ro  e n

el  uso  de  la  energía  eléctrica,  agua  potable  y  papel  bond,  con  la  f inalidad  de  reducir

lo s  c o sto s  e n  la  f a c t u ra c ió n  d e  lo s  s e rv ic io s  s in  a fe c ta r  el  desempeño  de  las

f u n c io ne s .

En  tal  sentido  el  presente  plan  se  ha  elaborado  considerando  los  montos  que

reflejan  la  facturación  de  los  servicios  antes  citados  co n  la  f in a lid a d  d e  re d u c ir  lo s

consumos  en  K\A/h,  m^y  número  de  resmas  y  en  consecuencia  re d u c ir  lo s  c o s to s  e n

la  facturación  en  términos  monetarios  los  cuales  presentan  u n  inc re m e nto  e n  lo s

c o s to s  e n  e l  ú lt im o  a ñ o .
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3 .  O bj et iv o s

G e n e r a l

•  Definir  los  lineamientos  para  realizar  un  uso  eficiente  y  responsable  de  la
energía  eléctrica  y  agua  potable  que  permita  reducir  el  costo  y  consumo  de  la
factura  de  los  citados  servicios;  así  como  reducir  el  consumo  y  gasto  de  resmas
de  papel  bond.

E s p ec íf ic o s

•  Influir  en  la  cultura  de  los(as)  empleados(as),  a  través  de  la  aplicación  e
implementación  de  buenas  prácticas  de  ef iciencia  energética,  agua  potable  y
consumo  de  papel  bond.

•  Reducir  las  emisiones  de  CO2 e  impacto  ambiental.
•  Mejorar  el  uso  eficiente  de  los  recursos  institucionales.

4 .  R e f e r en c ia s  N o r ma t iv a s

•  Ley  de  Medio  Ambiente
•  P o lít ic a  In st it uc io n a l  d e  G e st ió n  A m b ie nt a l

•  Plan  de  Acción  de  Eficiencia  Energética  2022

5 .  R es po n s a b l es

El  presente  plan  es  de  obligatorio  cumplimiento  para  todo  el  personal,  practicantes,
becarios  y  servicio  social  que  labora  o  apoya  en  las  d if e re nt e s  u n id a d e s

organizat ivas  de  la  DC.
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6 .  R eq u is it o s

a)  Cada  unidad  deberá  de  asignar  a  una  persona  responsable  para  verif icar  el

cumplimiento  de  las  medidas  de  eficiencia  energética  y  agua  potable,

b)  Seguimiento  al  consumo  mensual  de  energía  y  agua  potable  a  través  de  los

indicadores  de  la  gestión  ambiental,

c)  Realización  de  inspecciones  a  través  de  la  Unidad  Ambiental  y  al  menos  un

representante  del  Comité  de  Gestión  A mbiental  en  las  d ife re nte s  o f ic ina s  d e  la

D C .

7.0  MEDIDAS  DE  AHORRO  A  IMPLEMENTAR  SEGÚN  EL  TIPO  DE  EQ U IPO

7 .1  EQ U IPO S  D E  A IR E  A CO N D IC IO NA DO

•  Los  equipos  de  aire  acondicionado  se  deberán  de  encender  a  las  8:30  a.m.  y

apagarse  a  las  12:00  m.  En  la  jornada  de  la  tarde  deberán  d e  a ct iv a rs e  a  la  1 :10

p.m.  y  apagarse  a  las  4 :00  pm.  Esta  disposición  aplica  para  aires  acondicionados

cent rales  y  mini  Spiit .

•  Los  equipos  de  aire  acondicionado  deberán  de  ajustarse  a  una  temperatura

entre  los  23°C  y  24°C  y  su  equivalente  (73-75° F).

•  Si  la  jornada  laboral  se  desarrolla  en  un  día  fresco  e s  re c o m e nd a b le  e n c e n d e r

los  equipos  de  aires  acondicionados  en  modo  ventilador.

•  R e v is a r  la  u b ic a c ió n  d e  lo s  te rm o s t a to s  c o n  la  f ina lid a d  d e  id e nt if ic a r  s i  s u

ubicación  responde  a  las  necesidades  y  de  ser  necesario  re c o m e nd a r  la

re u b ic a c ió n  d e  lo s  m is m o s .

•  El  personal  deberá  de  informar  a  la  Unidad  de  Logíst ica,  si  e l  equipo  de  aire

acondicionado  de  su  área  se  encuentra  fuera  de  los  parámetros  de  temperatura

definidos  y  horarios  establecidos.
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•  Lo s  a ire s  a c o nd ic io n a d o s  u b ica d o s  e n  e l  Ed if ic io  del  Plan  de  La  Laguna  se

a ct iv a rá  s u  f u nc io n a m ie nt o  d e  m a ne ra  e sc a lo n a d a .

•  Mantener  cerradas  las  puertas  y  ventanas  para  evitar  fugas  de  aire

acondicionado  e  ingreso  de  calor  cuando  el  equipo  de  a ire  a c o nd ic io na d o  e s tá

f u n c io n a nd o .

•  E n  c u a n to  a l  us o  d e  lo s  a ire s  a c o nd ic io na d o s  e n  la s  s a la s  d e  re u n io ne s  e st o s

d e be rá n  d e  a ct iv a rs e  c u a nd o  in ic ie  la  re u n ió n  te n ie nd o  el  cuidado  de  apagarlo

c u a nd o  f in a lic e .

•  Realizar  mantenimiento  preventivo  y  correctivo  de  manera  periódica

•  E n  e l  c a s o  d e  la s  re m o d e la c io ne s  o  a d e c u a c io ne s  s e  deberá  garantizarse  una

distribución  homogénea  de  la  climatización  en  base  a  la  carga  térmica.

•  Para  el  caso  de  los  equipos  mini  Spiit  se  deberá  de  asignar  a  una  persona  en

cada  área  que  se  encargue  del  correcto  encendido  y  apagado  del  aire

a c o nd ic io na d o .

•  El  cumplimiento  de  los  horarios  de  encendido  y  apagado  d e  lo s  a ire s

acondicionados  será  monitoreado  a  través  del  encargado  d e  m a nte n im ie nto  d e

la  Unidad  de  Logística,  la  Unidad  Ambiental;

•  E n  c ua nt o  a  la s  o f ic ina s  u b ic a d a s  e n  e l  E d if ic io  IP S FA  lo s  h o ra rio s  d e  e n c e n d id o

y  apagado  serán  los  siguientes:  7:30  a.m.  a  4:30  p.m.  Lo  a nte rio r  d e b id o  a  la

in c id e n c ia  s o la r  d e l  e d if ic io .

•  Ins ta la c ió n  d e  lá m in a  d e  c o nt ro l  s o la r  o  c a m b io  d e l  tipo  de  cortinas  en  Edificio
IP S FA

7 .2  S IS T E M A S  D E  IL U M IN A C IO N
M E D ID A S  D E  A H O R R O  A  IM P L E M E N T A R
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•  Apagar  luminarias  de  oficinas  y  pasillos  en  horas  que  no  se  esté  laborando

(almuerzo  y  al  final  de  la  jornada)  o  si  estas  no  serán  ut iliz a d a s .

•  Realizar  limpieza  de  tubos  y  pantallas  de  luminarias  c a d a  t re s  m e s e s  e n  la s

d ife re nte s  o f ic in a s  d e  la  D C .

•  Mantener  las  ventanas  limpias  de  tal  manera  que  no  limiten  el  ingreso  de  la  luz

n a t u ra l .

•  En  el  caso  de  las  remodelaciones  se  deberá  de  garantizar  u n a  d is t r ib u c ió n

homogénea  de  la  iluminación

•  Pintar  paredes  interiores  de  colores  claros.

•  Sustituir  ventanas  selladas  por  ventanas  que  permitan  un  adecuado  ingreso  de

f lujo  de  aire,  cuando  están  abiertas  y  cuando  se  cierren  que  tengan  un  sellado

seguro  para  evitar  posibles  fugas.

•  Indicar  al  personal  de  limpieza  que  durante  realicen  su  labo r  so lam e nte  debe rán

de  encender  las  luces  necesarias  y  cuando  terminen  de  realizar  la  limpieza

deberán  de  apagar  las  luces.

•  Sustituir  la  película  o  polarizado  de  las  ventanas  que  ya  cumplió  su  vida  útil  y

sustituirlo  por  lámina  de  control  solar  o  por  persianas  o  c o rt ina s  la s  c u a le s

deberán  de  ser  gruesas  y  de  colores  claros.

•  Las  luces  d e  los  se rv ic ios  sa n ita rios  d ebe n  m ante ne rse  apagadas  cuando  estos

no  están  siendo  utilizados  y  en  la  medida  de  lo  posible  e s ta s  d e be rá n  d e  s e r

reemplazadas  por  luminarias  con  detector  de  movimiento.

•  Utilizar  preferiblemente  luz  natural

•  La s  lu m in a ria s  d e  la s  s a la s  d e  re u n io ne s  d e b e rá n  d e  e n c e nd e rs e  s o la m e nte

c u a nd o  la  s a la  s e  e s tá  ut iliz a nd o .
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•  Las  luminarias  ubicadas  en  las  gradas  interiores  y  salidas  de  emergencia

deberán  de  ser  reemplazadas  por  luminarias  con  detector  d e  m o v im ie nto  o  e n

su  defecto  permanecer  encendidas.

•  En  la  medida  de  lo  posible  sust ituir  las  lámparas  t8,  t12  y  focos  incandescentes

por  luminarias  led  y  focos  led  respectivamente.

7 .3  S IS T E M A S  D E  O A S IS
M E D ID A S  D E  A H O R R O  A  IM P L E M E N T A R

•  Adquisición  de  25  timer  para  ser  instalados  en  cada  o a s is  d e  la s  d ife re nt e s

oficinas  de  la  DC  programando  su  encendido  a  las  7:45  a.m.  a  4 :00  p.m.  y  que

estos  se  desconecten  automáticamente  a  las  3:30  p.m.

•  Durante  los  f ines  de  semana  y  período  de  vacaciones  e st o s  d e b e rá n  d e  s e r

d e s c o n e c t ad o s  t o t a lm e nte .

7 .4  EQ UIPO S  IN FO RMA T IC O S  Y  D E  O FIC INA
M E D ID A S  D E  A H O R R O  A  IM P L E M E N T A R

•  En  la  medida  de  lo  posible  se  recomienda  sustituir  las  computadoras  de

escritorio  por  computadoras  laptop.

•  Se  recomienda  activar  en  los  equipos  de  cómputo  el  s is te m a  d e  h ib e rn a c ió n

luego  de  transcurridos  5  minutos  sin  actividad.

•  Apagar  la  computadora  y  su  Ups  si  esta  no  está  siendo  ut iliz a d a .

•  Al  finalizar  la  jornada  laboral  el  empleado(a)  deberá  de  apagar  todos  los  equipos

eléctricos  que  utilice  esto  incluye  ups,  computadora,  scanner  e  impresora  que

ut ilic e .

•  El  brillo  de  la  pantalla  deberá  ajustarse  a  un  nivel  medio,  o  que  no  dificulte  la
le c t u ra .

7



I-W
^  <9̂  -»  Ci

UJ
O.  ̂U.  o  |L

UJ  <  L O
O o  3 7®  -V«  *  «

V ''

D K i  K N SO R IA  D EL  C O N SU M ID O R

•  S e  d e b e rá  d e  d e s c o n e ct a r  e l  c a b le  d e  a lim e nta c ió n  e lé c t r ic a  d e  la s

computadoras  portátiles  cuando  no  está  siendo  utilizada  o  s e  e n c u e nt ra

apagada.

•  Durante  el  periodo  del  almuerzo  apagar  computadoras,  impresoras  y

fotocopiadoras  que  no  serán  ut ilizados.

•  Si  el  empleado(a)  se  ausenta  de  su  puesto  de  trabajo  por  más  de  15  minutos

deberá  de  apagar  todos  los  equipos  eléctricos  que  utilice.

•  Se  recomienda  el  uso  del  sistema  de  hibernación  y  programarse  para  que  este
s e  a c t iv e  t ra ns c u r r id o s  5  m in u to s  d e  no  e s ta r  e n  u s o .

•  En  cuanto  a  los  equipos  de  cómputo  de  uso  común  estos  d e b e rá n  d e  s e r

apagados  cuando  no  estén  siendo  ut ilizados;  así  como  al  f inal  de  la  jornada
laboral  y  se  deberá  de  solicitar  a  proveedor  o  Gerencia  d e  S is te m a s  In f o rm á t ic o s

la  configuración  de  fotocopiadoras  e  impresores  en  modo  de  bajo  consumo.

7 .5  H O R N O S  T O S T A D O R E S  Y  M IC R O H O N D A S
M E D ID A S  D E  A H O R R O  A  IM P L E M E N T A R

•  El  tostador  y  horno  beberán  de  ser  utilizados  solamente  para  calentar  alimentos.

No  está  permit ido  cocinar  alimentos  crudos.

•  El  horno  y  microondas  solamente  podrá  ser  utilizado  en  los  horarios  siguientes:

desayuno  de  6:30  a.m.  a  7:45  a.m.  y  de  11:50  a.m.  a  12:45  p.m.

•  No  estará  permitido  el  uso  de  microondas  y  tostador  d u ra nt e  lo s  h o ra rio s

laborales,  a  menos  que  por  cubrir  una  actividad  institucional  e l  h o ra r io  d e

c o m id a  s e  h a  m o d if ic a d o .

•  C o loca  lo s  a lime ntos  una  vez  e nc ie nde s  e l  tostad o r  no  e s  ne c e s a r io  e n c e nd e rlo

y  esperar  a  que  este  caliente  para  introducir  tus  alimentos

8
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•  El  horno  y  microondas  deberán  de  permanecer  apagados  c u a nd o  e st o s  no

e s té n  s ie nd o  ut iliz a d o s .

•  Al  finalizar  la  jornada  laboral  se  deberá  de  proceder  a  d e s c o n e cta r  lo s

electrodomésticos  (oasis ,  cafeteras,  microondas,  hornos)  u b ic a d o s  e n  la s  á re a s

de  cafetería  y  en  otras  áreas.  La  conexión  diaria  de  lo s  o a s is  s e  re a liz a rá  a  la s

7 :3 0  a .m .

7 .6  A G U A  P O T A B L E
M E D ID A S  D E  A H O R R O  A  IM P L E M E N T A R

Cerrar  el  grifo  mientras  te  cepillas  o  enjuagas  tus  m a n o s .

Asegurarse  de  no  dejar  goteando  el  grifo  luego  que  lo  u t ilic e .

A l  f in a l  d e l  d ia  s e  re c o m ie nd a  e l  ce r ra d o  d e  v á lv u la s  de  grifos  de  lavamanos  y

servicios  sanitarios  al  final  de  la  jornada  y  durante  lo s  f ine s  d e  s e m a n a .

R e a liz a r  u n a  c o rre c ta  ut iliz a c ió n  d e l  d o b le  b o t ó n  d e  descargas  de  los  servicios
s a n ita r io s .

7 .7  P A P E L  B O N D

M E D ID A S  D E  E F IC IE N C IA  A  IM P L E M E N T A R

Evita  el  consumo  de  papel  bond  siempre  que  sea  posible  prefiriendo  el  formato

digital

Utiliza  el  correo  electrónico  o  drive  para  compartir  documentos  y  evitar

imprimirlos  innecesariamente

Asegúrate  de  no  botar  el  papel  si  este  tiene  disponible  u na  d e  s u s  c a ra s

utilizándolo  para  tomar  notas

Preferiblemente  utiliza  el  papel  imprimiendo  a  doble  c a r a

9
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•  Recicla  el  papel  en  el  depósito  de  color  gris  destinado  para  tal  fin

8 .0  M O N IT O R E O  Y  S E G U IM IE N T O

La  UAM  a  través  de  la  información  proporcionada  por  la  Unidad  de  Logística

realizará  el  debido  seguimiento  mensual  a  través  de  la  a c t ua liz a c ió n  d e  la

información  sobre  los  consumos  de  energía  eléctrica  y  agua  potable .

Adicionalmente  def inirá  una  meta  de  reducción  anual  para  la  inst itución.  Lo  anterior

a  partir  del  consumo  de  años  anteriores.
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