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CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBL/CA

DECRETO No. 12

EL QRGANISMO DE JIRECCION DE LA CORTE DE CUENTAS IIE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:

. Que medianie Decrete No. | de fechn 16 de enevo de 2018, publicade ex el Diario Oficial Mo, 34, Tome 415, ded ¢ de febvern da 2078, Ja
Gorte de. Ciissitns de Ja Repiblicn, emitio ¢ Reglamento da Normds Téenisas de Contra! Interno NTCH.

1. Que sl referide Reglumentose alabosd de conformidad ol Mareo Inte grado de Control Intema COSO 111, emiddo por ¢ Conté de Orgar
nizaciahes Pivocinadaias de In Comisidn Tread: way {conocide coma COSO, pov sus siglas ea ingids),

. Quesegdn ef Ars 62 del referido Dacreto, cada Ingtitucidn Piblica elzborard un Prayerie de Nomoag Téenicas de Conrol intérno Especi-
ficas, segtin 1as necdsidades, naturalesa y caracroristicas particulares; el An. 63 regula que dicho preyecio deberd sér remitidos a fa Corte
de Cuentas s la Repiblica para su revisién, aprobacion v posterior publicaciGn oo ¢l Diaro Dficiel.

POR TANTG:

En uso de las facu todes conferides por shanicile 195, atdbucién 6 de 1a Constincifin de 1a Repifblica de BY Salvador y anfoule 3. sumeral 2,
Yteral a), dele Ley dells Covtedde Cuentas de ja Remiblica,

DECRETA el siguiente Reglamento Gue comiens lass

NORMASTECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CAPFIULOPRELIMINAR
GENERALIDADES
Objero de las Mormas " [éeiitas Institucionales

Art, Li-Las Normae Tdeniehs-de Conwnt Interno Especificas constimyen el marco bdsion establecido por la Défansénia.de! Constnidor, aplivables
con cardcter obligatorio x sus dependencias.y serviddores, para regular of Sisterra de Controd Intema,

Respansables del Sisterna de Control Inferno

Ar 2~ karesponsabiided por ¢l disefio, implantacion, avaluacion y actualizacion del Sisiema de Control Interno, corresponde 2 1 Presidendia
de-la Defensoria dal Coustmnigor y'a iog demds fumeionarios, ségin it fiea de compaencia. Todos logiservidorss realizarda las soniones nacesarias
para garantizar suefect s aplicatida.

Definicidn del Sistema de Conteol Intesrno

Art. 3. H Sistéima 3o Conwol Interno es 6] conjunto de procesos sootinuos e interrelasionados, determinados por lo Presidencia de Ja Defensorie
del Consutnidor y desndy servidires, diseSadds parael control de las operaciones & su carge, o fin de proporcionar seguridad razonable para = Jogr
de Jas oljetvor insdtudionales, El cortrol interno pusde ser ejercido de manera previz, concirams y posterion.

Objetives del Sistema ¢e Control Interno
Art A~ Los ébjetivas del Sistema de Control Interno son:
8. lLograr eficigr cla, efedtividad, oficacta y manspirencie en lag operaciones.
b. Guarandzirla fonfiabilided, pertinendia ¥ oportinided de 12 Informedidn,

e Cusaplir con tas loyes, replamentos, disposiciones adininistrativas y otras reguleciones aplicables.



Componentes-del Sistema de' Control Inferno

Art §.- Los componenses gl Ststema de-Control Intemo sond eatomo de contrel, evaluagidh de vissgos, aevidades-de conirgl, Informacidn

?._omummmén v activitades de supsndsicn, los cualet se dearroliardn ¢ inplementardin & través delos principios sigaiedtes:

a. Enterno de contrel
Gomprends 128 nonmas, rocasos y. esiuind cma:maa va guz constitayen ta base sobre Ja qus sedesarallard o control intemo dela Defensoria

gel Consumidor.
Principios:

L Compromiso con lainigided y vilores dticos

2. Supervisithdel Stsgra de Controlilntamo.

3. Bsbucmas organizativa, ineas Se rgponte-ode comuaicacin, autoridad y, rz}spo:as_ﬁ&;i?iéaé.
4. Compromisoon b eompeienaia del alent lumano..

3. Cwmpiimicnto de responsabilidades.

b. Evaluacion de siesgos
Bs up procese Gnfmics & flerativo pavs Kendificar, erializar y evaluar Jos Hesgos-que puedan.afectar ol c&mphm etrn de los-obieivos, consi

cando fos. mecantsmios Bltabiecidos for [ Defenvorfa el Consutidor,

Principios: -

Femblecinient o idenuifieation de obiesives lisdncionates.,

Identificacién y a4ists de Tos ricszos proaal logro de objeiiv _s( .
3. Bealuacidn del riésgo de frande.

sibios i irmpactan B Sisteina Se-Comusl Interno.

4. ldentficadidn, aadlidis'y evialuncidn 4i

¢. Actividades decontrol
Bon las acciones estabiacides a wavés de politicas. y procedinnientos qus coruibuyen &.govaatizar quz.se Heven & cabo las instnueciones-de Ja
admiriurracién, para mitigarlos desgas-con impacto potendial en log ebjetivos,

Principiog:
I, Beleecién y desmrollo de actividades dicontrol.
2. 3gleccion y desarrolln de controles generales-sobre temnoiogins

3. Einisidn de-polftical’y provedimimios ddnbira interag:

4, Informacién y comunicacitn

La informacidn peanite 1 1a institucidn Nevar o cabo las respossabitidades do control imernd v dovumentar 8 logro de sus-obietives, La sd-
nipisradidn necesia informacidn relevame y de calidad, tanto do fusines infornas como externus, pafa-apbyar ¢l fancitmamionta de los otros
componentes del contral fumerna. La comunicacin e ol procese.cominus de identificar, ohtener, procesar § compari information.
Principios:

1. Informacitia mlevame v de calidad.

2. Comunicacidn-intermal

3. Corpunicasion exferns

. Acfividades de supervisién
jos continuns ¢ Independientes realizadas para-determinar st 108 compoien stesdelRistena Go-Contndl lteriio, incluidos

Congtituyenies evalaeion ven
los conoles para verificar ¢ cumplimitng de Jos printipios de. cade comhponente, estdn presunies ¥ fumgionande sleceadaments,

Principios:

1. Evaluaciones contintas e independientes daf Ststema de Conrol Tatemo.

3. Bvalwadion y-comuiicacion de deficiencias de dontrol foermg:

2



Seguridad razonable

At 6.-B Sistema de Contrel lnterno proporciona una seguridad razonable parz ef cumplimienio de los objetives instdmcionales.

CAPITULO I
ENTORNQ.DE CONTROL

Art. 7.- Eventomc de-control es el ambiente:donde se desarolian les actividades de 1a Defensoria delConsumidory estd influsnciade pOr faciores
-imernos y eaternos, talis comiorantecedanies, pitncipios, valores, innavationes tecaaldgivas, Jeyes v regulacionss aplicables,

Comprende raglainentos, normas, manvales dnstouctives, acuerdos, procesos; esiictura organizaiiva, entrzotros, que conforman 12 base sebre (s
que se desarcoliaiel control intémo para ef cumplindento de jos abietivos. constituyendo la base para of fanciohamizato de los demds companentes,

Principio 1: Comprontiso con laintegridad y valores éticos

Compromiso con los principios'y valores éicos

Art. %~ La Prestdi :ﬂci‘z}.Tﬁlmna} Sancipnador, divsceiones, gerencias v jefaturas de todos Tos niveles.y ependencias de fa Defensoiia daj Con-
sumidor, demostrardn ¢ trayés:de sus decisiones,acciones y eamporiamisnio, la iinportancia ¢ sujecion a.la iitegridad, principios y valores éucos
instituciogales, para apoyar ¢! fnsionamistteo 48! Sistema.de:Conwrol Inferno.

Csténdares de conducia

Art. 9. Las normss de.condusta y valores ingiitcionales estin contenidos en of Cédigode Frica de la Defensoris dat Consumidor, & cual sord
divulgada a todes Jes scrvidores para su cumplimiento en ¢l desarmollo de-sus funciones.

Evaluacién de la adherenciaa estandares de condacta

Ast. 10~ La Presidencin, Tribunal Sancionadar, direceiones, gerencias y.jefaturas de la Defensora del Constmidor, svaluardn ol o
de log estdnderes de conductr-del personal, eswblacidos eu o} Codigo 8a Eica, por medio de Jos mecanismios estblacidos o e
Evaluacidn de Desempedio,

Seguimientd a desviaciones

Art, Flo- Lo Pre§icencia, Tribunad Sancionador, direcciones, gergncias y jefataras dele Défénsorfa del Consumidor, deberdn stender y desidiy
de muneraoporune sobre laydesviceionss-a los estdndares deconducta esiablecidas enel Cddigo de Frica de'la Defensorfa del Consumidor v desds
normativa aplicable, mediante. seciones preventivas y Je aplicacion de s disposicionss diseiglinarias establecidas en ¢l Reglament Interno de Tra-
bajo.

Principio 2: Supervisicn del Sisternade Control Interno
Estableciiniento de faresponsabilidad-en lasiipervision

Ar. 12.- La Presicéncia, Tribunal Sanciomdor, direcciones, gerencias y jufaturns, serdn responsabies d la supervisién:del Sisirna de Copmal
Interno, 2-fin de quesSea suficiente y sdecuado a'la naturalezs ¥ necesidades de la Defensoilz del Consumitor:

Supervision y évalvadin del:Sistema de-ControlInternoe

Art. 13.-'La Presiilencia; a fravés del Tiibunal Sancionador, direcciones, gerencias y jefaturas de las unidades orgasizatvas, evalvard pen6-
dicamente ¢l marco normativoren el-que se sustenta el Sisterna e Control Intesno, revisando y astualizando Jos reglarentos, polfticas, mamules,
procedimientos, gufzs, fasmuctives, entre.otros, que regulan losprocesos administrativos, financieros y téenicos, para asegurarse qui contmhuyan al
ingro.de los objed vosdnstimcionales; casorcontrario, ordenard los: ajustes correSpondiemes:

A, 3

efectividad de los componentes y principios del Sistema de Control Intsmo,

. 14~ La Presidlencia, a wavés del Tribunal Sancionador, direcziones, gerencias ¥ jefauas de Jas umidedes organizativas, supervisarg iu

Principio 3: Estructurir organizative, lineas de reporte o de-comunicacion, autoridad y. responsabilidad

Estructura organizativa

Art. 13- El Reglarsento Interno aprobado por 1o Presidencis establecela estricnura organizativa deda Defansoria del Consumidor, conformads
porlus uniddes organizadvas niecesarids segiin lanaturaless, complejidad y el marco legal aplicable para-cimplir son los fines y ohjetivos.



Establecimitento-de funcieties:y competencias-

At 16.- La Presidencia ha smitido o Mabual de Qrgiivivagidny I‘unmoms‘ que incluyen. 148 linsas de nstoridad,; ressm«saomdﬂé yoel purfil
exigidos para 2l dessrpeiio-de cads puesio 4t wabmjd, aefeata de feilitar T2 Supervision y fajtide: infainacidn.

Autoridad y respopsabilidad

Ast. 17~ La Presidenciarosdianie (a apy c:bac;én del Rt;aammxta [n

;&) M_angx;&é dg Organtzagion’y I-unc*m*aﬁ estahiere 105 nivelds de
autoridad y vesponsahilidad, dsegurdndose dg 1z adg umda Sugregds

es0 £n cadadiivel dela estuctors drganizativa:

a.  LaPresidenciaes fa responsable-de las Funcionesiqie délega; debiendo supervisar de forma pariddica:y efscmar los:ajugtes pertinentes eh
caso-de.desviationes.

b Las jefanuas mmiten instragcitnes escritas por diferenies med dics, para facilitar 4l pérsonal ¢ cumplinpfentode sis resbonsabilidades.

¢ Elpersonal pafa o) cumnplimiznio deday instrucciones emitidas Por las Jjefarurds, deberd poseer-ina adetuads coraprensidn-de;

I lLosestindarss-de sondocta dnahlecidos para ¢l desergpaiis da sus funciones.

[

Los Hesgos identificados para el cumplimienta de los obijetivos instifucionalis inhergntzs:a sus Mnciones.
3 1

Las actividades de conirol aplicables & sus funciongs y c;’_;mpetméias-.

1.0% cansles de fomanicacion.

3

Lh

Las-altividades de chms n x,mm'ms

Principio 4: Compromiso tii}a competencia del tdlento humatio.

Estallecimiento de politicas ¥ practicas

Art. J8.- Las potftieasy pidcticas relacionadas con el vilenth humaao, estét definidas enel Regluménto Infemio deTrabajo, M: ":mm. de:Oraani
zaciin y Puncionss, ¥ olros insininientos que regulan Ias- "cm"dadc,s opi eracitnales,; lasque débeidn ser cumahéaa poslos servidores.enel desempefio
de sus ﬁxmwn..s para ¢l l“}n}ph!m”‘ﬂxo de fog obigty

La compatenciaconsisteen 1z capacidad del tulento Tumant purn liévir adabo las responsabilidades-atignidas, sequiere e habilidades relevansds
y pericia, sbrenidas a lo fargo.dé Ia experiencia profesional, capacitaciones aciializadds en temes reddeivondos & las funciones ssigradak, Tas cualés
deberdn ser incorporades-en &l Plan do-Capaciiacidn,a-fin de guemejoren los procéses v faciliten Yo, obtencibn dé centificacioneag
freas spec;ahzada que deacuerdo a las funciones. asignades, séay requelidas,

Sredditacionys. en

Lo anferior, se refiela-n traviede Tas actinides y: eononm»ma; ‘Bz log:servideres piblivos eg.el dasarrolin - dersus Rinciones.

Evaluicidn: de compelencias’

dichmente Tay Sbinpetaticits del ralénto himane, conforme a
iag desviaciones, segin Wosrdsultados obiznidos.

Art. 19 Ly Py ssidenciaoa irdvds de fa Uiniddd de Talento Himand, dvaluardper
for estublecido e el paril del ;mesio y wemard Iassccionespecdsarias para. Soimg

Desarrollo.profesional

Art. 20.- L4 Presidencia a wavés de lo Unidad de Telemwe Humino, facilitard que se'bninde Ia capaciiacido neécesaria pira. desarmllar lascompe:
encizs def talehio humdag, se glm Tas funciones gne dedemiiela y pard potenciar su dgsarcolld, Jo que cbmr*b;.iré alcumplindienta delos abjétivos:

Gestidn de riesgos de desempefio

Art, 21 -1z Presidencia & través del Tribungd ‘x‘mcmascor, éxre it
y acciones para fa gestidn dﬁ._}ﬂS'QSSgOS.IGﬁﬂanﬁd\)kaJ} &I‘gigs,a;npm al 1
de Jos Objetivos, especialinegnte aquellosque tena una tategorfadd altd imp?

,'ﬁ‘li:d.ac_!._dé oiarencia,

Principio 52 Clu’mp‘limielitb‘fd_é:r_espoxisaﬁilidacie.s‘

Responsabilidad sobreel cohtru!in'temo

A, 22.- La Presidendia establecerd en el Repfumento [nterngy Mahi aciones:y demds instrimentosadidnistativos, ls
cormpetsrvingy autoridad sufiviemes en Jos diferenies nivelés dada. \.stmc(u;a -organizativa, para logdir la shnsecircldn: de Jos-ohjetivox del Sisterna da
Control Intemno.

La Presidencis comio responsatile del dlsefio el
unz evalnacion comiinyz del cimiplimigey de las 'esponsabxl dauw
enis pala la consgeucidin de fos objedvos,

.,z:»*qsmu’um d:, 4 enudzd comx raudo ](:s m:sgcs q ue




Incentives

Ast. 2% La Presidencia a través del Tribunal Sancienador, divecciones, gerencias y jefaturas de las unidades organizadvas, ifsntificard los
factores motivacidnalis gue petmitan éstablecer losincentivos apropiads. y Factibles para &l talento humano gue realice aotividades que contghuyan
amigjorsr ] desempedic € imagen instiucional; siemenoscabo del cumplimiento de los objetivos 2 corna y largo plaze.

Evalyacién del desenipeiio

Art. 24.- La Prestilencia d-través de 1a Unidad de Talento Humano v en coordinacién zon ¢l Tribunal Sancionader, las direccines, gove
Jefavards de lusumidades organizativas, evialuard anuvalments el desermpeficrdel lalemo humano Ge forma sisteridtica, a fin de medir o cumplimt
de las funciones'y. activ dadey programadas para ¢} logro de Jos objstivos institucionales.

Las resultadas de! as aviluaciones del desempeiio, permidedn la toma. de.acciones que fortalezcan las eapacidades dol inlento umano o &

ias medidasdisciplinarias necesarias.

carfTuLon
GESTIONDE RIESGOS:
Evaluacidn de riesgos

Art, 25~ B prccese dindmico-eiterative para el andlisis del contexto, identificar y svalzar los riesgos, fas pares fniéresadds y definician de
acgiones pars gestonar los riesgos gue podrina afectar ¢ cumplimitato de los objstivos.

Principio 6:-Establecimiento de objetivos instituciomales
Objetivos institucionales

A1t 26 La Presid onéia; Tribunal Sancionadon dirceciones, gerendias y jefanwras de las frees adminisrativag, financieras y 1éenicas, definirds los
obietivasinstitucionules con claridad en Jos diferontes niveles de ta-dstrociura organizativa, wimandoe en coenta su narurelezs, lonormativa apliceble
yaesgosrelacichados, {esqueson tonsistentes con i misidn y visidn institucional.

Paradeterminar § los objétivos.son peninentes, Se-considerardn 4l ménos los'sipuidnies aspectos:
2, Alineacidn dz las-objetivos establecidos conlas prioridadss estraiégicas.
b Latategora derigsgoasociada con los-objetivos,
¢ Armonizacién delos objetves establecibs.con 1a normativa apficable.

d.  Establecimicnio-de objelivos onéaninos edpecificor, medities, ohscrvables, realizables y relevantes.

. Objedves yélucipnados con los diferentey diveles.de laonganizacidn,

Qbjetives estratégicos
Art. 27.- LaPresidencia, Tribmnel Sancionador, direcciones, gerencins v jefatoras de lag dreas administrativas, financieras v wdenioas, definirdn les

direcuicss generales contenidas en-ef Plan Estrardgico y Téctico, basudos-en fa misidn, visidny valores que condicionan las acclones que se Devards
z cabo para la mejera dt los procesos y &l desempetio institueional,

Objetivos uperacionals

At 28:-La Presidincia, Tribunal Sancionador, direccienes; geréncias y jefaturas de las dreas sdministrativay, finandierss y idenicas, con hase
al Procedimmiento para Klaborar Planes Anuales Operativos vsu seguimiento, elaborardn & Plan Anual Operetive gue contisne 25 meas ¥ actvidades
de cada unidad organizativa; en funcicn de los objetivas exirawaicos.

Principio 7: Identificacién y andlisis de'los riesgus para el logro de-gbjetivos
Riesgos
At 29 Loy riegyos constinyer ta probebilitlad de oetyrencia de Bechos imtemos o exwemos, que pucden afectar «f logra de los abjerivas

demifican, valorn yestablécen ancithes paca atacar Jas cansas de viesgo ymitgar sy impacio, siguiende

institigionales; por Jo.qie, anuiimenie 5
la meiwdotagia establesidaen le Guia de Gesidn: T Riesgos:



Gestidn de riesgos
Art. 30 Parz gestionar s-rieseos instincionaies se.cuemal con g Comits de. Rizsgos Instrecional, quiedes son Jos tésponsables: de revisany
acquatizar fa Gufs de Gestién de Riesgos, revisidn de ld mauiz de desgd-anual que glabore iz ipo de. Valoracién de Riesgos, y Ta-evaluadidn
veriddica de Yas scciones pard wiaer lag causa$ geperadoras de rigsgos.

Los riesgosse gesfpnan considerando las fases siguienteg
a. Identfizacion de :': 208,
b, Andliss y valomicidn de rdesgos.

¢ Difinicidn eimplementacidn de- acuxm 4§ pava aacer lax c‘a‘as\mg@h&radmas.déL*I)zlﬁ\g;:),;{'e_vg}imciénﬂd_e'La-‘cﬁc'aci’a-:Ef;‘lé;imy}g;mén:acidn,_de

jas aqciom;‘ .

Identiticacién deriesgos

Art. 31 - Bl procese de identificacidn delesgos exintegral, én gl quese mns'i&e:an astmeracciones significativas di rectirsos, scivicios ednfor-

macidn. Los rigsgos son generados por ciusas internias € sxtermas.
Los Hiesgos intermbs-que podrian afectar a 12 Defeasora, pueden sor gengrados en deeng chimaé:
4. Infracstruciura,
b.  Esnucrra organizativa.
¢. Talontohumane.
4. Accesoy usc-de Benps,
e. Temnologlas de infarmaditn ¥ comunicscign..

f.  Mudiodmbiznte,

cesdos oxiemmos pueden sert
4. Presupngstanios.

W,  Fendmenos naturales:

¢ Regulatorios.

4. Globdles o reglopales.

¢.  Polfticas’y sociales.

£ Teendldgions.

Andlisivy valoracién de riesgos

An. 32~ El Fouipo de Valoiacion Se Rissgos e cady unjilad:
nivel interno como externd. Bate prodese incluye la evalugcion delaprobailidad de gue ooz nn riesgd y-elimpacto: e causdrfa, det
categnrs on Wrminos de afectacidn on 8l logro de las objetivos.

terminando st

En esie proceso se valpran cusniitativarientelas variables: probabilidad ¢ impatto; faprobabilidad de ocwrrencia.y ¢lirpacto delosviesgds ¢n
&l cumplimiento delos ,l:ijenvoa, Con Je combinesidn de probabilidsd e impacte, sedéterming fx cotggoria délriesgo, permitiéndt elabotar immamaviz

da rie sgm pard Jerermiiner igs'_ric:sgespziqrimriojs.

Arl, 35:- Bl Equiipo de Valoracidn de Riesgod, uegide habe:
generndoras de los mismias, v estableciendo responsabiles yplazys. pm iu erc‘."w
56 realiza 68 veces 1) afioy eF Comiié de Riesgos Tustirecisnm revigiy v elabor arét uin
al clere di eadz &edcicio ﬁsv-..l.

2ig.de i mmplﬂmﬁnmmén de 12: abeitmes,
: fmme 4 la P«mduncm‘ sobre s résuluaos delda evaluacion

Sefs necesarfo estabiecer an nivel de wlerantiu ol resgo; pisk proporcionar a ta sminise racidn la segurid ud razonable del cusigiimiento dé fos.
objetives ins_'umcmnales,-

rgniitaative, efectuatd ol anglisis de rissgos después-deidentificatios, amo-a,



Principio 8: Evaluacién deriesgo dé fraude
Riesgo de fraude:

Ast. 34~ La Presivencia, Trivenal Sancionadir, direcciodes, gereicies yjefaturas de'las dreas adminisirativas, financieras yidonicas, ol evaluar
log resgos; dbberin thrsiderdr la probabiiidad de ogurrencia de:fraude-que pueda impedir Iz conseeucion de los chietivos.

Para-ésie fin, deberd-considerarselos posibles actos:de cormpeidhide los servidores pltilicos, proveedores de bienes y servicios u diras paries
interesadas,

Principio 9: Identificazién, andlisis y evaluacién de cambios que impactan ¢l Sistema de Control Interno
Cambios que aféctan i1 Sistema de Control Interno

Art. 35.- La Presicencla a ravds de] Tribunal Sancionador; direcciones, gerencias v jefaturas de les dreas adminfsuraivas, Ainancizras y éenicas,
idemificard, analizard y evalwrﬁ o5 cambies gue poadrian Impactar significativamente el Sistema de Contal In . Esie pracesa es deservollndo
paralelamiente a laevah 2 1én dé rie 2sgos, estalileciendo os cohiroles prura identificar ¥ comunicar los.cambios guepuedan :s."cc::::: os objetivos de fa
emtidad, extos padian roferirse 4 losiquente:

a.  Entomoexizmo.

b Medicambie ate.

€. Asignacidn e nuevay Rmciones ¢ 18 entidad o al pzrsonal,

d.  Adguisicioncs,permitas yventas de activeg,

e, Cambios en'ias leyes'y disposiciones dplicables.

f. Cambios e <l idérazgo, en Ja.adminisiacion, actmdesy fosofia.

Nuevas teciologias-de infarmacidn y comunicatica.-

a

CAPITULO I
ACTIVIDADESDE €

NTROL

Actividades de confrol

Art; 36.- iavaciivi dades de.contel son Jas miedidas.establecidas porla Presidencia, Tribunal Sancionador, direcciones, gErencias ¥
las dreas admuhisvativas, financleras y fenicas, 8 través de peliticas, nommas y procedimientes que contribuyen 2 garantzar gue so i!awm 4.4
acciones ngGesarias pars 1a gestitn de.Jos riesgos que-afecten of fogrode Tos-ohjetivos institucionales.

Al establecer medidas de.control, se-deberd tomar encuenta que ol costo de su implementacidn no debe superar & beaeficio esper:
Los controles establecidos permite:

2. Prevenin la ocuntencia del desgo.

ho Minimizar el Bmpacto o las consecuencias de los rigsgos.

Restablecer ¢l funcionmmiento. del Sistesna de Contral Intermo an el menor tempopasible.

o

Principio 10¢ Seleccién v desarrolio delas actividades de conirol.
Seleccitny: desarrollo.ilé actividades de control

Art. 37.- La Presidencia, ’T-xibuna] Sancionadsr;-direcciones, gerencias y jefatwras dediss fress admindstradvas, Anancisras y Henleps, debee
seleccionny ¢ implementar endos diverses procesos lestimeionales, lag actividadss de cantiol que contribuyen 2 Js mitigacidh de los riesgos mmuﬁ-
cados, para lograr Jos objetivos lnstitusionales.

Las activitlades de contral incluyen convrolés masuales ¥ antomatizados. Ef control previo y conewrente, és desarrollade par los servidores
responsables de Jas-oper aciones y el tonmrol interne posterior, esid z cargo de la Unidad de Auditoriz Interna, firmes pivadss de Auvditors Externa y
Cixte d¢ Cuentas dela Fepiblica.

Factores queinfluyen-en el-diseiro-e implementacién

Art 38.- Los facto es. que infiyen an o} disefo elmplementacidn de las actividades de control estabizeidas para apoyar ¢l Sisieme e Control
Interna de ja Defensorda. sony

8, Bi ambieatz v dompidjidad de la'indtitucion.
b, Lanatoralez: y sleance de sus operaciones.

¢, Estructura qrganizativa, «



4. Sistomas de informaciin.

e, Infraeswuctura weenoldgica.

Procesos relevantes

reasadministativas, financioras v (éenigas, definirin
o 1a Defensoria.

A, 39.- La Presidencia, Trilumal Sanciomador, divecciones, gerenciss -y jefatras de lx
tas actvidades decortrol aphitably os procesos administrativos; finmcipros:y opéraii

Los controfiss estéh arfentados &
2. bograrcficientid, sottiomia efeatividad yivdnsparensin de fagopericionds..

b, Confiabitidad, perinenciary apdrianidad detdo ipo da ifermadion,

¢ Cuirplifmiento dedss leves, reglanens, disposiciones sdminigirativasy atfasreguiationes aplicables:

Diversidad de controles

Art. A0~ Lag aedvidides.de contral ncliyen wha gy
especiica y orros son deaplicacidn g

o swmomeatizada,

wsidudde comroles aplicablesia Tos prodésos, 2lgungs se velacionan solanweme con n drea
nneval. Los centroles pueden-ser preventivos, de chg;g}:-‘Iz_Sn ¥ eorrectivos, siendo desarroliados:an forma manual

Tiposde aclividades de control

Art 41 TaPresidencia 2 waves dal Tribunal Sundit ,ger
desdrvoltard las sctividades de.¢dntot rejagionatint govre St

4, Aworizaciomes y-apiobaciones. .

B. Ve"_'iﬁcacic-nag.

o Adivinistracion-de fondos v bicnes.

d.. Revisidn deinformes.

e.  Comprabecidtide datos,

f. Coniroles Hsicos.

g Rendicidn defianzes. B :

h,  Indicadores de rentimiénio.

i Segregacitn dé-fmeicies incompatthl
k. Documentdeitn de soividades:
1. Regiswo dporiing y adeciado de las winsaccibses ¥ Heched sdondmicos.
m. Acceso reptringidora:los recursos, astivosy. registros.
. Consilidtiones:
0. Reacidn de Hersondl en ing tavess clavds,
p. Funsion de auditors {iterna independiene:
o8 'Aﬁt@é\'a}uécién de.controles,
™ Aczuaﬁza“ciéa-d;:flés ‘conirolés estubldcidng.,
s. Planesde comingenéizi.
v Taformes doresuliados.

. Uso e weenologlas de informacidn.y comunicacidn.

Aulorizaciones y aprobaciones

Art 42~ La Presideneind vavés del'Manual du Organizecign y Funtiones, esabjecé

niveles jefdrquices par
operaciones.y asf gérdntizar B dontry] rezonablesoble los attives, pasivos, pairimnafs, fugr

505y gastog.

nbfizacidn'y aprobacidn de




Verificaciones

Ant. 43:- La Presicencia a ravés del Tribunal Sancionador, direcciones, gerencias y jefaturas de los dreas administrativas, financioras ¥ Wonicas,
designard a-Jos empleacoy que realicen las verificeciones; ifsizas e las existencias de Bisnes de consumo -y de fos.activos fijes, 4l menos.ana vez al
afia. Las personas desig aadas'serdn independientes-de las que efecitian. el registro, custodia y:control de los bienes,

El resulizdo:de las verificaciones fisices serd conciliada con los regisiros conubles, “segiin &l Prosedimientd de Regisess de Active Fijo, Fiis-
iencias:-de-Almacn-y Vales:de-Combustible; de existir diferencias, se torharin-lag medides establecidas en Jos Progedimientds de Control de Acdivo
Fjo, Contro} y Manéjoie-Maiernles y Suminiswros-en el Almacén, Procedimiento General de Combustible y Reglamento Intemio de Trabaio.

Administracion de fondas ¥ bieries

Art.dd.- LaPresidencianombrardmediante Atuardozlos responsables delaadministracin'de bienes, fondds y valores, inclusive d Jos reffendarics
parg-iibrar fondos v Léxd,tc-( ‘hancarios, quienes davdn cumplimiento 2 Jo establecide en los procedimientos, Pago de Bidnes y Servicias por Fondo
Cirouiante de Manto Fij 5 Requerimizanin y Pago de Bienes:y-Servicios; Requerindents y Fago de Rermuneraciones; Manejo y Conitral de Mateiales
y Sumisistos es el Almacén; ¥ Conual He-Asive Fijo, en cuama-a Iaaworizacion, recepeidn, registro, custodiay entrega de los mismes.

Revision de informes

Art, 45~ La Presid 2ncia, Tribunal Sanctonador, diceecionss, gerencias y jefaturas delas Srens administrativas, financiesas yidenivas, efedmarin
revisidn dedgs informesenerados en 1as diferentes 4reas dels insdracidn; segdn sucompetencia, paraverficar siwsonenido, oportunidad, actualizacion
|y exaetitnd,

Comprobacién de dales

Art, A6~ La Pregidenci, Tyibunal Sancionadr; direcciones; gs.ren::ms ¥ jefatucas de las dreas administratives, financieras y-iéenicas, debordn

asegurarse que jos dargspresemiados en jos informes, registros ¥ controles; esién debidaments respaldados.

Controles fisicos

At 47%- L Presiceneia nombrarg mediante: Acugrdo 2 los empleados que se encaryardn de realizar la verificacidn {isica de bienes muebies,
immuebles ¥ existencias de consume, guitnes efecardn. ek levantamients deinventario, por Jo menos una vez ol afio.

Ei resubado de Jas verificaciones fisicas seréconciliado con 1os registros contablest.de existir diferenciag, se tomardn Jas medidas establesidas
enlus protcd mientos & Control de ActivoFijo, y Manejo y Conrrol de Ma(malﬂs ; Suministros-¢n el Almiacd

Art. 48.<El auditor interno efectuard contrdl d¢ los bienes; fondas yvalores institucionsles mediants 1a pricticade arguens sorpresivos, loscuales
realizard de forma perd lxca._,dc‘;and()‘cpnspancx;, eberita v firmada por log-participantes en el procedimiente.

Rendiditn de flanzag

Ar. 49~ Previnal rombramiento de-los encargades de la adminisracitn y manejo de los bienes, fondos y valores, Ja Presidencia verificard que
astos rindan Sanza & fav or de fa Defensorid,

Envel Acudrdo de rombramiento se definiréh lay pevsbaas que-de-conformidad a Ja funcids asignada deban cendir flanze,y al monto de fa nis-
2,

Indicadoresde rendimiento-

Art.50:- La Presidisncia, Tribunal Saricionador, diteccionss, gerendias y jefataras de las dreas adiriniswativas; financieras y wonicas, disefiardn
¢ impleméntardn indicadoresde vendimiento park verificar el desempefic;y-el camplimienio, de los planes, proceses v funciones 2signadus en ¢ cum-
plimi¢ate delos objetves:y lograr &nc.,mcxa. efectyidad, eficacia ¥ transparencia en las operaciones.

Segregacion’de funciones incampatibles

Art. 51~ La Presidancia, Tribunal Sancionador, direcciones, gerenclas y jefaturas de las dreas adminiswrativas, finandieras y séenieas, evitardn
a asignacidn de foncion 35 incompatbles en las unidades y 2nsus servidores, como son-Jay de auiorzacicn, eizowcion, regisiro, pustodia de fondos,

&almc& y bienes y contrcd de las operaciones, de manera que fcilite la supervisién y rendicidn de cuenias tanto intama como sxtema.,

Asistencia'§ permanéncis. de:personal

Art.52.- LaPresidencia,enel Reglamente Interno de Frabsjo establece sl mecanismo decontrol paralaasistenciay permunenciade los empleados
en s lugar detrabajo ¥ ¢l Tribuhal Saucxcna;imr,.axrcccxones_,_ gerenéiasyjefamras ;on.respoa.sa.blw de verifitar su eumplimiento.




Documentacion de actividades

Ant. 53.- Las actividades reatizades £n fes diferentes dreas debavin ostar debidamente didurhenitades, paraéfeelos 4o gvidenciar ol desarrolin de
los procesos, Tacilitar s supervision, validay ks rusulsados v su verificasin posterior.

Reyistre sportunoy adveysido dé a3 transacciones:y hechis econrfimiicos
innictera fnstinicional, 1 doguimentasitn
14T para Ia tome de detisiones:

© Art 54 Lasdrens Adiithisieaiva, Financiera y Té
refacionada conlas pperaciones fingncleras que genaran, pam. g,m;x;nzsf es: ggzsgo vemisidn dez.mfom_:'xcz g

Acceso rcstringidon.lns recingog, activos y registras

“omtral-de Activa Fijo, Mangje y Control de Mirerisies v Suninisvos.en e Aliredn, Puge de Bisngs v
}*:)e, Requerimiento. y Pagd de B:e'm ¥ Servicios, y Reguerimienta y Pago de Remureraciones;sé dafine
restiionion £ &) #ecason ‘ms pesnrsos, setives y régisiros de lp-Diefansora, identificando alosresponsables de la-aulorizacidn, recupidn, regise,
ss10tia ¥ entrege deblencs, fondos y valores.

Conellinciones

Art, 56.- Ba los procedbdentos de Bluboracide de Conellistiones Baac:zms Congiliacidn de Registros dedciive B, tégicius do Almacin
y Vales de Gornbusitbie, y Manedt y Covwral do Materiales y Suniniswosen ol Almacdy, sedefinen fas actionis de. wnml n-peribdicade los te-
gwws sdruntsuativosdet mmm fondos y valorey, vonlostegisires wm.zbks prran servider mdaﬂmﬁ;mtﬂ desurenisird y ruingio para. asegurar la
congruencia de'las cifins ¥ do existr diferencias, lnvestdgarias veuses.y Jos servidores vesponsibles para womdar faymedidas carrectves necesarias,

A 87 has contiliaiones bancarias delierfnsftotarse dentro e los oot primencd: rims E‘ébxks del. mas\smx‘enm, de IANET U facititen las
revisiones posteriores, yserdn $eseritng por el 1 servidor pullico queTas elaborg.

Rotacitn de personal en lag taveas'claves

Axt. S8 La Presidencia a traviés de la Unidad de Tdlento Humano, dﬁ.f'mrék;s pmmdtrmamm deromcion deipersonal, rmunde ¢h dousideracitn
fas wareas o funciones afines 2l pussto, ean & pr (\pm,m de anpliad conpiimiedins, disminulr fesgowy evitar lndptenupeitn de.actividades clavey
por ausendia wiriporal del empleado titalar del puesio de weabajo. Y progeso de rotacidn de-;}f:rs;‘anhl-ﬁa ido wn la ?ﬁ}k‘tic‘a:y Px‘ﬂ;tﬁixiﬁemé)_da
Rewmeidn de Personal, ' ’ : o A

Funcién dé Auditeria Interna Independiente

Ast. 39~ La Presidencia ghrantizard gue la funcidn de zuditoria el vedessrolls de manera indepebidiehts, pafd que su gvaliadiones del
Sisterse de Control lntarna, soptribuyan 2 Jograry wnaniener la aﬁcﬁe&a;‘dey:}‘w medidas de conwal vs&amcm idas, para mitigarlos desges e.xzszc-ms

Autgevaluacitn de controles

Azt 60 1,‘5 Prasidencia, Tribunal Sanicionador, divecciones, gerencias ¥ jefatgras. dat }as i adr*mnm Aiivak, finkneie
urplementar, gjeomar ¥ xt.prrvisar contoles adechados para logiar 168 a‘oge:wos ds1 Sistesma: df; Control Testernio :;f?'r'm
Baj0 su zcs;mmah:ixﬂad

Senices, debardn
evos y-funciones

Actualizacin de los controles establecides

Art. 61~ Lz Presidencia, Tribundl Smaciomador; |
responsabiés de vexificar de foxina-periGdica qualos sontioles esiab]
ser actixaiizados. )

Planes de contirigencia i

-An. 62 La Presidencia g wravds 3ét Comitd de Comingenciabisdicicnal, formulard §mnmendrd tetalizat o Plan de Comingentia parn €]
Resguasdo y Prowecciénde las l{ sopas, Bidudes Inferhacion; ssegvando in contizuidad delis dpsridionss ante.evintos qus podrishielieray el noral
funcionamiente para e miidmizadion de 1ok Hesgos nio previsibles, ariticos o deemergensla v facliltar Mo recuperaditn de lasactividades aormalie,

Informes de resultados

Art. §3. B Tribpaal Sancionadet, direcciones, gerentias v jefatrasde las dreas ad:mmsmawﬁ ﬁmmczcms ¥ Ame.as,
rasuitados &z las actividades desarrollades gue Aebsrn remitizse 2 Ja Unitiad de Planificacion ¥ Calidad, parh afectos de consxy
mesentrciSn de résulados a Prosidencia

8' e _m*{i_nén3
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Eabya

Wso de:tecnologias de jnformacion y comunicadin

Art. (.- La Presicendia a.wavés dela Diveceion de Administmcion v la Gerencia de Sistemas Informdticos, smitid las siguientes noms: Liso
de Dispasitivos de Almicenamieato Externo, Uso'de Contrasedas, Uso do Corree Electrdnico Institucional, Respaldo de Documentos Escaneados ¥
Archivos Ubicados en Jos Equipos-Asignados a-Empieados de Ja Institueidn: asf eomo, log procedimicntos simsentes; Respalds de Base de Datos.
Manrenimiento Preventivoy Corractivo de! Recurso Informdtico, y SoticitudInicial de Peoyectos ¥ [(equerin‘zi&n:(ss: 1os cuales, definen Tos contrales
aplicables 4l proeesamienta slecirdnice:de dalos,'con el propdsiso de-salvaguardar ef disefio, <izlo de operacitn y desarrollo de Jos sistemas: asf como,
1a utilizacitn de los sistemasioperativos y equipos.teenoidgicos.

Los niveles de autcridad, responsabilidad y1a separacion de-funciones, estardn refejados.en los parmisos e accese ciorgados sobre los sistemas
v tecnologla de Informasidn.

Art. 65.- La seguridad de 1z informacidn. deberd ser gestionads por ta Gerendia de Sisterhas Informdicos en todos Jos nivéles de la astiuctura
organizativ, con basez lo-determinado en-lasnormas y procetimitntos dz uso de teenologle de informacién, quedefine las nocesidades operativas
que garantizan el cumplmiento de los siguiertes ofijetivos parala informacidn:

a,  Confidencialidad: se garantiza que Ja infornacién seq aocesible sblo & aquellas personas sutorizadas a tener acceso @ Ja misma.

b, Integridad: ve salvaguards ja exacitud y sotlidad de 12 informacidn y métodos de procesamiento.

¢. Disponibifidad: se garaniize que losusearios amorizados wngan acceso a b informacien y a los recursos relacionados con 1z misma, roda
vez que lo resquierzn.

Principio 11z Selécéitn ¥ desarrolla de controfes gerievales sobire tecnologia
Controles generales.

A1t 66.- La Presid siicia a través dela Gerencia de Sistemas Infordtices. establecerd por inedio de las-normas y procedimientos dinso de
nolegla de informacion, los controles generales'paraia infracsirvcturs enoldgics; seguridad de 12 adiministracion de las hases de dates, adeguis
désarrolin y manteniiniead de los sistemas de informacidn, procesamiento de datos ¥ herfarnfenias ternoldgicas, gue incluyes las medidas, polftinas
y.procédimiemos para girantizar o fancionamignto continua y cometio-te Jos sistemas de informacidn.

Uso-de tecnologias de informacian y comunicacifin

Art. 67.- La Presidenciaatravés-de 12 Unidad dé-Comundcaciones, wilizard teénologfis dé informacidn v comunicacién para of curnplimiss
de sus objetivos y proceses, éstableciendd acuvidadeside control para-mitigar el riesgo guesn uso genwra, 2 wavés del Procedimizmo de Comuniva-
ciones.

Politicas deseguridad

Art. 68~ La Presidincia a-fravds de la Gerencia de Sistemas: Informidticos, establecerd las normas y procedimientos gue contenca las politicas de
seguridad dé Tadinformac.dn, los redquisitos de conirol de atcesoafa t idn v 1ss sciiones overson permitidas orestringidas parglu autenticacion,
integridad; confidencialidad yino repudio de [a infirinacin, guecunsisien e

‘a.  Aunlenticaciar madinne Tnidentficacidn del usuario ¥ conbrasedia; osf como, certificaciones emitidas porls antdridad compet

<y

b Integridad:medidaspreventivasy reactvas en los sisternasde informacion yue permiten resguardar y proteger ls informacién, garantizando
que Jas modif icaciones son efeciuadas por personas autorizadas.

¢ Confidencislidad: la privacidad-delos datos, impidiendo gue serceros puedsn tener acceso 2 la informacidu sin s debida autoriz
privacidad o confidencinlidad se consizue mediante gistemas dz-cifrado o eperipracion de lx informacidn.

=3

No.repudio: Jeherd existiy evidenciz dé-que un mensaje se envid en reelidady of recepror cuenta con la ceneza de 1o atorfe del emisor.

Ar1.i69.- Los sistenas de infonmacion implementados'por Ja Defesisorfa, davda apoyo alos procesos adminisuativos, finanelieros ¥ wenicos, pera
108 gie sehan-estabiecida Jos controles necesanios: gug aseguran 58 correcto fiincionarhiento y la confiabilidad del procesamiente de ransacciones.

Lo siitemas devind brmacién wuentan con merspismos de seguidad de la.eprada, provesamiento, dwmacenamisno v satida de k informacidn,
con und fexibilidsd quespermite Jos cambios omodificaciones necesarias y autorizadas, manteniendo las huellay de duditorfa regueridas para efacios
de control delas operaciomes.

Principio 12: Emisidn ¢ e-piliticas y procedimientes de control interno

_.Politicas y procedimientes

A1.70.- La Presidsacisesighlecars actividades-de conwol aplicaliles a los 4reas Administrativa, Financieray Téenica, o través.de poifdcas v
oroceditpientos Que perndten st imipletentacidn.
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Lus polfticas s refieren alos Hneamiesios o des Jos objetives.del Sistemi de Cetrol Intermio, las
que e$idn documiniadas en 1ov Instrunentos adminisiatives, fila \nciers y iéw.}xdos’-iiébidamm i aiténizados, Lo prodedimientos sth las sotividades
definidas para cumpiir las polftcas establecidas,

Las poitieas y-procedimientos cumplen coilos aspecios siguientesy
a.  Son establecidos por gserito.

b, Reelizadosoptraiamentt y por ef personal fesponsable.

¢, Incluyen stcinbes prevertivas yreomectivis;

4. S sujeros 2 evalugeidn peridd diva praacraalizarlos,

capfruLo v 4
INFORMACION Y COMUNICACION
Infoimadién

An. 71.- L2 iiforinacion os Hecesiviz para gue I Defensotfd éjecutdsus résponsabilidades de canirdl iniernaly dotiis
par Yo que, esrelevante y de calitia l o la queproviene defuentes intgenad Como externas,
de

CORETO) ndrn

sate £l Togide 1o ohjdlivos;
ra npayar el funciénamieniode Jos ofvds colmponenies

Bl Ststema de Informacidn induve un conjufto e aciividadés invéluerinde: usvarion isternos y extemos; procesos, datos yfo tecnalogla, pare
prrnith 2 la Defensorfa obtener, 3 serar, usar y comunicnr lainfolr ucnﬁn, mamesiendo s responsabilidad:sobie la.mismoz y faciiitantio la evaluacién
del dessmipefio ¢ progieso bacta o) cumplimierto de los-obfetfvos,

La.informacitn serd de calidad y cumplird con losssignienesuspecia

3. Contenido: preseniard wxda !:sfnfemmcjéntéxeces‘a:j_a.

b, Qportunidad: se ebu:dré ¥ P anmonuxé 24 el tiempo adétdado;
¢ Actaalidad: s informacion mié reeiente estard disponible.

4. Bxactited: correccion ycmﬁahﬂiéad 1 Yo dites;

5 Segixidad: résgeardads v protegida-de rugers aprapiada

£ Accesibilidad: fa tnformasion podrdser otwanddn 5 iients por Jo§ usuarios:

Comtnicaciin

Art 72.-Lacomimicacidags elproceso continpe deddemific .y cofnpaitininformatidn n‘ac&smi'a, retevante ydecalidad, anto
interna.que fuye . sentido ascendentg-y descendentehn odos s m\”ﬂt coxhc’a Exiama @vrespuesio u 1 nedesidades ¥ expecm:was' de-
interés. Puederenlizarse de nipneva fisics o-ciginl, nilizango los danales 6 medids: exiablzcidos por Ta Presid o fvésdela Unidad de
cacipaes. '

1

Principio 18: Inforimacion relevanie y de calidad

Informacion relevinie y de-éalidud

At 75.La Presidéncia i coordinacidn-con.el Tribunal Saricivirador, diréctiones, zerthiay yjefaturas dolas: dreas’ adnnmsu’atwai. fnancieras
¥ téemieas, idantficard la infondncidnrlevanie 3 de calidad; due soporta &l.comgcio fumxomlmwmo gelgs componenies del Sistema dé Conrrol.
Intern ’ )

La informacion s obenida v vinwstizada s panitds las actividades y procesos desarroliedos par todos los servidores piblices de Jednsimcibn,

para quercomtribuya 413 congeoucidn de los abjEvos;

Sistema de informacion

Qutos e fiidntesanto inteindd comic extarmas,

At T4 Lz Dafensoria he desarrollado sisfemas de ‘im'”t‘smaciéi::pam;oﬁteimg Sprurar ¥ prodesa
prt convertinios en’informacidn sigaificativa 'y processhie '

“La infinacidnse oblidng eravés-demadios fisicos y dgimles Bl \"ﬂnmw delz xnmmmmén k! }d»msu"u .
e riesgos; por £sta razdn serdeberdn implementar omrolrs qx ] &

phe
fiforsnacion..

én Js'imstifacion’y sopbriadds cap tenplogia. propor-

chs sisernes deinfomabn desairallados, | de eonformidad alos ::ocf:sms xmg]e s
an gportunidades paramgjoray o cﬂfuv:d“d “valdoidady adeisg

Lainformacitn pirk quesed e calidad 66 16 aplicable; reimirg Jas $ignitrites Sar acm. is ucm-
. Adcesible

. Apoplada.
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k.

Actuslizada.

) Prowgida:

Ceinservada,
Suficiente.
Cponna.
Valida.
Verifiezhie,
Pertinente,
Auténtica.

D norepudis.

Principio 14: Comunicacién interna

Comunicacininterna

Art. 75:-La Fresiduneia en coordinarién conel Tribunal Sancionador, direcciones. gersncise yiefanras de las dreas adminiswas vag, Snancieras y

téunicay, estiblecérd ¢ implementaidios procedimientos par

facilitar upa comunicaeion inerna efzaiva, con el propSsits de apover of Anciopamiento

del Sistema ds Control Intpmo el cumplimientode jos objetivos institucionsles. Pare esos efectos, Ia comuuicacids intema peymite

1.

Quecadasen iorpeblicoconnzasurol piengaacceso 2 ixinformaeion quesirve debasepara &l cumplimiento delos objerivos instinscionales
y dé'surespoasabiiidad en ¢l Sisiamade Control Interna.

Contar con ' edios altemas de comunicacidn, en caso de que existan fallas en lx operacicn de los candles aswblecidas,

Seleecioner zittodos de comunicacidn quepermitm a oportinidad y efectividnd en la obiencidn v enrega e Iz informacida,

Niveles de comunicacién

Art 76, Laconmubicadian entie Ja-Presidensia y Tribunal Sanciénador, direceiones, gerencias, jefanyas administrativas, fnanclerss,
demés parspnal, estard ot fentudan proporcionar 1 information necesaria pare efercer 1 supervisitn sobre Tk responsabilidades del Sisterna-ile

CRS Y
ool

Interno. Las: comunteagianes se refieren dl cumplimiento de Jos provedimicntos: asf como, & tumbios o problermas {dengficadas en of Sistema.

Las comunitacione s deberdn seefrecumtes, & fin de que lz Presidentia on coordinacion con fas jefaturas de les &reas adiminisirativas, financierss
¥ téenicas, analice ehimpacts desus resultsdos sobire Ja consecucidn de los nbjetives instituzionales, para wimarins decisiones adeciadas v opormnas,
en caso de us control it ime igefetive,

Canalés de comunicacisn

Art, 77~ Pera que bt informacido fluya 2 ravés de toda I estrucrarmorganizadva, Ia Defensariz establecerd canales adecusdos e comum sacian,
a ravés de medios escrdtng y deteeuologfes 4 informacibn y comuniceridn. Ademss, colocars buzoues ex o} 4rea de alencicn 2 usuaros. GUe permues
que ios empleadds § los vsuarios 4¢ log servicivs institucionales pusdan hacer rétroulimeniaciones para mejorar s prestacion de Jos servicios ¥ reporiar
struaciones frregulares.

Efectividad de la comuiiéacién

Art, 78.-La Presidentia, Tribunal Sancienador, ditecciones, gerericias y jefatmras de los dreas adminisuatives, financieras v 16zaicas, wilinerdn &
rdiode adecuado’ds eom wnicdcidn, fomends ea tuenta al recsptor, Jasaturdeza-de la comunicacion, ¢l costo, Ias implicaciones regulinorias v demss
fuctores. Los méodos adapuados sdn:

Cirtulares.

Membrandbs.

Correo elecirdnico.

Acuerdos, -
Actas.

Carteleras,

Rouniones dé wabsia,

Noticias,

Mensdies de uxio.




i Inwanen

%, Transmisionds via lmemer,
Lo SigoWeb insdwicions,
m: Publicaciones.

0. Vides conferencias,.

Principio-15: Conunicadidneiterny

Comunicadion externi

ATt 70~ Para realanr Ja gorhunicaziGn externa, 1o Presideasia €6 coadibacfn con:Tritiuna) Sencionador; direcciotes; gershclas y Jofaturas.de
fus drens adiministrativas, Anancieras ¥ 1éenicas; eswhlecsrin Jos protedimisatos par Shiefisr.y reciBir informadion relevante y gpofana de fuentes:
externas, redactonadas con ol quéhacyr insdteciondl.

Lacomunicacion con Yercetos permite que &sios contzean de lus.eventos, actvidades y tirconsiancias, que pmedhn afscier s intéraceidn con 14
institsion.

Deben udtizavse canales apropiados de comunicacisn para Josusiarios de ps sefvicios, & fin-deobienerunaconmaicacicn diféetaconlos niveles
orgamizativos que corrasponidan, ) ’

Slogia deidforniacién ¥ cofnunigactan,

jeliersn dsegurdr el- 5o TEpUTin, Apnitaipruchias dequs un tieitsaje S

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Supervisién:

Art. 80 La supervisidn fmplica 11 realizadiés de evaluacioned continuag & indepeniisntay a tod
nentes del Sistema de Control Duemo, incluidos los-controles pars verificar el eumplimisntode los pil
anando adecuadamenta, cop €l fin d}:v.mr;;gumr lamejora contimia,y -yigencia.dél Sistema.

jos pratesos, para determingy si los compo-
pidsdecada Somponentt, tetdn presenitsy

fum

El Sistema de Control Intemo o5 Bexibie, 1o que permite resccionar alos cembiosy adaptarse:als cifounstancias.

Para avaluar'la ealidad del desempefio de la dstructurs de: dontral Interioyse-considerato. Signiante:

b Lus actividades desupervisin son realizadas-cont

nudnsente por ¢l Tribivnal Sdpélonador, direedionts, gaiclas y jEfitivas 46 Jos drens
administeativas, financierasy tenizas, ¥ por los gjeentores de los procesos.enel curso ordinaiio 8

+1as operaciones;

2, Tmpleménizdion di evaluationes intepéndientzs,

o de attiones redpesto b deficondias reporiadas en las svalnnciones del Sistérmi de Coatrol Yttmn.
. Ral asumids per-cada micoihro de ta-orginizacton. en Jos Bivelss dé centrol

Las deficienciesdeteciadas que afectenal Sistemsa de:Contzol Interna, &pbgrén"s&fin”mmédgzs'op,qm_maxﬁezi::;"pj:‘am@mmﬁmr ung-gdecuada toma
de decisionss. )

Principio 16: Evaluaciones continuag e independienies del-Sistema di-Control Internp

Evaluaciones continuag & inﬁependientes

At &L~ La Defensoria desarpollard v Hevard.a cabo evaluasiones: continiugg e:'Laéég{md{emés,'paratdammi?har:si 105 componeniés del Sisteéma.

d& Contro) Interms son efectivos:

P

Bvalpacionics confinuas

Art. 82~ La Dei‘,e::son’a:imégmé‘- en Jos provesos. adminisrat vos, Anandierss ydemicss, Tas evaluaciones Bontinias ¢
informacidn oportung sobre Tog resuhizdes delagatividades sncomenidadid & cada unidad organizitiva; asf coms, [ormias

los riesgos que puedan irkpadivel cumplimidnto de 10x Gbjedivos del Sistemia de Contiol Iuternio,

%18 permitan ebiar con
acciones para.pnticiparse 2

Evalyaciones independientes

A1 83~ La Defansorfaes sujeta evaliaciones independientes poydare d
¥ de Ja Corte de-Cueblasde 12 Repiblica, exisipvalinciones s¢ ajecata
Contred Interno, s desasroliddn de manera efectiva.




h
-

Bl aleance y freateneia de las 2eciones de contrel que realiza fa Unidad de Auditarfs Intevns, dependen de Jox resuliados de Iz evaluacion de

riesgos y de la efectiviead de Iny evaluaciones contiouas.

Principio 17: Evaluacdn y comunichrion de deficienciasde confrol interna
Evaluacién y comuniciicién de deficiencias

Ast. B4~ La Prasiciensii e coordinaciondon el Tritiunal Sancionador, diveeciones, gérencias y jelatuwas de las-dreasadrindsiradvis, fnancierms
y.i6ohicas, evaliaid ¥ dombinieand Jas deficiencias de.corivol tnersio de forme aportuna 2 163 responsables dejos difbrentes nivels de la organizacian,
para que aphquen las medidayg comrectives necesarias. '

-

Are 8BS~ La Presidendia & ravds de la Unidad de Auditora Intamna, dard seguimiento s Jes actlonss correetivis de jas deficiencizs de control

interno reportadas en Ias auditorfas intemas y externas.de los procesos operacionales sdministraivos, financieras y téonicos.

CAPITULOV
DISPOSICIONES FINALES

Art. 86 Cim o fyalitisd deactumlizarel Sistema de.Contol Infarnd de la Defensorfa del Consumidor. Jas unidades organizatives deberdn yev
ianorrpativadntemaaph cable ajas dreas de su competuncizr asi com, Iog procesos, procedimientos, organizacidn v fanclones e infonmarios resulide

2 los niveles compeientss, para aseaurar su aphcabilidad, autorizacitn 8a lop carnbios necesarion y vigoncia.

Axt. $7.~ La revisidn y scwualizacifn 48l predénte Reglamento de Normas Téenicas de Conwoal Inziano Bspeefficas (NTCIE), eompere 2 ia Der
fensorfa del Consumidor, sobre labase de los resultados.de las evaluaciones, antcevaluaciones y evalpacionss independientes pracicadas o Siswma

fsanciera y Téenica. nom

e Control Interne; esta labor estard:a cargo-de noe Comisidn conformada por miembros 08 lus dreas Adiminisiativa,

por 1 Presideneia.

At 8- La Presicknels & vavés deda Comisida responsulie de élaborar o} Proyeeto, diveigara las Novmas Tébnicas de Conunt terpo Espeel
ficus deta Defensorfa dd Cousurnider, 2 los Tanciobarivs y empleador de-thdos los niveles, y por medio d2 Auditorfs Tnterna verifiesed o aplicacidn
de les mizmas eniles prgesos adiministiativos, finaneleros ¥ iéenicos pam of cumplimiento de los chjedves del Sstoma de Control baiceng.

B Proyeoro de me dificacidn o acrualizacionial Reglamento de tas Nonwms Téenices de Conmrol Inmerno Espaciiicas dela Defensarfa 86 Conses
widon, debard sér remit 80 o 1a Cone.de Cueatas da la Repdblica plra su revision, aprobacion v pesterior publicanida en i Diarie (fictal.

X T

Arz, 89.- Derdgast. ol Dagreto No. 10, émitido. por la Cone de Coemas de 1a Repiiblion, el 3 dg mayo de 2018, puliticada e of Diario Oficial No.
9%, Tomia 411, de fecha 27 de mayo de 2016,

‘Art. 90~ Fl preser ko Doorato, entrard en ¥igensia ocho dias después de sn publicacidn en ol Diado Oficial,

San Sulvador, o los-dietindeve dias del mss de abril de dos: il veintiios.
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