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1. BASE LEGAL
Ley de Proteccion al Consumidor(LPC), Articulos 63 y 69 letras a) y e).

“Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Defensoria del Consumidor” (NTCl DC), aprobadas por Corte
de Cuentas de la Reptiblica en Decreto 10, emitido por el Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica, de
fecha tres de mayo del dos mil dieciséis y publicadas en Diario Oficial de fecha 27 de mayo de 2016, Tomo No. 411,
nimero 98. S

Las NTCI DC, establecen en el Capitulo ll, normas relativas a la valoracidn de riesgos, entre ellas: /,//”/
Plan Estratégico
Art. 27 La Defensoria, debera formular un Plan Estratégico, considerando la misién y v15|on de }

Institucion, que
comprenda la determinacién de objetivos a mediano y largo plazo y la identificacién de estrateglas”que permita
anticiparse a los cambios que puedan afectar su capacidad para alcanzar los resultadosﬁrevnstos Ademas,
contendra los indicadores de gestién y demds criterios de medicién necesarios para evaluar la efectividad,

/
economia y eficiencia, en el logro de los objetivos y metas estratégicas y operat/vas,¢los,/cuales serdn revisados y

/
actualizados conforme a las necesidades. @/ /
Plan Anual Operativo ,//////////4///

Art. 28 En la Defensoria, el Plan Anual Operatlvo se formulard a/nu/a/lmentg en base a los objetivos, politicas y
prioridades, determinadas por Presidencia y lo establecido en e}, P an Estrateglco Institucional. Comprendera entre
otros, los objetivos. politicas, metas, programacion de actlwdades/que lc{entlflque a los responsables de ejecutarlas
y la determinacion de los costos estimados. La formulacion dejmetas +debera realizarse de manera precisa, factible
y medible, de forma cualitativa o cuantitativa, de tal fo;ma/qu/e pueda ejercerse un seguimiento y evaluacion sobre
su cumplimento. /

//’////// ///////////
Autorizacidn, Evaluacion, actualizacidén y Segulmlento de Planes
Art. 31 Los planes, estratégico y operativo, seran/au;/orlzados por la Presidencia; el primero, deberd revisarse y
actualizarse, al menos una vez al afioy el segundo seffhestralmente.
La Presidencia, Tribunal Sancionador, Q|recc16n/es gerencias y jefaturas de unidades, promoverdn el compromiso
del personal para el cumplimiento de los pla/n/es mediante la divulgacidn, accesibilidad, seguimiento y evaluacion
participativa, que permita lmpl(/e//r/r,;/gntal;,,de forma oportuna medidas preventivas y correctivas. Los mecanismos y
actividades de seguimiento y evaluacno “Sobre el avance de los objetivos y metas de los planes, estaran detallados
en los procedimientos de |a Unldad ae Planificacidn y Calidad, aprobados por la Presidencia.
Ley Organica de Admmlstﬁcwy//ﬂnanaera del Estado, art. 25.
El Reglamento de la Ley AFl establece
Art. 38. - El Presﬁ’b’uesto/ de/ Egresos del Sector Publico no Financiero, comprendera la integracion de todos los
gastos que se’ prox/ectan para un ejerc1c10 flscal Yy su sustentacnon presupuestaria a nivel institucional debera
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2. //VIGENCIA
El presente documento entrara en vigencia ocho dias habiles posteriores a la aprobacidn por el(la) Presidente(a) de
la Defensorla del Consumidor (DC). El presente documento sustituye el Procedimiento para Elaborar Planes

Operatlvos Anuales y Seguimiento Trimestral (PTUPYCO11).

3. DUENO DEL PROCESO
Jefe(a) de Planificacidn y Calidad.

4, CLIENTE(S) DEL PROCESO
Clientes Internos:
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=  Presidencia de la DC.
=  Unidad de Auditorfa Interna.
Clientes Externos:
*  Corte de Cuentas de la Republica.
*  Firmas de Auditoria Externa.

5. OBIJETIVO(S) DEL PROCESO

6. CAMPO DE APLICACION
Todas las unidades organizativas de la DC.

7. INDICADORES
Los que se definan en el Plan Estratégico.
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8. DIAGRAMA DE

PROCESO
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