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DECRETO N° 181

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

I.-

II.-

III.-

IV.-

POR TANTO,

Que el articulo 101, de la Constitucion, establece que el orden econémico debe
responder esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegurar
a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser humano; ademas
establece que al Estado salvadorefio le corresponde promover el desarrollo
econdmico y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y
la racional utilizacion de los recursos, asi como fomentar los diversos sectores de
la produccion y defender el interés de los consumidores.

Que el articulo 102, inciso 1° de la Constitucion garantiza la libertad econdmica,
en lo que no se oponga al interés social.

Que el monto de las operaciones que se realizan a través de las tarjetas de crédito
y el nimero de personas que utiliza esta forma de pago son significativamente
crecientes, siendo de gran importancia en el desarrollo de las actividades
econdmicas del pais.

Que es necesario fortalecer las competencias y otorgar herramientas legales a
la Superintendencia del Sistema Financiero, Superintendencia de Obligaciones
Mercantiles y al Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo para que puedan
fiscalizar eficazmente las contrataciones y operaciones del sistema de tarjetas
de crédito; asi como a la Defensoria del Consumidor en la proteccion de los
derechos de los consumidores; todo con miras a establecer un sistema justo y
equitativo en donde se garantice la libre competencia en igualdad de condiciones
y la transparencia del mercado que asegure las operaciones y el conocimiento
de la forma en que opera el sistema a todas las partes involucradas en el mismo.

Que la contratacion, emision y operacion del sistema de tarjetas de crédito, no
se encuentran suficientemente reguladas por el derecho positivo salvadorefio,
lo que fundamenta la creacion de un cuerpo legal especializado en el que se
definan los parametros de las actividades de los emisores, coemisores, comercios
o instituciones afiliadas y tarjeta habientes.

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de los Diputados y Diputadas: Shafik Jorge
Handal (Q.E.P.D.) (Periodo Legislativo 2000-2003), Antonio Echeverria Veliz, Blanca Noemi Coto Estrada,
Francisco Roberto Lorenzana Duran, Ileana Rogel (Periodo Legislativo 2000-2003), Celina Monterrosa
(Periodo Legislativo 2000-2003), Isolina de Marin (Periodo Legislativo 2000-2003), Jorge Villacorta (Periodo
Legislativo 2000-2003), Noé Gonzalez (Periodo Legislativo 2000-2003), José Salvador Arias Pefate (Periodo
Legislativo 2006-2009) y Jorge Jiménez (Periodo Legislativo 2003-2006). Y con el apoyo de los Diputados
y Diputadas: Enrique Alberto Luis Valdés Soto, Elizardo Gonzalez Lovo, Miguel Elias Ahues Karra, Inmar
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Rolando Reyes, Manuel Rigoberto Soto Lazo, Eduardo Enrique Barrientos Zepeda, Guadalupe Antonio
Vasquez Martinez, José Serafin Orantes Rodriguez, Francisco José Zablah Safie, Douglas Leonardo Mejia
Avilés, Segundo Alejandro Dagoberto Marroquin, Misael Mejia Mejia, José Margarito Nolasco Diaz, Santos
Eduviges Crespo Chavez, Santos Adelmo Rivas Rivas, Ciro Cruz Zepeda Pefia, Othon Sigfrido Reyes Morales,
José Francisco Merino Lopez, Cesar Humberto Garcia Aguilera, Roberto José D'aubuisson Munguia, Sandra
Marlene Salgado Garcia, Irma Lourdes Palacios Vasquez, Karla Gicela Abrego Caceres, Héctor Antonio
Acevedo Moreno, Marta Lorena Araujo, José Orlando Arévalo Pineda, Ana Vilma Castro de Cabrera, Erick
Ernesto Campos, José Vidal Carrillo Delgado, Dario Alejandro Chicas Argueta, José Alvaro Cornejo Mena,
Norma Cristina Cornejo Amaya, Valentin Aristides Corpefio, Rosa Alma Cruz de Henriquez, Raul Omar
Cuéllar, Carmen Elena Calderdn Sol de Escaldn, Osmin Lopez Escalante, José Rinaldo Garzona Villeda,
Ricardo Bladimir Gonzalez, José Armando Grande Pefia, José Nelson Guardado Menjivar, Iris Marisol Guerra
Henriquez, Santos Guevara Ramos, Jaime Ricardo Handal Samayoa, Jorge Schafik Handal Vega Silva, Juan
Carlos Hernandez Portillo, Rafael Antonio Jarquin Larios, Benito Antonio Lara Fernandez, Hortensia Margarita
Lopez Quintana, Mildred Guadalupe Machado Argueta, Atilio Marin Orellana, Mario Marroquin Mejia,
Guillermo Francisco Mata Bennett, Alexander Higinio Melchor Lopez, Manuel Vicente Menjivar Esquivel,
Erik Mira Bonilla, Edgar Alfonso Montoya Martinez, Rafael Ricardo Moran Tobar, Ana Virginia Morataya
Gomez, Yeymi Elizabett Mufioz Moran, Rubén Orellana, Orestes Fredesman Ortez Andrade, Gaspar Armando
Portillo Benitez, Zoila Beatriz Quijada Solis, Carlo René Retana Martinez, Javier Ernesto Reyes Palacios,
Gilberto Rivera Mejia, Jackeline Noemi Rivera Avalos, Abilio Orestes Rodriguez Menjivar, Sonia Margarita
Rodriguez Siglienza, Mauricio Ernesto Rodriguez, Ana Silvia Romero Vargas, Marcos Francisco Salazar
Umafia, Patricia Maria Salazar Mejia, Rodrigo Samayoa Rivas, Misael Serrano Chavez, Cesar Humberto
Soldrzano Duefias, Karina Ivette Sosa de Lara, Mario Alberto Tenorio Guerrero, Jaime Gilberto Valdez
Hernandez, Patricia Elena Valdivieso de Gallardo, Ramon Aristides Valencia Arana, Donato Eugenio
Vaquerano Rivas, Esdras Samuel Vargas Pérez, Maria Margarita Velado Puentes.

DECRETA, la siguiente:
LEY DEL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO

CAPITULO I
Disposiciones Fundamentales

Objeto de la Ley

Art. 1.- La presente Ley establece el marco juridico del sistema de tarjetas de crédito y
consecuentemente regula las relaciones que se originan entre todos los participantes del sistema, asi como
de estos participantes con el Estado.

Se entendera por sistema de tarjetas de crédito, al conjunto complejo y sistematizado de contratos
individuales, cuya funcion principal consiste en servicios de administracion de cuentas, de tarjetahabientes
y comercios o instituciones afiliadas al sistema, a partir de un contrato de apertura de crédito; y su finalidad
es posibilitar a los tarjetahabientes la realizacion de operaciones de compra de bienes y servicios en
comercios o instituciones afiliadas al sistema o anticipo de dinero en efectivo en instituciones financieras
y en dispensadores autorizados por el emisor; y que, los tarjetahabientes son responsables del pago al
emisor, y éste a los adquirientes, quienes a su vez pagan a sus comercios o instituciones afiliadas, de
acuerdo a los términos de los contratos, incluyendo los tipos de emisiones de tarjetas de crédito que limitan
su uso a un solo comercio o institucién afiliada.
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Definiciones

Art. 2.- Para los fines de la presente Ley se entendera por:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

Emisor: Es la entidad o institucion que emite u opera en el pais, tarjetas de crédito a favor
de personas naturales o juridicas.

Coemisor, administrador o gestor de tarjeta de crédito: Persona juridica que, en virtud
de un contrato, efectta la administracion o gestion de las operaciones con tarjetas de
crédito, quién podra encargarse, por cuenta del emisor, de la colocacion, contratacion
y cobro de las mismas.

Titular de la tarjeta o tarjetahabiente: La persona natural o juridica habilitada para el uso
de la tarjeta de crédito y quien se hace responsable de todos los cargos y consumos
realizados personalmente o por los autorizados por el mismo.

Titular adicional, o beneficiario de extensiones: Es la persona autorizada por el titular para
realizar operaciones con tarjeta de crédito, a quien el emisor o coemisor le entrega un
instrumento de similares caracteristicas que al titular.

Tarjeta de crédito: Es un medio o documento privado, firmado, nominativo e intransferible,
resultante de un contrato de apertura de crédito que permite al titular o tarjetahabiente
utilizarlo como medio de pago para adquirir bienes y servicios en comercios o instituciones
afiliadas o retirar dinero en efectivo en instituciones financieras y en dispensadores
autorizados por el emisor.

Comercio o institucion afiliada: Es el ente que en virtud del contrato celebrado con el
Adquiriente, proporciona bienes y servicios o dinero en efectivo al tarjetahabiente
aceptando percibir el importe de éstos mediante el sistema de tarjeta de crédito.

Adquiriente: Es la entidad que brinda el servicio de autorizacion y liquidacion de
operaciones a los comercios o instituciones afiliadas.

Intereses: Precio que se cobra por la utilizacion de la disponibilidad de crédito sobre el
saldo de capital desembolsado, ya sea por la adquisicion de bienes o servicios, o por retiro
de dinero en efectivo.

Comision: Es la remuneracion que paga el comercio afiliado por su participacion en el
sistema de tarjetas de crédito, en razdn de los bienes y servicios o dinero en efectivo que
proporciona al tarjetahabiente; asi como también, el importe que tratandose del
tarjetahabiente, se cobra por un servicio adicional efectivamente prestado por el emisor
y que no sea inherente al producto o servicio contratado por el cliente y debera estar
previamente pactado en los contratos de apertura de crédito.

Recargo: Es una sancion de caracter econémico que aplican los emisores o coemisores
a sus tarjetahabientes por incumplimiento de sus obligaciones contractuales. El cual debera
estar previamente pactado en el contrato de apertura de crédito para que sea conocido
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y aceptado por los tarjetahabientes.

k) Numero de Cuenta o nimero interno de inscripcion: Es el asignado a la cuenta principal
del tarjetahabiente, pudiendo ser éste igual o diferente en la tarjeta de crédito,
asegurando una mejor identificacion de la tarjeta con el usuario.

)i Derechos colectivos: Aquéllos que son comunes a un conjunto determinado o determinable
de tarjetahabientes, vinculados con un emisor o coemisor por una relacion contractual.

m) Derechos difusos: Aquellos que son comunes a un conjunto indeterminado de
tarjetahabientes afectados en sus intereses.

n) Tasa de interés efectiva: Costo anual total de financiamiento sobre el capital prestado,
expresado en términos porcentuales anuales; que para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los cargos inherentes al financiamiento recibido.
Incluye intereses, comisiones y recargos que el tarjetahabiente esta obligado a pagar
conforme al contrato.

0) Intereses Bonificables: Son los intereses generados desde la Ultima fecha de corte a la
fecha de corte actual, los cuales son dispensados por el emisor o coemisor al pagarse el
saldo de contado.

Autorizacion para Emitir o Coemitir Tarjetas de Crédito

Art. 3.- Los créditos al publico a través de la emision o coemision de tarjetas de crédito se
realizaran Unicamente por personas juridicas domiciliadas en el pais, constituidas conforme a las leyes
respectivas y personas juridicas extranjeras, previamente autorizadas por el organismo fiscalizador
respectivo, en cuyo pais de origen exista regulacion y supervision prudencial de conformidad a los usos
internacionales y que ademas hayan suscrito convenios de entendimiento y cooperacion entre los entes
supervisores.

Para poder ofrecer al publico aperturas de crédito a través del uso de tarjetas de crédito, los
modelos de los contratos y las caracteristicas que tendra cada emision, deberan ser depositados en la
Superintendencia del Sistema Financiero, en la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles o en el
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo segin corresponda, para su respectiva autorizacion y
registro.

Entidades Fiscalizadoras

Art. 4.- La fiscalizacion de los emisores, coemisores, administradores o gestores de tarjetas de
crédito correspondera a la Superintendencia del Sistema Financiero, cuando éstos sean bancos, sociedades
miembros de un conglomerado financiero, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito,
Federaciones de Bancos Cooperativosy otras sociedades que de conformidad a sus respectivas leyes estén
sujetas a su supervision, teniendo dicha Superintendencia la facultad de emitir las normas técnicas para
facilitar la aplicacion de esta Ley.

Correspondera a la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles fiscalizar a las personas juridicas
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sometidas a su vigilancia de conformidad a su Ley de creacion, cuando éstas emitan, administren o
gestionen tarjetas de crédito; y podra dictar las normas técnicas necesarias para facilitar el cumplimiento
de esta Ley.

Correspondera al Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo fiscalizar a las Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Préstamo cuando estén autorizadas para emitir, administrar o gestionar tarjetas
de crédito; y debera cumplir con las normas técnicas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero para el cumplimiento de esta Ley.

Los entes supervisores en el desarrollo de su labor de fiscalizacion y vigilancia de los emisores o
coemisores de tarjetas de crédito, en el ambito de su competencia, deberan informar a la Defensoria del
Consumidor sobre los hechos que a ésta le corresponda conocer conforme a su Ley de creacion. De igual
manera la Defensoria del Consumidor, cuando sea pertinente, debera informar a la Superintendencia
respectiva.

CAPITULO II
De la Tarjeta de Crédito y del Contrato de Apertura de Crédito

Contenido de la Tarjeta de Crédito

Art. 5.- Las tarjetas de crédito titular y adicional se emitiran a nombre de una persona natural
o de una persona juridica, con caracter intransferible y deberan contener la siguiente informacion minima:

a) Nombre y firma cuando el titular sea persona natural.

b) Razdn o denominacion social cuando el titular sea persona juridica. En este caso debera
adicionarse el nombre y firma de la persona natural autorizada para su uso.

c) Marca de la tarjeta.

d) Fecha de emision y vencimiento.

e) Denominacion de la institucion emisora, coemisora o ambas de la tarjeta de crédito.

f) Numeracion codificada de la tarjeta de crédito.

g) Numero de cuenta o nimero interno de inscripcion.

También se podra incluir cadigos, claves y demas caracteristicas técnicas que permitan su adecuada
utilizacion, cuando operen con cajeros automaticos u otros dispositivos electronicos. Es responsabilidad
del titular o de la persona natural autorizada firmar la tarjeta de crédito en el momento que la reciba.

Clausulas del Contrato de Apertura de Crédito

Art. 6.- La emision de tarjetas de crédito, se hara con base a un contrato de apertura de crédito,
mediante el cual, el emisor autoriza al tarjetahabiente la adquisicion de los bienes y servicios, y en su caso,
retiro de dinero en efectivo en los establecimientos autorizados por el emisor o coemisor, obligandose
el acreditado a cancelar las cantidades a su cargo, de acuerdo a lo estipulado en dicho contrato. El contrato
debe contener como minimo, cldusulas referidas a lo siguiente:

a) Identificacion de las partes contratantes.

b) Objeto del contrato.
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<)
d)

e)

9)
h)

Finalidad, disposicion, ambito geografico de uso y limite del crédito.
Plazo del contrato y del financiamiento.

Determinacion precisa y clara de la tasa de interés, asi como, recargos y comisiones; o,
la tasa de interés moratorio cuando asi se aplicare.

Forma de pago.
Derechos y obligaciones de la entidad emisora y del tarjetahabiente.

Reglas relativas a los estados de cuenta, incluyendo las reglas sobre la fecha de corte y
la fecha de vencimiento de pago mensual.

Clausulas relativas a las tarjetas de crédito adicionales: emision, limites, funcionamiento
y responsabilidad.

Manera de proceder en caso de robo, sustraccion, pérdida o fraude de la tarjeta.
Causales de terminacién o caducidad del contrato.

Solicitud de suspension temporal del uso de la tarjeta o terminacion del crédito por parte
del tarjetahabiente.

Solicitud de suspension temporal por parte del emisor.

Forma en la que se determinara el pago minimo y como operara el plazo del crédito o
periodo otorgado para el pago de los fondos utilizados.

Las demas establecidas en las leyes vigentes.

Condiciones para la Elaboracion de los Contratos

Art. 7.- El contrato debera reunir las siguientes condiciones:

a)

b)

<)

d)

Ser redactado en idioma castellano.

Redactarse claramente y con una sola tipografia facilmente legible a simple vista, como
minimo en un tamano de letra 10.

El emisor debera entregar tantas copias del contrato y sus anexos como partes intervengan
en el mismo. El emisor debera poner a disposicion del tarjetahabiente los modelos de

contratos de aperturas de crédito, previo a su celebracion.

Los contratos que utilice el emisor o coemisor deberan ser los contratos modelos
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autorizados y depositados en la Superintendencia del Sistema Financiero, en la
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles o en el Instituto Salvadoreiio de Fomento
Cooperativo seguin corresponda.

e) En ningln caso podra contener remisiones a textos o documentos que no se entreguen
al tarjetahabiente previa a la celebracion del contrato.

f) Todo seguro que el tarjetahabiente desee contratar, debera cumplir con lo establecido
en la Ley de Sociedades de Seguros y la Ley de Proteccion al Consumidor. Dicho seguro
debera cubrir totalmente las obligaciones y los dafios ocasionados al tarjetahabiente de
acuerdo a la cobertura contratada. El tarjetahabiente debera recibir una copia del contrato
del seguro adquirido en el momento de su suscripcion.

Contratacion Indiscriminada

Art. 8.- Se prohibe a los emisores o coemisores la contratacion indiscriminada, es decir, sin que
preceda un estudio de crédito de cada posible tarjetahabiente, que lo califique, atendiendo a su capacidad
de pago. Lo mismo debera ser aplicable previo al otorgamiento de extrafinanciamiento, incremento del
limite de crédito, refinanciamientos o reestructuraciones. El estudio en mencion deberda quedar
documentado.

La contravencion a lo dispuesto en el presente articulo, sera sancionada con el limite maximo de
multa y en caso de reincidencia se procedera a la cancelacion de la autorizacion para emitir o coemitir
tarjetas de crédito, de conformidad al régimen sancionatorio y procedimiento de aplicacién establecido
en la presente Ley.

Firma del Contrato y su Modificacion

Art. 9.- El contrato entre el emisor o coemisor y el titular se perfecciona mediante la firma del
documento. La solicitud de la emision de la tarjeta de crédito no genera responsabilidad alguna.

Los cambios en las condiciones contractuales que se deseen realizar después de la firma del
contrato se deben notificar al titular y al fiador o codeudor en su caso, con cuarenta y cinco dias de
anticipacion, a través del estado de cuenta, quienes tienen que expresar su aprobacion en forma escrita,
si son aceptadas las nuevas condiciones entraran en vigencia treinta dias después a partir de tal aceptacion;
en caso contrario se entenderan por no aceptadas.

En caso de no ser aceptados los cambios en las condiciones contractuales por alguno de ellos,
se podra dar por terminada la relacion contractual y se procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
14 de esta Ley.

En todo caso, la tasa de interés no podra modificarse durante los primeros seis meses del contrato,
salvo que sea en beneficio del tarjetahabiente.

Las clausulas del contrato no podran variarse unilateralmente.

Compensacion de Deudas
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Art. 10.- La entidad emisora o coemisora que ademas realice otras operaciones financieras con
el tarjetahabiente, no podra compensar las deudas de éste, con los fondos de esas operaciones, a menos
que exista una autorizacion por escrito de parte del tarjetahabiente. Dicha autorizacion debera constar
en un documento aparte del contrato principal.

Tarjeta Adicional

Art. 11.- Las tarjetas de crédito adicionales a la tarjeta principal, sdlo podran emitirse con la
autorizacion por escrito de su titular, y su uso se regulara bajo las mismas condiciones del contrato original.

Los emisores o coemisores de tarjetas de crédito no podran por ningin motivo bloquear las tarjetas
principales o adicionales cuando se ha contratado el seguro, sin autorizacion previa del titular, salvo lo
establecido en esta Ley. El emisor o coemisor debera notificar al tarjetahabiente de cualquier operacion
irregular detectada.

Autorizacion de Pago

Art. 12.- Las instituciones autorizadas para la emision o coemision de tarjetas de crédito debitaran
a la cuenta del tarjetahabiente el importe de los bienes y servicios que adquiera y retiros en efectivo que
realice utilizando la misma, conforme a las autorizaciones de pago que el tarjetahabiente suscriba o acepte
por cualquier otro medio, asi como los intereses, comisiones y recargos acordados en el contrato.

Certificacion de Saldo Adeudado

Art. 13.- La certificacion del saldo adeudado, extendida por el auditor externo de la institucion
emisora junto con el visto bueno del gerente de la misma, hara fe en juicio, salvo prueba en contrario,
para la fijacion del saldo a cargo del acreditado.

Queda prohibido el uso de titulos valores o documentos en blanco como medio para garantizar
la obligacidn a cargo del titular.

Terminacion de la Relacion Contractual

Art. 14.- Por voluntad propia o por la causal definida en el articulo 9 de la presente Ley, el titular
podra solicitar la terminacion de la relacion contractual comunicando por escrito su voluntad al emisor o
coemisor, en cuyo caso la entidad emisora o coemisora debera en el acto acusar de recibo dicho documento
y entregar una constancia del saldo de la cuenta a la fecha. Los efectos juridicos provenientes del contrato
en ese momento cesaran, siempre y cuando no exista saldo alguno pendiente de liquidar.

En el caso que exista saldo a cargo del titular, éste debera cancelarse segun lo convenido en el
contrato o en cualquier otra forma que se haya pactado con el emisor o coemisor durante los plazos que
faltaren para la terminacion del contrato, por consiguiente, el emisor o coemisor quedara inhibido de hacer
nuevos cargos por el uso de la tarjeta de crédito, salvo las operaciones en curso pendientes de aplicar.
Dicha tarjeta de crédito quedara inhabilitada.

Una vez cancelado el saldo adeudado pendiente el emisor o coemisor entregara, a mas tardar
dentro de las veinticuatro horas siguientes, la cancelacion de la tarjeta y el finiquito respectivo.
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Clausulas sin Efecto Legal

Art. 15.- Sin necesidad de pronunciamiento judicial o administrativo, no produciran ningiin efecto
juridico y por lo tanto, deberan entenderse como inexistentes las clausulas siguientes:

a) Las que dispongan la renuncia por parte del titular a cualquiera de los derechos que otorga
la Constitucion de la Republica, las leyes de la Republica y los tratados internacionales
ratificados por El Salvador; y, las que impliquen exoneracion de responsabilidad de
cualquiera de las partes que intervengan directa o indirectamente en la relacion

contractual.

b) Las que faculten al emisor o coemisor a modificar unilateralmente las condiciones del
contrato.

c) Las que impongan doble cargo por el mismo hecho generador, como por ejemplo imponer

doble penalidad por mora, por gestion de cobro administrativo o extrajudicial en caso de
mora y costas procesales.

d) Las que impongan costos al tarjetahabiente por las gestiones que el emisor o coemisor
lleve a cabo como medida de seguridad en caso de pérdida, sustraccion o caducidad de
la tarjeta.

e) Las que comprometan al tarjetahabiente a la adquisicion de otro bien o servicio, que no

sea complementario al uso de la tarjeta de crédito.

f) Las adicionales no autorizadas en el contrato modelo por la Superintendencia del Sistema
Financiero, por la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles o por el Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo segln corresponda.

Comisiones

Art. 16.- El emisor o coemisor no podra fijar o aplicar comisiones que no hayan sido pactadas
mediante el contrato con el titular, excepto aquellas que el titular acepte y comunique por escrito.

No podran establecerse comisiones discriminatorias, por tanto, las comisiones que cobre el emisor
0 coemisor para iguales condiciones, tipo de tarjeta y servicio prestado, tendran el mismo valor para todos
los tarjetahabientes.

El ente supervisor respectivo debera supervisar y fiscalizar preventivamente el cumplimiento de
este articulo, ya sea durante el proceso de deposito de los modelos de los contratos o cuando se desee
realizar cambios en las condiciones contractuales.

Cobro de Intereses Pactados
Art. 17.- Los emisores o coemisores de tarjetas de crédito, deben cobrar a los tarjetahabientes

solo los intereses, comisiones y recargos que hubiesen sido pactados con el tarjetahabiente, en los términos
y formas establecidos en el contrato, y conforme a la Ley. Los intereses seran calculados sobre el saldo
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de capital adeudado y no seran capitalizables en ninguna forma, ni podran calcularse sobre comisiones
ni recargos.

Condiciones de los Intereses

Art. 18.- Las operaciones que puedan derivarse del uso de la tarjeta de crédito por parte del
tarjetahabiente estaran sujetas a las siguientes condiciones:

a) No se puede cobrar intereses que no hayan sido devengados.

b) El computo de los intereses se hara a partir de la fecha en que el tarjetahabiente retire
dinero en efectivo o adquiera los bienes o servicios en comercios o instituciones afiliadas
al sistema; salvo disposicion en contrario en beneficio del deudor. Si el tarjetahabiente
pagare de contado dentro del plazo fijado en el estado de cuenta gozara de los intereses

bonificables.
c) Los intereses se calcularan solamente sobre el saldo de capital adeudado.
d) Las operaciones de extrafinanciamiento deberan cumplir con las condiciones establecidas

en las normas de la Superintendencia del Sistema Financiero para préstamos personales
y en base a lo contratado por el emisor o coemisor y el tarjetahabiente. No obstante lo
establecido anteriormente, la cuota de pago del extrafinanciamiento estara separada del
pago de las operaciones normales generadas por el uso de la tarjeta.

e) Sdlo procedera el sobregiro originado por la adquisicion de bienes y servicios o retiro de
dinero en efectivo por parte del tarjetahabiente y se le aplicara las condiciones de
intereses, comisiones y recargos existentes para las operaciones normales dentro del limite
establecido en el contrato.

Todo pago efectuado por el tarjetahabiente en el uso de la tarjeta de crédito, se imputara en la
prelacion siguiente: intereses, comisiones y recargos; el remanente, si lo hubiere, a capital.

Tasa de Interés
Art. 19.- Los emisores o coemisores estableceran las tasas de interés efectivas.

Para el calculo y determinacion de las tasas de interés efectivas para tarjetas de crédito, sera
definida la metodologia y los parametros en norma técnica emitida por la Superintendencia del Sistema
Financiero para tal efecto.

Los emisores o coemisores deberan comunicar al respectivo organismo de supervision, la tasa
maxima de interés efectiva por tipo de producto mensualmente y cada vez que se modifique; estas tasas
de interés efectivas deberan ser publicadas con la periodicidad y en los momentos que el ente supervisor
respectivo lo determine.

Los emisores o coemisores deberan incluir la tasa maxima de interés efectiva en la publicidad
comercial de cada una de las tarjetas de crédito y en las publicaciones, en el mayor tamafio de tipo de
letra que contenga la referida publicidad.
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No se cobraran intereses en los distintos productos de las tarjetas de crédito cuando la totalidad
de las compras realizadas en el ciclo de facturacion, sean pagadas antes de la siguiente fecha de pago
establecida por el emisor o coemisor.

En todo caso, la tasa de interés no podra modificarse durante los primeros seis meses del contrato.

Los entes supervisores estaran facultados para tomar medidas preventivas que eviten abusos que
afecten a los tarjetahabientes.

Los emisores o coemisores estaran sujetos a lo previsto en la Ley de Proteccion al Consumidor,
en la Ley de Competencia y en las demas leyes de la Republica.

Recargos

Art. 20.- Procedera el interés moratorio o recargo por incumplimiento de pago cuando no se abone
el pago minimo del estado de cuenta en la fecha de vencimiento de pago mensual. En ningin momento
podran aplicarse ambos. No procederan dos cobros por un mismo hecho generador.

Cuando se trate de intereses moratorios, éstos se calcularan solamente sobre el monto de capital
de la cuota en mora, de acuerdo a los dias en mora, y de conformidad a la tasa de interés moratoria
publicada por el emisor o coemisor, no excediendo a la tasa de interés moratoria de los préstamos
personales publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Cuando se cobre el recargo por incumplimiento de pago, el mismo se cobrara Unicamente si el
monto de la cuota en mora es igual o mayor a cinco ddlares y el mismo se calculara en un porcentaje no
mayor del cinco por ciento del pago minimo del estado de cuenta correspondiente.

El emisor o coemisor establecera un limite maximo al monto de recargo moratorio que publicara
de conformidad con esta Ley. Cuando la fecha de vencimiento de pago mensual sea un dia de cierre
bancario, un dia feriado, un dia de asueto nacional, fines de semana, o que no existiere el sistema
informatico o la posibilidad para poder efectuar el pago, la fecha de pago se prorroga al siguiente dia habil.

El emisor o coemisor no podra realizar otros cobros relacionados con el hecho que generd el
recargo.

Informacion al Publico

Art. 21.- El emisor o coemisor deben exhibir al publico en sus establecimientos y publicidad; la
tasa de interés nominal maxima, efectiva maxima, tasa de interés moratoria maxima, comisiones y recargos,
aplicables a cada tipo de tarjetas que emitan.

Computo de los Intereses

Art. 22.- El computo de los intereses se efectuara utilizando el método del interés simple sobre
saldos diarios del capital adeudado durante el plazo establecido del crédito y a la tasa de interés vigente;
utilizando como base el afio calendario y considerando los dias efectivamente transcurridos en cada
operacion realizada.
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CAPITULO III
Del Estado de Cuenta

Envio del Estado de Cuenta

Art. 23.- La entidad emisora o coemisora debera enviar o poner a disposicion del titular, sin cargo
alguno, un estado de cuenta actualizado a una fecha predeterminada de cada mes; con una anticipacion
minima de quince dias al vencimiento de su obligacion de pago.

En el supuesto de |a falta de recepcion del estado de cuenta, el titular dispondra, sin cargo alguno,
de un medio de comunicacion proporcionado por el emisor o coemisor que le permitira obtener el saldo
de la cuenta y el pago minimo que pudiere realizar.

La copia del estado de cuenta se encontrara a disposicion del titular sin costo alguno en las oficinas
de la entidad emisora o coemisora de la tarjeta.

El emisor o coemisor debera enviar el estado de cuenta a la direccion fisica o electronica que
indique el tarjetahabiente.

Contenido del Estado de Cuenta

Art. 24.- El estado de cuenta debe obligatoriamente contener como minimo:

a) Nombre y nimero que identifique la cuenta del tarjetahabiente.

b) Identificacion de la entidad emisora o coemisora.

c) Fecha de corte del estado de cuenta.

d) Saldo anterior, importes de las operaciones de abonos y cargos del periodo y saldo actual.

e) Monto y fecha en que se realizd cada operacion.

f) Tasa de interés aplicada al periodo.

g) Identificacion del comercio afiliado, donde se realizd la operacion.

h) Fecha de vencimiento del pago, el monto del pago minimo estimado y el plazo al
vencimiento, indicando las cantidades destinadas a capital, intereses, comisiones y
recargos.

i) Limite autorizado y monto disponible del crédito.

i) Los cargos y abonos del periodo, detallando los valores aplicados a capital, intereses,

comisiones y recargos.

k) Identificacion de operaciones realizadas en moneda extranjera con designacion del pais
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de origen de la operacion, asi como el nimero de identificacion de la orden de pago con
que se autorizo la operacion.

)i Lugar y forma para efectuar el respectivo pago.
m) Tasas de interés nominal, efectiva y moratoria aplicadas.
Impugnacion del Estado de Cuenta

Art. 25.- El titular o tarjetahabiente puede cuestionar por escrito el estado de cuenta, dentro de
un plazo no mayor de noventa dias después de la fecha de corte, detallando claramente el error atribuido
y aportando todo dato que sirva para esclarecerlo. El emisor o coemisor debera otorgar un comprobante
con la firma y nombre de la persona que recibe el escrito antes dicho y debera asignar un nimero de
reclamo, dejando constancia del dia y hora de recepcion; sin costo alguno.

Correccion de la Operacion

Art. 26.- El emisor o coemisor debe dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion del reclamo,
corregir e informar por escrito o por medio electrdnico el error si lo hubiere, revirtiendo la operacion
correspondiente, o explicar claramente la exactitud del estado de cuenta, aportando copia de los
comprobantes o fundamentos que avalen tal situacion. En el caso que el error afecte derechos colectivos
y/o difusos la reversion de la operacion debera aplicarse a todos los tarjetahabientes afectados, de
conformidad con el procedimiento que haya sido aprobado por la entidad supervisora correspondiente.

El plazo de correccion se ampliara a ciento veinte dias para las operaciones realizadas en el exterior.

Si el emisor o coemisor no resuelve el reclamo dentro del plazo sefalado en el presente articulo,
se considera que ha resuelto a favor del tarjetahabiente, debiendo corregir el error o revertir la operacion,
seglin sea el caso, en un plazo no mayor de diez dias, contados a partir del dia siguiente al vencimiento
del plazo de resolucion antes referido.

Obligaciones del Emisor o Coemisor
Art. 27.- Mientras dure el procedimiento de impugnacion, el emisor o coemisor:
a) No podra impedir ni dificultar de ninguna manera el uso de la tarjeta de crédito o de sus
adicionales mientras no se supere el limite disponible de crédito establecido por el emisor

0 coemisor, 0 en los casos en que se presente una actividad fraudulenta, sospechosa o
inusual o a peticion del tarjetahabiente.

b) Podra exigir el pago del minimo correspondiente a los cargos no cuestionados de la
liquidacion.
c) No podra cobrar los intereses, comisiones y recargos de las operaciones impugnadas por

el tarjetahabiente mientras dure el procedimiento; quedando facultado para cobrarlos en
caso de que el reclamo resultare improcedente.

d) Debera indicar en el reporte que envia a las entidades especializadas en la prestacion de
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servicios de informacion de crédito, el monto del saldo que se encuentra en proceso de
reclamo y que no ha reconocido el tarjetahabiente.

Reintegro de Pago

Art. 28.- El pago del minimo que figura en el estado de cuenta o el pago del cargo objeto del
reclamo, antes del plazo de impugnacion o mientras se sustancia el mismo, no implica la aceptacion del
estado de cuenta presentado por el emisor o coemisor. En consecuencia el pago del monto objeto del
reclamo, mas sus intereses si los hubiere, debera ser reintegrado al tarjetahabiente en el caso que el
reclamo sea procedente.
Habilitacion de la Via Administrativa y Judicial

Art. 29.- Terminado que fuese el anterior procedimiento sin que el titular estuviere conforme con
el resultado, queda habilitada la via administrativa y judicial, segin corresponda.

Operaciones en Moneda Extranjera
Art. 30.- Cuando las operaciones del titular o sus autorizados se realicen en moneda extranjera,
el titular efectuara sus pagos en la moneda de curso legal en el territorio de la Republica de El Salvador,
al tipo de cambio de la moneda extranjera en la fecha en que se realiz6 la operacion, sin que el emisor
0 coemisor pueda efectuar otros cargos.
CAPITULO IV
De las Relaciones entre Adquiriente y el Comercio Afiliado

Contrato de Afiliacion

Art. 31.- La relacion contractual que se origina entre el Adquiriente y el comercio afiliado esta
amparada bajo la figura del contrato de afiliacion.

Se podran fijar comisiones como consecuencia de los bienes y servicios o dinero en efectivo que
el comercio afiliado proporcione al tarjetahabiente, las cuales seran remuneradas al Adquiriente. No se
podra aplicar comisiones que no hayan sido pactadas mediante el contrato de afiliacion.
Inhabilitacion de Operaciones

Art. 32.- El adquiriente debera disponer de los medios necesarios para inhabilitar las operaciones
por suspensiones de tarjetas de crédito, sin importar la causa. La falta o falla de este medio no perjudicara
al comercio afiliado.

Medios de Consulta

Art. 33.- Los adquirientes proveeran a los comercios afiliados de los medios de consulta necesarios
que garanticen la seguridad de las operaciones.
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Fijacion de Precios

Art. 34.- Los Adquirientes procuraran dar un trato equitativo a los comercios afiliados sin imponer
comisiones en detrimento de medianos y pequenios comercios afiliados.

Obligaciones de los Comercios Afiliados
Art. 35.- Son obligaciones de los comercios afiliados al sistema:

a) Verificar la identidad del tarjetahabiente y consultar la habilitacion de la tarjeta a través
de los medios que para tal efecto han sido provistos por el adquiriente.

b) Entregar al tarjetahabiente la copia del comprobante de la operacion, excepto en las
operaciones que no existe presencia fisica de la tarjeta.

c) Entregar al adquiriente las ordenes de pago debidamente autorizadas por el
tarjetahabiente cuando lo requiera.

d) No aumentar el precio del bien o servicio por compras con la tarjeta de crédito, ni tampoco
diferenciar estos bienes o servicios por compras en efectivo.

CAPITULO V
Infracciones, Sanciones y Procedimientos para su Imposicion
AUTORIDADES DE APLICACION

Art. 36.- PARA LOS FINES DE APLICACION DE LA PRESENTE LEY ACTUARAN COMO AUTORIDAD
LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, LA SUPERINTENDENCIA DE OBLIGACIONES
MERCANTILES Y EL INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO, SEGUN CORRESPONDA.

CORRESPONDERA A LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, COMO INSTITUCION LLAMADA A
PROTEGER EFECTIVAMENTE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR, RECIBIR LAS DENUNCIAS DE LOS
TARJETAHABIENTES; Y A TRAVES DE SU TRIBUNAL SANCIONADOR, ORDENAR DEVOLUCIONES EN CASOS
INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DE COBROS INDEBIDOS, E IMPONER LAS SANCIONES QUE
CORRESPONDAN. (1)

Principios de Legalidad y Culpabilidad

Art. 37.- Las infracciones a las disposiciones de la presente Ley, imputables a los emisores,
coemisores y comercios afiliados, seran sancionadas administrativamente, en los casos y en la forma que
se regula en los articulos del presente capitulo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o
de otro orden en que puedan incurrir.

Seran sancionados por conductas constitutivas de infraccion, los que resultaren responsables de
las mismas, en razon de haberse determinado la existencia de dolo o culpa en la comision de la infraccion.
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Clasificacion de las Infracciones

Art. 38.- Las infracciones a que se refiere esta Ley se clasifican en: leves, graves y muy graves.

Infracciones Leves

Art. 39.-Son infracciones leves las acciones u omisiones siguientes:

a)

b)

0)
d)

e)

9)

La utilizacion directa o por terceros contratados por el emisor o coemisores de medios
injuriosos, difamatorios o trato abusivo, en perjuicio del tarjetahabiente, en la gestion de
cobros.

Hacer cargos al recibir del tarjetahabiente pagos anticipados.

Engafiar al tarjetahabiente por medio de promociones u ofertas dirigidas a su domicilio.

Incumplir la obligacion relativa a proporcionar el historial crediticio del tarjetahabiente
cuando sea solicitado por éste.

El incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 de la presente Ley.

Incumplimiento de las obligaciones de los comercios afiliados que se establecen en la
presente Ley.

Cualquier infraccion a la presente Ley que no se encuentre tipificada como infraccion grave
0 muy grave.

Infracciones Graves

Art. 40.- Son infracciones graves, las acciones u omisiones siguientes:

a)

b)

0)

d)

e)

Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos al tarjetahabiente a cuenta de bienes
o servicios administrados o suministrados por el emisor o coemisor, cuando no hayan sido
previamente autorizados o solicitados por el tarjetahabiente.

El rechazo del uso de la tarjeta de crédito del tarjetahabiente por parte del comercio
afiliado, por razones imputables a la relacion de éste con el Adquiriente.

El incumplimiento a cualquiera de las clausulas de los contratos regulados por la presente
Ley.

El incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22, 23, 24, 33, 34 y 35 literal d), todos
de la presente Ley.

La reincidencia en infracciones leves.

Infracciones muy graves
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Art. 41.- Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones siguientes:

a) El incumplimiento de la resolucion de reversion de la operacion o cargo incorrectamente
efectuado, emitida por las autoridades facultadas para ello.

b) Exigir al tarjetahabiente la firma de titulosvalores o documentos en blanco para garantizar
las obligaciones del tarjetahabiente.

c) Cobrar intereses, comisiones y recargos en contravencion a las disposiciones de esta Ley.
d) Establecer clausulas sin efecto legal.
e) Obstaculizar las funciones de informacion, vigilancia e inspeccion del ente supervisor

respectivo, 0 negarse a suministrar datos e informacion requerida en cumplimiento de
tales funciones.

f) Establecer clausulas distintas, en los contratos, a las aprobadasy registradas por los entes
supervisores, siempre que no se trate de contratos con personas juridicas en los que se
negocian clausulas especiales o que no estén de acuerdo a las establecidas en la presente
Ley.

g) La falta de cualquier requisito o condiciones que deba contener o reunir el contrato, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 6 y 7, de la presente Ley.

h) El incumplimiento a lo establecido en los articulos 8, 10, 14, 25, 26, 55 y 56, todos de la
presente Ley.

i) La reincidencia en infracciones graves.
APLICACION DE SANCIONES

Art. 42.- LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, LA SUPERINTENDENCIA DE
OBLIGACIONES MERCANTILES Y EL INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO, DE OFICIO
O POR DENUNCIA LA CUAL PUEDE SER PRESENTADA DIRECTAMENTE POR EL AFECTADO, SU APODERADO
O REPRESENTANTE LEGAL, ASI COMO POR LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, SEGUN LA GRAVEDAD
DE LAS VIOLACIONES A LA PRESENTE LEY Y A LA REINCIDENCIA EN LAS MISMAS, DEBERAN APLICAR
A LOS EMISORES, COEMISORES O COMERCIOS AFILIADOS, UNA VEZ AGOTADO EL PROCESO
CORRESPONDIENTE EN EL QUE SE ESTABLEZCA LA VIOLACION, LAS SIGUIENTES SANCIONES:

a) SUSPENSION DE LA FACULTAD PARA EMITIR O COEMITIR TARJETAS DE CREDITO.
b) CANCELACION DE LA FACULTAD PARA EMITIR O COEMITIR TARJETAS DE CREDITO.
CORRESPONDERA A LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR IMPONER A TRAVES DE SU TRIBUNAL

SANCIONADOR Y DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, LAS MULTAS POR LAS VIOLACIONES A LA PRESENTE LEY Y A LA REINCIDENCIA EN LAS
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MISMAS. (1)
Multa para Infracciones Leves

Art. 43.- Las infracciones leves se sancionaran con multa desde veinticinco hasta cincuenta salarios
minimos mensuales urbanos establecidos para el sector comercio y servicios.

Multa para Infracciones Graves

Art. 44.- Las infracciones graves se sancionaran con multa desde cincuenta y uno hasta doscientos
salarios minimos mensuales urbanos establecidos para el sector comercio y servicios.

Multa para Infracciones Muy Graves

Art. 45.- Las infracciones muy graves se sancionaran con multa desde doscientos uno hasta
ochocientos salarios minimos mensuales urbanos establecidos para el sector comercio y servicios.

El incumplimiento a lo establecido en el articulo 8 de la presente Ley sera sancionado con el limite
maximo de multa.

Multa para Infracciones que Afectan Derechos Colectivos y/o Difusos

Art. 46.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la cuantia de la multa que deba
imponerse al emisor o coemisor que resultare culpable de infracciones que afecten derechos colectivos
y/o difusos, nunca sera inferior al dafo causado o al ingreso obtenido por él, a consecuencia de la infraccion
que se le ha comprobado, sin que pueda exceder de cinco mil salarios minimos mensuales urbanos
establecidos para el sector comercio y servicios.

Criterios para la Determinacion de la Multa

Art. 47.- Para la determinacion de la multa se tendran en cuenta los siguientes criterios: el impacto
en los derechos del tarjetahabiente, el grado de intencionalidad del infractor, el grado de participacion
en la accidén u omision, beneficio obtenido y las circunstancias en que ésta se cometa, la reincidencia o
incumplimiento reiterado, segun el caso.

Para los efectos del inciso anterior, la reincidencia o el incumplimiento reiterado, se entenderan
como la comisidn de una infraccion después de haber sido sancionado en mas de una ocasion por la misma
infraccion, dentro del plazo de un afio.

Se considera reincidencia cuando se trate de infracciones que afecten derechos colectivos y/o
difusos originados por la misma causa a partir de la Gltima sancion impuesta.

Destino de Multas
Art. 48.- Las multas que se impongan en el procedimiento sancionatorio, ingresaran al Fondo

General de la Nacion, a través de cualquiera de las Colecturias del Servicio General de Tesoreria o en las
Agencias Bancarias del Sistema Financiero, debidamente autorizadas por el Ministerio de Hacienda.
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Suspension de la Facultad para Emitir o Coemitir Tarjetas de Crédito

Art. 49.- En caso de reincidencia de infracciones muy graves, debera ordenarse la suspension
de la facultad de emitir o coemitir tarjetas de crédito por un plazo no mayor de un afno.

No obstante lo anterior, los emisores o coemisores deberan continuar administrando los contratos
de apertura de crédito ya otorgados, para no afectar los derechos adquiridos de los tarjetahabientes.

Cancelacion de la Facultad para Emitir o Coemitir Tarjetas de Crédito

Art. 50.-En caso de reincidencia en la suspension de la facultad de emitir o coemitir tarjetas de
crédito se procedera a la cancelacion de la facultad de dicha emisidon o coemision.

No obstante lo anterior, los emisores o coemisores deberan continuar administrando los contratos
de apertura de crédito ya otorgados, para no afectar los derechos adquiridos de los tarjetahabientes.

Registro de Resoluciones Sancionatorias

Art. 51.-Los entes supervisores deberan llevar un registro publico de sus resoluciones firmes.

Procedimiento Sancionatorio

Art. 52.- En lo referente al procedimiento para la imposicion de sanciones contempladas en este
capitulo se observara las disposiciones sobre los procedimientos sancionatorios establecidos en la Ley
Organica de la Superintendencia del Sistema Financiero, la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles
y el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, seguin corresponda; y a falta de disposiciones en estas
leyes se aplicara lo dispuesto en el Derecho comun.

CORRESPONDERA A LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR IMPONER, A TRAVES DE SU TRIBUNAL
SANCIONADOR, LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE LEY
Y DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.(1)

CAPiTULO VI
DISPOSICIONES COMUNES
Prescripcion

Art. 53.-La prescripcion para promover los procesos administrativos a que se refiere esta Ley
tendra un plazo de 3 afos contados a partir de la fecha en que se cometid la supuesta infraccion.

Las acciones judiciales derivadas del contrato de apertura de crédito prescribiran dentro de 5 afios.
Liberacion de Obligaciones

Art. 54.- El tarjetahabiente que hubiera abonado sus cargos al emisor o coemisor queda liberado
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frente al comercio afiliado de pagar la mercaderia o servicio aiin cuando el emisor o coemisor no abonara
al comercio afiliado.

Clausulas sin Efecto

Art. 55.- Careceran de efecto las clausulas del contrato que impliquen exoneracion de
responsabilidad de cualquiera de las partes que intervengan directa o indirectamente en la relacion
contractual.

Confidencialidad

Art. 56.- La entidad emisora o coemisora debera guardar confidencialidad de la informacion
referente al tarjetahabiente, los negocios afiliados y a las transacciones que éstos realicen, excepto aquella
informacion que sea requerida por autoridad competente o que sea compartida por el emisor o coemisor
con instituciones autorizadas por los entes supervisores para el procesamiento de informacion crediticia,
0 que el tarjetahabiente previamente haya autorizado proporcionar.

Sistema de Recepcion de Denuncias

Art. 57.- Con el fin de garantizar las operaciones y minimizar los riesgos por operaciones con
tarjetas sustraidas o extraviadas, el emisor o coemisor debera contar con un sistema de recepcion de
denuncias que opere las veinticuatro horas del dia, identificando y registrando cada una de ellas con hora
y nUmero correlativo, el que debera ser comunicado en el acto al denunciante, lo cual no generara cargo
alguno para el tarjetahabiente.

LOS EMISORES O COEMISORES DEBERAN INFORMAR A LAS AUTORIDADES DE APLICACION DE
LA PRESENTE LEY, LAS RESOLUCIONES DE LAS DENUNCIAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA.(1)

Incumplimiento Contractual

Art. 58.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del comercio afiliado con el
tarjetahabiente, dara derecho al adquiriente a resolver su vinculacion contractual con el comercio afiliado
y al tarjetahabiente la posibilidad de reclamar a éste una indemnizacion por dafos y perjuicios.

Deber de Informar

Art. 59.- Los emisores o0 coemisores deberan proporcionar a la autoridad supervisora
correspondiente toda informacion que ésta requiera sobre las operaciones que regula esta Ley, en la forma
y plazo que establezcan en sus normativas los entes supervisores.

Publicacion de Informacion

Art. 60.- Las entidades emisoras o coemisoras deberan publicar mensualmente la informacion
de sus servicios, tasas de interés maximas nominal y efectiva, comisiones y recargos, como minimo, en
dos diarios de circulacion nacional, pudiendo ademas utilizar cualquier otro medio de comunicacion masiva.
Dichas comunicaciones deberan ser hechas de una manera clara, legible y visible, quedando obligadas
tales instituciones a cumplir con lo ofrecido o comunicado a sus clientes.
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De igual manera deberan enviar esa informacion a la autoridad supervisora correspondiente, la
cual debera publicar mensualmente el listado completo de esa informacion en forma comparativa con
todas las entidades emisoras o coemisoras de su competencia, en dos medios de prensa de amplia
circulacién nacional.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Adecuacion de los Contratos Vigentes

Art. 61.- Se entenderan como no escritas las clausulas de los contratos vigentes que contravengan
lo dispuesto en la presente Ley a partir de la vigencia de la misma, prevaleciendo ésta en caso de
discrepancia, sin necesidad de pronunciamiento de autoridad administrativa o judicial; no obstante los
efectos consumados antes de su vigencia quedan firmes.
Apoyo Técnico

Art. 62.- Durante el primer afio de vigencia de la presente Ley, la Superintendencia del Sistema
Financiero, debera prestar el apoyo técnico que la Superintendencia de Obligaciones Mercantiles y el
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, le requieran para la aplicacion de la presente Ley.
Normas Técnicas

Art. 63.- La Superintendencia del Sistema Financiero, la Superintendencia de Obligaciones
Mercantiles y el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, en un plazo no mayor de 180 dias a partir
de la vigencia de esta Ley deberan emitir las normas técnicas necesarias para facilitar su aplicacion. Este
plazo no exonera del cumplimiento de esta Ley a partir de su vigencia.
Sistemas Informaticos

Art. 64.- Los emisores o coemisores deberan adecuar sus sistemas informaticos para cumplir con
los requerimientos de la presente Ley, en un plazo no mayor de 60 dias después de su vigencia y este plazo
no exonera del cumplimiento de esta Ley.

CAPITULO FINAL

Aplicacion Preferente

Art. 65.- Las disposiciones de la presente Ley, por su caracter especial prevaleceran sobre
cualquiera otras que la contrarien.

Vigencia

Art. 66.- La presente Ley entrara en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario
Oficial.
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DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los doce dias del
mes de noviembre del afio dos mil nueve.

CIRO CRUZ ZEPEDA PENA,

PRESIDENTE.
OTHON SIGFRIDO REYES MORALES, GUILLERMO ANTONIO GALLEGOS NAVARRETE,
PRIMER VICEPRESIDENTE. SEGUNDO VICEPRESIDENTE.
JOSE FRANCISCO MERINO LOPEZ, ALBERTO ARMANDO ROMERO RODRIGUEZ,
TERCER VICEPRESIDENTE. CUARTO VICEPRESIDENTE.

FRANCISCO ROBERTO LORENZANA DURAN,

QUINTO VICEPRESIDENTE.

LORENA GUADALUPE PENA MENDOZA, CESAR HUMBERTO GARCIA AGUILERA,
PRIMERA SECRETARIA. SEGUNDO SECRETARIO.
ELIZARDO GONZALEZ LOVO, ROBERTO JOSE d'AUBUISSON MUNGUIA,

TERCER SECRETARIO. CUARTO SECRETARIO.
SANDRA MARLENE SALGADO GARCIA, IRMA LOURDES PALACIOS VASQUEZ,
QUINTA SECRETARIA. SEXTA SECRETARIA.

MIGUEL ELIAS AHUES KARRA,
SEPTIMO SECRETARIO.

NOTA: En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 97, inciso 3° del Reglamento Interior de este Organo
del Estado, se hace constar que el presente Decreto fue devuelto con observaciones por el Presidente de
la Republica, el 02 de diciembre de 2009, resolviendo esta Asamblea Legislativa aceptar la mayoria de
dichas observaciones, el resto no fueron aceptados, en Sesion Plenaria celebrada el dia 11 de diciembre
de 2009.

ROBERTO JOSE d'AUBUISSON MUNGUIA
Secretario Directivo

CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, a los veintitin dias del mes de diciembre del afio dos mil
nueve.

PUBLIQUESE,

Carlos Mauricio Funes Cartagena,
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Presidente de la Republica.

Héctor Miguel Dada Hirezi,
Ministro de Economia.

D. O. No 241
Tomo N© 385
Fecha: 23 de diciembre de 2009.

REFORMA:

(1) D.L. N° 552, 9 DE DICIEMBRE DE 2010;
D.O. N° 10, T. 390, 14 DE ENERO DE 2011.

SV/adar.
28-01-2010

ROM
03/02/2011
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