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c IÑSTIJUClOÑES A UTONOMA^
Corte de Cuentas de la República

DECRETO Nq. 12

EL ORGANISMO DE DIRECCIÓN DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPÚBLICA.

CONSIDERA.NDO:

1. Qoesijediariie Decreto No. 1 defedsa 16 de ene¡-o de 20ií!, pabíioide e.n el Dlísrio OfidalNo. 3-4, Tomo 4lg, dd 5 de febrorodo 20)8, to
Gottcde-Gücíiias de ¡a RepübTcí!, cawtíb el RegiarasKío de Normas;Técnicaíj deConuál Interao (NTCJ}.

U. Que él réferi lo Re^amsaro.ss aiaborá de conformidad al Marco Imegrado de Control interno COSO 01, cmitído por el Comité' de Orga-
m'¿sdQÍ5é,s P íti-otíaadój-a,s da ¡a CEirnisión Treadway (conocido como COSO, por sus EÍgla.s en ingles),

ID. Qué següa tí Art 62 dd rsfeádp Dscrew, «da instinidéii PíSbüca elaborará án i-Voyecio de Nonnas TécníCM deCootro! friterno Espea'-
ñcas, según 1 as necesidades, námralm y caracíerfsiicas paRicuIaies; ei A.n, 63 regisía que dicho proyecto deberá ser reiriiidos a ia Corte
de Cuentas d i la .Repdblka para su revisión, aprobación y posteritr publicaeiún en ai Diario Oñcic!.

PORTÁHT0;

En uso de.ias facii tadesconféricias.por ei.aHfc'uio 1®, atribución 6' de la Cou-stimcián de la Reaública de E! Saiyador y artícnlo 5. numrjal 2,
liíKr.al a), deis .ÍAy deJs Gortc de Cuentas de ¡a Repiiblíca,

DECRETA e! .siguianie Rcglaaiemo que cantiene las:

NORSIAÍITÉCNTCAS DE CONimOEINTERNO ESPECÍFICAS DE LA DEFENSORÚ DEL CONSUMIDOR

CAPÍTULO PREUNíINAR

GEINERALIDADES

Objeto de la.s NTrnaas Téctiicas Imstitudonalfs

An, r.-l,a» NTntia';Tdc!licá.s deCor)a*oi íiiteri]oEspecífKiis cónsiimyen el mainn básico establEcicJa paria Defecsórfade! ConsuOT'dor, ap!isable.s
co.n carácter obligaiorio ,isus depcadsndas y servidores, para regular el Sísíema de Centró) Interno.

Respíinsábles del Sislei aa de Control Ihterno

Aíi. 2.- ta responsubílidííd por d diseño, implantación, pvaluaciÓB y aEtualizarión de! .Sistema de CotiL'cl liiiertio, eo!Te.spotide a la Presidsaáa
de-la Deféasoriádsl Cw¡slm3idór y a. ios détnás funeio3arios,.ségúB-súáfeade -campítíeina. Todos !as:sfflvidores realizarán las actíones necésarías
para garBñíj7njrsu:efecti'n aplicarión.

Delinidón del Si.síema; le Controllnternó

Art. 3.- H Sh'íhm -Je.CnüPoí Intente es el conjunto de procesos continuos « iníerrola-sítínados, déíénniiisdoí per 1« Presidencia, de la Deíestserís
del Coasaiiiiilor y dsmá! sáyidó.'-qs, ciseña.áds pare e! cotiíról de las operadiones a su Cargo, a fm de proporciomtr ■seguridad razü.nable para el logro
de l-as objétívbs insútudonales; El cótífroí iiitemo-puede ser ejcrdds de .manera previa, concarrentí y pbsíeríor.

Objetivos del Sistema ce CoiitroI XnterDO

Art.. 4,- Los óbjet!V3.s del Sistema de Cbutrol Intemcf.soa:

a. Lograr éficis! tía, éfectividad, eñcada y trttnsparencia .en las- op£racioae,s.

b. Garantizár la contabilidad, pcrünenda y oportiinidad de la información.

e. Cumplir con l2.s levo, regianiéntos, dlíptasidones a-dininistrasivas yerras- regulíutiones aplicables.
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Componenies dd Sistema tieCenitruI Xníerna

An. 5,- Los coroponcnitts de! Sisíeroa di Control Inrenio son: eiitomo de conn-ai,.eváltMdG!í derissgas; aciividaclM de coatról, iiifermadéii y
comuaieación y aciiviSaides ds supavisián, los cual es se desarrollarán g inípiemsiitariti a través de los principios,sigaíeátas;

3. Enlonio de cotilro!

Comprende las iiomras, procesos y. estoicturá organirasi-ra fpj.e cansorayen la.bsé sobre k ana se d.esarollará -el «snurol ánerno de laDefensóría
dd Consnrridor..

Principios!

!, Compromiso coa la. isítegiidad y vaiprc-véticcis.

2. Supervisitórdel.Sistema íleConirolilntemo.

3. Estnarínra.OTsanizaílva, líneas deieiíone.odecornuinkaci6p,aiJiori:4a!Í j^resp0!».ábiiídáá,

4. Gompramiso cón ia Eompéteridadel 'taiesto hurtiaao..

5. Cumpiinaiento de responsabili.dades.

[). Evíiluaeiónde riesgos

Es un proceso dinácmadé liarísiivo.para idendiif ar, snalljá-y evaluar los Hesgos que ppedan.afectard cninplixaléñi» de iosroblstivos-, cpnsids-
mndo los. mei:aa!5mcs ¿síafcigcidos per Is Defensona del Consumidor.

Principios:

!. EsraiiiedniitmD o ia#ñtMeaci6n de objeíhros ifistimeióaalcs.,.

.1 ídentíficaetán y íBiáíisís de los.ríesgos praa.ei logro de pyeiív.oíí..

3, Evaluación de! riésgp.da ftáude.

-1 Wentirieacidn, a.riajisis y eváltetddn dé ¿árabias'qsíe itíspactár. ;el SisieiPa ae^Contól.'lrtterno.

c. Actísidadcs de caidrol

Son tas .iceiorsss eslabl-idaás a través de.pok'*ica.5,y procedimientos queconaibtsyen'a.g!!i'atitÍ7.ar que,se lleven a cabo la.s instnicdorius-de ¡a
adminlscración, para rastigarlos fiesgos con tmpapío potenésa! en ios objetivos.

Printípios:

], Seleccién y aesarrollodetictividariesdé-cóntroi,

2. Selección y tíesanpilo do controles.generaks-sobre teenolQgía.-

3. HmislóB dc pólíticaiyi procecüimsittos dbcpntivsi intapó.

i Información y cornuniciiciótí

las inifflTnaeión peaniie r. la sriSttoción llevar a cabo tes reisponsaijilívades de. control íMamo y dscumsiiiar ¿1 logro de sitóiobjesivós. La sd-
raiclstraéjót! necesita iiifannscién rslevaiiíe.yde calidad, taato ás foér.tas.mitinias como extenias, pafa-apoyar el.ftíndónarraenío.de los oíros

cOíispiCinentes dd coaíro! isierno. ha ccimunicacíon es d príKeso-.eontínua de ideátiScar, obtenér.,,prpcsar y compartir itiftirínadCin.

Principios:

1. .lá&nríaciqa rdevsnte y de eáficláii

2. ComunícsoiÓD intwaa:, -

3. CominjicaaiéngtxísmB;

c. Actividadesde supervisión

Conítinivenias cvaíuaeiaass 'con'inüa.t e indepéndientes realíradap pam dstentiinarsi tós coHippnentés^débSlsléarB tíe-Gónadl Iiiterao, indiádos
los confoles pru'aA'eri.üca: c! ciítrspiiirJáKtp de los aiincípíos dé aidaxofaporieníe. cstáa prcsentes-yríim.d.'arirmdo'a.decuadaníeKte.

Pí'iiidpiós:

1 Evaluádonas condcuKíi e independientes .del Sistema deiContro! Intenso,

2, Evaluaclótí y-cotiiimiaéóíi dé, deítóericiis dsí control inifinsá;
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Seguridad razonable

An. 6.- El Sis!en-.a de Canlrai liiterao proporciona una.segnridad razonable para d cumplimieiuo de ios objetlYos insiiEiicionaks.

Gai'ÍTDliO I

ENTORNODE COKl'RÓL

BI eníomc de cdnrrolcs el ambiente dónde se dí^san'Qliaa Ías.acíividades ds la Deíenson'a dei Consuorídor y está.iriíliíenciadc oor factores
ómernos y externos,-talirs coirió; atítecedentes, piiiicipíüs, valores, innovaciones tecnológicas, leyes y regulaciones anilcnbles.

Comprende regia:!neni£)S,.n0nn3S, manuales,insiruc!ívas„acti«rdos, procesos, esirtcfura orcanízativa, entre oíros, qnesonfonnar. la base sobre is
qu2 se dssarroliatel contní! interno para el onmplimícrito de los objetivos, ccns'Jmyando ia base para el ftsnciontimiento de los demás cornponenvas.

Prindpio 1: Compromiso con la integridad y valores éticos

Compromiso con los principios y valores Éticos

:Art, 8,- La Presídenaa.TdbunaJ Sa.nc!onadQr, direcciónes.gsreiidss y jefaturas de todos io.s niveles.y dtependenclas deíaDefeasorfa áei Con
sumidor, deraosirarán í travf s de sus áfidsíones.taetíones y:CQmpanamientq, ta imporEncia.y.sujscidn a.ia iñtegridad. {jindpios y vaio.'es ¿ticos
instiwcioaa!és„para apoyar el funcionamiento del Sisteiria dciGontrol Interno.

lístámiares de conducta

AíL 9,- Las noirnrs de coadücta y valores ins.titudrmales están contenidos en el Cóágo de Ética de la Defensoría dd Consismidor. d cual .se;á
áiinilgada a todos los se rvidores para su cuniplimiemo en el dcsarróllo iie sus funciones.

Evaluadón de la adherencia a estándares de conducta

Ají. iO.- I.n lyasiísacia, Tribunai Sandonadór, direcciones, gerencias y.jefatui2.s de la Dcfensona dei Constmiido!', evaluarán el cumplimiej-ito
de !o.s estándares de cáiducta-dd per,sor,a!. e,stablecÍ£¡os eu el Código da Éiic.a, por medio de los mecanismos establecidos ai el Ptisedimierito ds:
Evaluación de.Desempí ño.

Seguimiento a dcOT'aéones

Ají, II.-'Le Presiilkicia, Tiibiinál.Saíicionador, direcciorie.s,,gereKCÍi5sy jeláíuras da la D'éfcnsaría del Consutnidor, débcián atender y decidir
de.raanera.sponuna sobre ias tíesViaGÍoaéS a.los e.<ilátia2re.s dccwidiiclaeiíiabteci'aas en e! Código de Ética déla Defenson'a del Consutnidor y aenrás
nonuativa aplicable, ms diante.acciones prevsíativas y la.apliuadfjn de las disposicioises disáplinarias estatalecidas en.d Reglanseiiió Interno de Tra.-
bajo.

l''nncip¡o.:2: Supervisión del Sistema de Gotitroi Interno

Estal)ledtine(ito de laí -csponsabilidad-én la.supervisión

Ajt, ¡3.- La Presiósnoja, Tnbunal .SanciQnádór, dírecdcnes, gereadas y jafaturas, sarán responsables da la suparvisióti. dsl Sisiema de ConO'oJ
Interno, a Sa ds que sea suficiente y adecuado a la naturaleza y necesidades de la.Defen,soaa dd Consuraidoi;

Supervisión y éyáiuadÓD del vSistema de GontróLIntcrno

Atl. i3,-:Lá Presiíicndá, á trav.es dél Tribunal Saacian.ndor,; diiecdonis, gerencias y jefaturas de las unidades.organizativas, evaluará perió
mcamimts el marco ñor aiativoten el que.íe.SíEíenta el Sistema de Co0b:o!.Interno, revjsan.di:! y actualizando los- reglamentos, nolítlas, rnannales,
procedimientos, .guías, 13.Struciiv,as, entre ouoíí, que regulan lostprCKJésos adrninistj-ativos, ñaañderos y ¡¿cuícos, para, asegurarse qué contribuyas al
logro dé los objeiivos instiwácfflaJesi.caso ccinira,ri.o, ordenará.Ios-ajustes CQrresponiiieiitss;

■An. M.- La Presiflenda, a iT2vé.s dei Tribunal Sancionador, direcciones, seieccias y jefaiuras de las ■uaitiadra; organizativas, supccvisará la
efectividad de los componentes y principios dsl .Sistema de Control Intano.

Principió 3: Estruclür;: orgánizativá, línea,s de re-porte o de comunicación, autoridad y respoiisabüjflati

Estructura organizativ a

Art. i S,- .El Raglsa-.tiento Interno aprobado por Ja: Presidenda establece !a estaicrura o.rgani:za tiv£ de .la.D,»fsns3na <k;i C£m.SamidQr., conformada
por las .unicádes organizativas iiiecestmás según lajááturaleza, complejidad y el mareo legal aplicáble para eümplir con los íines.y objeiivos.
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Esiablisáraiento (i(! fúndons y competencias

Alt.-i 6.- La Pcesideneia ha emitido d Maáual de, Otf^zá^atry'Biadt^es, ¿jue in;c!ii,yeh.ias.líneas de' axitpridaa, ■respdnisaBlli&d y ¡í! pSifi!
exigidos para .el .desempeño de cada puesto dé íi-abajo, a fifseiopé feili tí?' b.suEen'isfód y flújb.de tó^^

AuíorMíid y. respobsabilidádl

Ait. X'i - La Presiaeiiciá-rpediaiie la apvobacióa-dBl Reglarnantci Íñíernci.y él Líañuai de Organizadói!-y Lmiciones; ,&tabk£a los aivdes de
autoridad y respoiisábiíidar], ííségurándosa de la .adecuada segregásión de íiinaonesf éa ¡acia ra vei de ta esü-uo.íaba o.rganiratiya:

a. Laíresidenciaésla respoiisable délas ikacionessqüedelega,'deti}.e.ed.osup.ervisar.défonag'periSdicáiy efecmariossajpstes peranentesea
easo .de .déiviaciorjes.

b. ú.s jefauir.es ■sriitén iEistrucciones escritas por diísrénícs .roedioSj.p2ra facilitar a! pársonal el .cumpUmfeniode.süs^ re.5p.p!isabilidaüss.
c. H pa-santü para d cumplitiiienso dejas kismiccíones cnü'íiidaipor las jefaioniSvdéherépdseer ima .adecuada: CQiúpi'ensioB: de;

i: Los estándares-de eondiíos éstablísidos p.*U'a ¿1 de.ssmp8ñp de'sus fünd{me.s.

2. Los riesgos id«D!.ificadD.s pajuei Eumpiiirá.enio dé ¡0,? objetivos iastitucionalés inhsrd3iss-a.«is íMiscioEia;,
3. ¡..as actividades de control.splicabies a sus íimciones y cOtiipetencias;

4. Los cuGaks de éomúfticacíón.

5. -Las-actividad&s cesupérinsión existeaies.

Principio.ri: Compromisoconria.cóttipeíeticiii del <íi.knto humano,

Esíablecimienío de políticas y prácticas

A:«. ,t8.- Las paliticaa y prácticasxetadonadas con eI. táter.tt>]]úr!Wao,.e.stát dejinidás en;«l Reglimiénto.:Íht¿njo de-Trabajp; Maáuál ds'-Oi-gam.-
aactÓK y puncioties, y cií.r.os.ínstntWtentñs aue reguluB lis actív!datíes:opevacíótia¡és,;.íáS'que. dfebsran ser. eampiidás. por:los-.séfvidorés.an el. desempeño
de sus fimcionss., para ei cíinipíiiráentorie los ■objattvbs.msliiucidñales.-

La contpatentís consiste en !a capacidad de! fa]ehtoihurnanó'paraliév4tf a.c.aboiás -respOHsabilidadés.a'!íisnáSás'i requise Qebábí.Udades.ielévariiéE
y pericia, obtenidas a lo iargo-deia expetiencia prdfesidnal, capacitadones actiiaüadás en teínas rdadoaado,? a-itis.-fim'eiónes asig.n?.íia£, las cuáles
deberán ser incorporados en á.trias de eapaciíacifin, afín de .quffimejoren ios procesos y fadlúen la..ob.tenciSn,de.cer4ñcac!0!3ej;C! áffedÍ!.ac)oncs en.
áreas ssp-adalixadas, que de acuerdo a las kaaones 2signad£s,.séat3 requoi'idas.

Lo ímíerior,,£ereíleja-s tráv&delas aciítudesyconodirJemos'de lorsmidored púbüdáséneLdssamoUo áesu.? fúncion'es.

Evaimití'Sti de corapetendEís

Alt. j0,--la3dri'ssideuci3a ú'ávé.e de la Uddaa .dfrTdento Hürñanb, evduará:pari.ddicamente:!ás feorapeMneia3 tíel táléato'bumáiio,. cóáforme a
io e.sl'abíee!doeii si pqrül del puesto y Kinisrá las acdpne,s necesarias para éOirégit-Í2S des\r!ádoaes,:ssg'áii lós-résjiltados obtsaidós.

Desarrollo profesional

.An. 20.-1.41 Pre.siaCTda a -davés deis Unidad de Tálenlo Humáno. facilitará quesebrindela cápaci'íaci.áa-nécesaria para désairallar las eqm'p.e-
lencia-sdeJ talento h-umanc-, según las funciones que desempeña y para,pote6ciaj'.su desa3r61l0dQ qité o.oñirib,uiráííd,c\impliniientQ d¿;!o.s objetivos.

Gestión de.riesgos de desempeño

Ait. 2.L- I^?re.side30Ía a .través dfel Tribimal Saneipa'adori direccioueji; gerencias y jefaturas :oadas-u!iidades -orgáñízativas.,.esíábjece.riS: medidas
y aedones'para. ía ges-dóñ de,Ios riesgbs.ideatiñcadás.ea e! líés.énipeña.íial .ialentQ hiaiiano, aetsl rsaaeramus afecsen ib mebosmosibíoiá consecución
délos óbjeüvos, espectalsiepte aqüe;Uosq<íe.tebg<£n:-iai'a categorkmeaUo impactay altaprobabdidadde.ocuTrac.a

PriúapidS: (2dmpliniiertt6idc:r.ésporisabilidade.5

RespuiSabilidad sobre d cóntrol.mterao

,An. 22.- .La Pre,sidc3iais establecerá en el Regfemen.tp- Iraeriroi-Mfmutil de Orgatuzaci.óáiy.HúncibneL^^^^^^^ in.srrurncnlbs.-adtámsscratiyos, las
compaiciícias y autoridadsuñdeaiss eaj los difárentes niveles dsla.ésorüoíurá:orgam2átiva, pk-a lograr Ia..sons6ctiei6a.délos objetívos del Sisteina de
Control InleniQ.

La Preaiderida corno responsable del diseño e.ímpleaiéptacjdn:del control mtéfño, a. cravés.dé cadá DkétrióñeGsrérida.ojeferurávdebei'á efecmar
ana.evaluación. ca£itinua:deí:ciUTi''pn.rrliCntíi de las responsabilidacss asigtiadas..á.¡!Í.ys!'.de'tbdstjá;e,s.lmdíSía.;dé.jaéntid.ad,fCón.s¡,áéfáado l.os'.riésgp>qnc
eoire-MS paía fa. consacticlóh de los objetivos,
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IhcsniíKos:

Art. 23i- l>a Prasi deripiá a ti-ayés deI'T¡i.bi.ma! Sandónador, direcdonss-, gerencias y jefaturas de las unidades organíaaiívas, Íí'eníificará los
factores: motivacionnlti íjee pereiúíárréstaBlecsr ioS:incantivos apropiados y fectibks para el talento humano que realice áctividades que coKtóbuytin
a,mejorar el desempeñe e imagan iastituoional: sin menoscabo del cumplimiento de los objetivos a cono y iargo plazo.

Evahracidíi del désenijicño

Árt 24.- La P¡;esíííenda á travás de iá Unidad de Talesno Humano.y .en coordirsa.ció.n «on el Tfibanrd Sandonadcr, las direccioriCS, gcrsuoias y
iefacüras (feJaS.uitídades organizacivas.eYalua-á anualmente el desempeña-del lalémo humano de forma sisíernática, a fio ds .medir el cumplimiemo
de las fiiadOnes :y. adiv dadel pirogremadás para el'logro dé !o.s objeiivó.s in5íítudonale.s.

Los resultados de; as áváiiáci;ónes del desempéño, pc-rmiíirán la toma, de:acciones que foruieacanitis capacidades del ia.l,er.io hurriano o ejecutar

las medidas disciplitiaji as necesarias.

CAPÍTUi.-on

.GESTIÓN DE RIESGOS

Evaluación de riesgos

Art, 25.- Es un p'dceSo dÍTiámico.a.iierativcsparael análisis del eon.texto, idenliStcary .evaluar ios riesgos, las pané,s intéresadás y défmición de

acciones para gestionar los riesgos que podrían aieeíar éi curnalimisato de los objsíivos.

Principifl 6: .EstabledMÍen(o de qlycüvos insütudonalcs

.Objetivos institucionales

,Ajt. 2(i.- lii.Pre.sid..ui¿iaiTribiinai SíB.tíonítdon direcciones,.gerencias y jafaturas de las ácas adníinistraüvaSj ftrsancieras y técriicas, dcñniráa los
objeiivminsiisudoníde." eon.ciaridad en los diferentes niveles de ía-ésEnaCtura orgartizaliva, tomando en c-jsnsa su naniralezá, ia normativa aplicable

y riesgos.Telacionados, 1 os ique:sQn coiBiSiemes con'líi misiáft y visión institucional.

Pará dáerminar ¿i !ó.s objetivos son .pertinentes, se considerarán al mános íos'siguiémes aspectos:

a. Alineacián d 2 los objetivos establecidos cOn ias prió.ridadés «.stratígicas,

b< Isa Cátegória deriesgo: asociadcí Gon.íos óbj.etívos,

AAnonizanjen délos objetivos establísidos.icpn la aormativa -ajííicabie.

d. Est-abléasnicnio deobjeiivós ar.E&rrúhos,específicos, rasdiljfes,,observables, ieáUzabie.s y relevantes.

e. D'bjarivos.relaciDriados con los diferente ñiveles dc 1.a CBigauízadóa,

Objetivos estratégicos

Ari: 27:- La Presidencia, Tribuna! Sancionador, direccÍDnes, gerendas y jefaturas de 1?-? áreas sdininistiativas; financieras y técniats, definirán las

dirscniees genej:aies cometádas en el Pirui Estfaiégico y Táctico, basados en la.misión, visión.y valores que cónaicíonan jas accione.^ que se llevarán

a cabo para la mejora de los procesos y e! desempeño instítudonai.

Objetivos operadonaii s

:Ajt. 28:- La Prcsííéada, Tribunal Sáncioaádor,:dir8edQneSi geréadas yJefaBiras de ias áreas ádmiriist.ret!vas, financieras y técnicas, cor: base

ai PrcKtedirniento.nára E'abocar Planes Anualtó Oparativós y su seguimiehío, elaborarán el Plan .'¡mua] Operativo que contiene iás meres y sciividades

dé cada unidad organiza tíva,.» funci.ón de los objefivos eSttátégicos.

Prinápio 7;Tdentificá(ián y análisis dé los riesgos para el logro de objetivos

Riesgos

Art. 29,- Los riespos e.obsuhiyen ,lá probabilidad de óctsiréhcia da hechos intemós o cxiemos, que pueden áfectsr d logro de los objativos
:insütitponai;es;:pbr.iq:,qií8, anuidtnéMe sé mentí fican, valoran y establécen accitíhes paré ..atacar las :cama3 d-e riesgo y rrutigarsii impacto, siguietiüo

¡a msiodófo'gía establscidá.efi la Guía.dé. Gestión dé Priesfos:
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Gesri<5ii fk riesgos

Án. 30,- Para gesOo'ai'- SfíSfiesgps msí¡wciona¡es;se-:ei¡enta:cí>n un-ComitfDe;RissgoB lHstíKcíánai;,:gu!eaas:Sí)n ¡o.S rfesjpnsablsíds rívism- jí.
acQtaJhar ía: Guía de. .Gksíián de Riesgos, revisión de la tnacrií de nissgO.omial oue eiabora. eaí'¿ .Equipo^ ¡fe,Valpr.'ííícn de :Ri¿sgps,,y la evalüadóh
periódica de ks acciones gara atacar ias caiisas gepet,adoras de riesgos.

l_ys riesgos se gestí'ortarí .caíisidefíindo las faseS sígiiier:®®

á. identificadóh.ík riesgos.

ri. AnáHsjj y yal.Qrzicióti.dc riesgos.

c. .Dentición e^iiiTOlementaciSade-accíonedpaía asacar las cáüsp.gebes:adOrás.de ríisgQ,jvov^úadán..delarcñcací;a :áela:impI¿raeM^^
las acdones-

Ideiítificacíón tJeriesgos

sVrt. 3-1. ■ El.proceso de ideEitiñcación de riesgos esdniegral, én él que se cor.sideranlas interacdioiies .sigsSíiicaiivas dé recursos,;servicios®árífor-
maeióa. Los rics|o.s .son. «eneríiáós por csusas imernas o externas.

Lo.s riesgos intfciTios-Que poarian afectar a ií! .Defeiisoria, puedéri ser.genarados en áteás ciimó:

.2, Lifraesmicrura.

b. Esirucmia organiaativa.

c.. Tajemo.humano.

d. Acceso y ustí.de liiafes,

e. T«rDa!og!asdsMQrn!aeí6i.y.cmKjri)C26tóii..

f. Mediciamljiente.

tís.s rie.sgoS; exlernas pueden .ser:

■a. .Presupiiessarios.

b. Fenómenos" nacuiates:'

.c. Regulaiarios.

d. Globales o re^oaaiés;.

e. PolitíeciS y socialgs,

í. TecndlógicDS.

An.flisis y valóradón de nesgas

An, S2,~ Ei Equipo de Valo-feción ce Ri.e2gos de cada iuriaaaiorga:ifojtiva,;éfectu2rá..a¡. análi.sis ¿íe riesgos despiíés.-dé^idenliñcáj'los, tatlio a,
nivel Idierno corao exiemo. B;te proceso inckye, la ev?Ju2CÍ<5a.de.!apfobabil!dad"decÍueócúiTa:}in rieSgó.y elirap3cio.qiiec"ausátí3.,aes<wiiíiJ2ndo:SU
caiesMia en céiminos. de afectación "sn d logro dslos objetivos.

En esie proceso se.vaióran cuaniiiauvameme las variables: pcftbabiíi.dad e impasta; ja próbabiKdad de ociÚTeritíay.d iiñpacU) ¿ie lo.s riesgos .e.c
ei cumpuimerito de los objetivos. Can ¡a combi.riaaóri de p.-obabil!dád e itapaao, se ddtsrtréna ía caísgoríá dé!,riesgo, periniiiéndó elaborar,mnr.rnatris
de riesgos para deiemüiiaf" i css ■ riesgos -pri oritarios.

1. .Prbbábilidadr Ptisiíiilidad de ócürrerreiá déuria^siraaciori idensíficidafccimo riés|y)sá.

2.. impacto: Efécld .que pródudnb.ür.a situación riesgasa ¿Ilpkíerialb^rsé.afedtandp al cñinplitnimja délos bbjétivos:

Deténnhmdiin e.impiémeñfáéióñ.dé acéJorie.s.pñra iidmiriisírackln debriésgo

Art, 33¡- El Eempo de Valoración de PJEsgo.s,.!visgá de haber deteniunadd.lá.icafegori'a oñíoi riésgós, défeteláS ac.ciop»s;paía ífnca^ las causas,
generadorasdc los"rmsrá"Q.s,"Sstaaledcnáór«pOiisatíle.s.y.pl2?ss,pma"SU,eiéeuCtSn. la.evaSuaaóñ."dé:la"-éíicá5Í2deiáÍ3"ipléinénátí^
se realiza tíos veces d.añoy síéamité.deiSésgps bstiwcibDa revisma v elabOiarauutraforrneá la&esidcnioiazsobrfilas re.su]tailós c!e:la:evfluaclSn
a! cierre dé cada éjsrcício fiscal.

Será aecesario esíabiecef un nivel de toleranciaaJ riesgo." p'árá prdpofeioháraíá.aíirriíiíiBtráció-ti .la scgirridadrazonabfe del Curñplimiwto dé ios.
objetivos msnbjcionalés.
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Principio S:„Eva! liDCJóii dfi'nesgo üñ fráuile

Riesgo de fraude-

Alt. 34.- La R'esiiieneía, Tribunal Saiicioaisdór, dirccsioóes, .geriiiictas jrieMWniS <is las áicas-adrmtusiraíiras, financieras yMécnicas, aJ evaluar
ios riesgos; deoBr&i cérsiSerar lapr'obábiiidüd de ocunencia deifraiide que pueda irapedír la ocrisscución de los objetivos.

ftea-ésiefin, debirf-coosiílerarse-lbs posibles actos-de co.m!peión de tos servidores pbbllcos. proveedores de bienes y servicios u on-a-s paiie.s
mieresadas.

Principio 9; Idcntificadón, análisis y evaluación de cambios que inipactaii el Sistema de Cóiitrol Interno

Cambios que aféctáii í l Sistema de Gbntrol Interno

-Art, 35.- I-aPresicKicia a navás del Tribuna! Sancioaador, direcciones,-gerencias y jefaíiiras de ias áreas adimnistrauvas, ñiiancisi as y tfcricas,
ideniiñcará, aaaJizará y evaluará In.s cambies que podrían iinpaclar sigiüficadvaraente e) .SisteiTia de Controi Iraerno. E-sie procesa es desarrollado
paraielanienie a ¡a evalí.adén de riesgos, esiabledsndo los cóntr-oies para idortificar y cánranicar tos cambios que puecb.n aíeciariss objetivos de la
entidad, esios poSnaa riTcrirse a lorsiguienle:

a, Eiiiorno-extórno.

b, Medíoambisrité.

c, Asignadán lie iweyasjfujtcfoass a laeutidad'o al personal

d: Adqmsifcíomvs.perTnüJasiyVeiitás deactivód

e. Cambios en i as leyes y disposiciones aplicables.

L Cambios en -li itdéraago.en la ladminlsn'ación, actitudes y ñtosofía,

g. Nueva.s fscníiiagíaS-de. iñlarraación y comunicación.

GA-PÍXÜX,G.ttl

ACrnTDAD.ES.DE CONTROL

•Acti vidades de control

Alt; .Itt.- í-as ácíívidades de oonti;QÍ son tas snedirlás establecidas pOr la.Presidencia, Trrbiáial Sai-donador, direcciones, nerencia.s y jefaruras de
las áreas adiáfiistratívai ..finaitcieras y técnica.^, a través de políticas, tiQrnigs.y procedimientos.qtiecoirtribuyea a garantí-zar que, se ile.verr a,cabo !a.s
acciones necesarias parí ja gsstián .delfs riesgos, que afect-ai eí iogro.de los objetivos in.s'itiidon.al.es.

Al íistabiecsr medidas de.control, se-deberá.lomar enicueala que ej.cosla de su iraplemeniación no deba s.ijperar.ei benencio esptaadn.

Los ctratroles estaliiecidos permiten:

a. Prevenir la o.:urr.encia del .riesgo.

h, Miáimizar el impacto o las-consecuencias de los riesaos.

c.; Rfistabiacer t ! iund.onaTnrentS.deI Si.stsma de Control Interno an e! menor liampo posible.

l'rindpio 10: Stdecdón y desarrollo de las aditidades de contt-ol,

SelecdSn yidesaiTOlIO.iic actividades de control

Arí. 37." La Presicenda, Tribuna], Sandonador, direcciones; gerencias y jefaiu.'as de-las áreas admiaisrradvBs, fimindergs y tscnícas, deberán
setecdanar e.impietBen¡» enlos diversos procesas ¡:n.sütucipná!es, lasiaciividadís.de cantro! que contribuyen a la trtitigacién de los riesgos idemifi-
cados.,para lograr ios tibjetivos.mstitacionales.

Las- acririüades de control incluyan conci'olas manuales y automatizados. El canmol- previo y concurrente, es. de.sa.moUadC! por los s-crvidotes
responsables de ¡as. operádtties y el Conarol interno posterior, está a cargo de la Unidad de Auditoría Interna, firmas pri vadas de .Auditona iixtema .y

Corte Sé Cuentas dslal'-epúbHc?..

Factores que-iníiiiy.en.írt el-diseñóeimplétnentación

ÁTv 3Í .-Los factores-qnsiafiüy.caa ein a! oiseSb.e impleineiiEEtón de ¡as actividades de conmo! establecidas para, apoyar el Sistemfi di- Control
Memo ds la .Defensona, Son.;

á. Ei arabi.éata y compiéjidad ds la institución.

b. Lanattiralezé y.álcanca de sus operaciones,

c. Escraetura Qr.-ranizativa.
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a. Sisicmas dé infomiación-

e. IniVaestrucaira lecnoiógiea.

Procesos relevaiiíes

A;t. 39.- !.-a.:Pfesidenctó, ,Xrihüoaí Saneionador, díi'íiccionss, getCBciss y Jefaturas de las ;ffcas!MniinisL'áava,s, finmiciejas y fteiÍGaSi dednirán
Ies,actividades de contiól 3p')C3.blé a las pi:aefiS(k .ad.m)ntstnittvosv.nnancí.eros:y operativos.de la'Defensona.

Uos controles esiáh artentados a;

2; tograr efidenbXvficBhoniiai efeciividác! y b'ajiSpartnéia dsiáiibpéraáioaési,

b. €onnabi!iddd, Kertínencia y üpdrTaaidaáÜe ibdo dpo da irn'prmacióa,

c. Camplifnienio delás.leyes, feglariieiilas, disposi.cioa.ss'sdmmisjratívas/y aírasi.regtflaéioae's'ap.iicables.

Diversidad de cpniróits

An. 40,- Las aclividSdes.da control jndisyea iina-dsve.rsidad.de éoStifdies ap!icabks:a los OTOcé.íGS, algimós se relacitinsin Silianteme.can tin área

especíñca y otros .síw de.aplicadda gene.-ai, !.os controles pueden sen Rreventívos, da deiacción y corTaetivos,. siendo GssarroH.adosesn forma mannal
o auíomatieaáa.

Tipos íie actividades de. control

ArE. 4L- Lá.Pre.s;dét!C!a2 irsvís de! Tribimal Satciónádor, diraceioats, gareucias yjdjnn^.<Se:fís^«^-ítíiiffiáíóaii- giii!)i^asly¿t^.cs§,
dasá-TOiiarálas activiSadfcj"áetíbidrol ryaeiOnáSíB eaire dtrSse.cdn ios aspectos siguientes:

á. Au!orizadónes,yáprobacioaes. -

b. Verigcadones,

c, ÁdiTiinistradón-de fondos y bi-anes'.

d,. Revisión cíe iníórmes.

e. CoinprQbaclóñ.de datos,

fl Cbntrolés tísicos,

«: Rendtddn defituicas..

h. Indicadores de.rendiinléito.

í. SsgrfeíSadiÓh dé fnndüfieS tnctjmpatinfss;

i. Asistencia .y. peiTOaníajcíá.de persónal,

k, Doc.timentádQK de ácsividades:

1, Regisuo. ópornino y edécoado de las iránsaceibn'es y Hechos scodémicos.

íG. Áecies.o restringido ados rectictos, acíivpsy fegistrosr

n. Coocíiiásíones;

o.. Rotarión de.personál en las tsreas davás,

p. Fundón de auditoria;interna independiSBia;

.q. ■ Aiitoeváuacíén deiceattiiés,

r, Aotualicntíba dedos controles estabíécidos.

s. Planes de poaíingendá.

r. informes de reinljacíós.

u. Uso c-e tecnologías de .iniortriacióñ.y cpraunicación.

Aulttrlzadoáes y aprotiaciones

Art.-42.- LaiPresidecda.ñ través dslMaainü .de Or2£bnizadóh.Y'írimcio.nes,estabIi5ca;á;;iícyniy«¡¡¿jcr&qiñ;écspa^^^ de
operaeionesy así gárániécarüjj rioiítrb! razdnable;sbbre ios activos, ptkiyps.pktrimtmío, ingresos y .gastad
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Veríficatíones

Art. 43> La P¡eskcnGia a iravés del Tribtinál Sandonaclor, direcciones, gerencias y jefaturas de ks ái'eas ídmitiisirativas, finanderas y recnicas.
désíoiiará a los empléaí ós que realicen las vciáficadonesi físicas de Iss existencias de bienes de cansumo y ¿Ib los.activos ñjcs, al menos.una vsx al
año. Iks personas desigpadas serán indqjendieiiies.cle las.que efectóan.el registro, custodia y,control de los bieries.

El resultado-de láí veriñcadones fisicás sera ¿onciliado con lo.s registres ctíntabk-s, según el Procediraícntó de Regisu'ds de Activo Fijo, Exis-
teticiaSide Almacén y Valeside Gótnb.usíible; de existir diíerentías, se tómafán las medidas: establecidas..ea los: Procudimienios de Conuol de Activo
Fijci, Control y Masejó < le Maíer laies y, Siuníniistros^cn el Aliiiacén, Pi^^eGiniÍé:ntD.0<nicra],<lé Combustible y Réglamejiio .íúierino de Trsbafo.

AdtTiim.^trádirm dfe fon ipsy bUmejí

An.4;4-- LaPresidtindaGOmbrará mediantí; Acuerdo alósresponsables rieJaadrnínísmidfe de bienes^ fondos y valores, iiidusi vea los refreiídaiios
pm-a-librar fondos y tráiitites bízcanos, quienes dai-án cumpiiniiento a Ío,esrabÍeddo en ios praGédiiTrienros, Paga de Bienes y Servicios por Fondo
Circulan» de N&nto FIJátRsquetrtTÚbiud y Fago .dé Bi-snes.y .Servicios; Requariraienio y Fago de Remttnaracfcnes; Masejo y Contíoí de Materiales
y Sií]ranisi:ró.s en el Almacén; y Cbntfdl de-.Actíyo Fijo, en cuanto a la'autorfeición,.recepción, registro, custodia y entrega de ios ¡r4Ísnro,s.

Revisión de iníorrncs

Arí, 43y ta Presid inda, Tiábunal ,$tmdonadD,í,.díreCcione5,,ge!eacias.>' jefeturas dslas área,? administrativíis. ñnancierás y técnicas, efeánarán

reflsióndeács infbmies'generadosen las difereiite,xáreas.de.la msüraeión, según sucornpetenda, para vérificat'sii eontemdo. oportunidíi4,actuaiiz,ación
.y exaetíradv

Comprobación dedales

Art, 46;- ba.presicenda, Tribunal Sancioaadbr, direcciones; garéndas: y jefaturas de ¡as á'eas adirúnistrativas, financieras y £éc9ica,t, deberán
asegurar,5e que ios díisps.prese,otados en ios infonnes, registros y conmoles; estén debidamente-respaldados.

Conlro!e,<i físicos

Ajt. 47;- Ltí Presic encía .Bt!mbfáj:á medíante. A cuerdo a los empleados que ss aicsrganín de realiaar !a veriñcaGió.n física de bienes-rauebis,
snmuebles y'exisiendas áe coiisurna, quiénes efécmartbrelTeveníamientO de jnvsntaiio, por ici menos una ver, al año.

El resultado de las veriñcacioiies .¡{sicas s£rá..coiiciliado con los registros cómabies;-de exi.siir diferencias, se tomarfe las nuabdíts establecida.?

sn los procedirmentos dt; Goautol de.Actívo Rjo. y Manejo y Control de Materiales y Suminisa-o.s en el Ainíacéa.

Art. 48,- El auditor ia..^mo efectuará control délos b!enes,.fondos y va!:ores institucionales mediante la práctica.de argoeos .sorpresivos, los cuales
realizará de fonna periódica,, dejando constancia, e.sgrta y.firmada'por los-pa-ticiptanes en el procedimiento.

Rendición de fianzas

•Art. 49,-PréAÍo al iO!nbran¿entode:los encargados áelaadmiriistracíón y manejo de los bienes, fondos y valores, ia.Presirií'jicta vetññcsrá que
estos rindan fianza a.fav jr de :1a Defensoriá.

Eu.é! Áquérdo de t.OmbtamientC! se defiiürfe las personas' que de confoniúüad a ia función.asignada deban .riuidir naria2,;y .al monto de la biís-

Indicadoresde rcndlm:' ento

Art; 50.- La:)b£siéác!avTriBim3l.Sanciona(!or, dnfccckinfiSvgercnCÚB yjefatunis delas:áfeas a&nmistraiivas, finaaciet-as y légricas, tlseñarán
e irnpleraéncarán intficac ores dé tendirnietno para vetiñcar el dssampeñó. y el cumpíimiemo. de los planes, procesos y fundones asignadas en el iu.ns-
plímíeato dé los objetivcss y lograr eficiencia, efectiyidaá, eficacia y transparencia en las operadonss.

Segregadóri de función es incompatibles

A,n. .ÓL- i:.a.?r&sidsnda,,Tribunal Sancionador, direcciones, gerendats y jeíamras de las áreas a.dmimstraüvas, financieras y técnicas, evitarán
ia a,sig.nación de fundón as incompatibles ais las unidades y .en: sus servidores, como son las de auioriaadón, sjecudón, registro, cu-stodia de fondas,
valares y bienes y contrc J de las operadotiea, de njanera que facilite ia Supervúsión y rendición ds cuentas t.mto interna como tuctcma.

Asistencia }■ pérniancni ;ia de personal.

■Art. 52.- :La Presi de ad a, -Qn elReglaraentQ Interap de/'í-rabajo establece.el.mecaiiismo Üe control pas'aiaasistencia.y penríSne75CÍ3..deJDí empleados
en suiu«ar de trabajo y (d.Tribimd iSaáclonador, .direcciones^, gerencias y jefaturas son, responsables ce venficsr su cumpiimiénfOt
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Düciimenííicióti lie actiíidíife

AJ1.53.- Usacnwdaáejfcaiírides Énhsdiferffltósáí-eas^deberinstórdebidameiite.feumeritflrfas.paj-a'éfccibsdaevidsiiaareldes^ToUodc
ios sitottsos. fiiciliar !s separvislón, vaildaj' los íesuisados y sti ycnficadónpasíerior.

Registro óportuiía.y ádceuádo d« las transacdtínes y liedüis ecoiióníioOS

• An. 54.- JUs.áreas Adimiüsiraüva. Financiera y Téccica debMün ««imaf óporattamsñte l la IJmrjd.lobariaéra jasri wcióiiai, !á dijcarneniaciart
i'ei.-icioiiiKla eonias.pperaciiinesTir.áncies'as gue generanfpafa-gai-aariasr ei;regí.s3ó y emisión de inforfflact6r¡ptírpíira !a toma d^ aetísipnes.

Acceso restririgido a los rcciiKós, activos y legistros

An, 55.- En, los prócadiiníeníos dé^Ccntrd de A.ct!vo Kjp, Marájo y Control dfi Maráisdes >'■ Swjiinisa-üs .en .el Al.d)acén, Pago de Sienes'y
Seracios por ron'dsCircii1ar.íede:MoriíO:KjQi Regnerimseato yfegó Óe Bienesy Sar\5ctes.y 'Ríúueri'rni.en(o y Pegode Rsir«naadOÉes;i.sedfifi¡ie
la i-Mü-icción en eJ acceío a los, recursos, acilvós y registros de ia DaísBsoría, ídentiñcaníio alós-rasponsabies dé!a'aworisaeiflri,.rcíspciÓri, regiscro,
CBSíodia y étitrega de'bienes, .fondos y valores.

Conciliüdones

An, 5fi,- En los piiocedirniesiios da Elaboración de Coneílisaon" dancai5as,'Caücilkdón 'deRea3íros dft 'Ac!ivo Hjn,..&.isKai¡:iiís da',AliTi!ic&
y Vales de Gombusáb'e, y Mséió y Góntrai de Maiesi'aliíS' y Saieii wos en é Ainacáü. se dsfinMi. íiiS aoc!0ues:,de«3ri¿!lsad'ór. jjsrióáíea dí'ios re-
¿ss&os 'admjaísasti vos: de-bienes, fondi» y valoies, tojs !os'rc|istrOj ton: »bl s, por .un strsidór indepeadien» da;su registró y-inanejó psra.ásegurar la
congiueoda dé'lss.cifm y de «xisñr éifer.endas, investlgarias'csus's«, los eryido.res respoasábks gai'a tcanar.fas.Biedidffi conecüya's iiecesaiias.

AíT. 37.-J.nBeon.ñfflscíoae$bancariffideU£K&reíea!u?j3adsMra",aa los.od!0.pn'mcfosdia5:h&jk-.s dd.ni¡:s,sÍM?ente,:de.m:iric:i'!¡ 3aa faciliten las
revisiones posloríores.yserár sascntas.-aor el soryidór público quelas éla'b'oríí.

Rotadón rie personal en las tareas claves

Alt. 58.- Ijj PresidetKia a óávás de laUnidád de. Táiénto-Han5mo,ttefíMfál6s proccdi(i«£nios dé.Tówcióii,dé:pia-sonal,tprr.Kntióén consideración
las Kirsas o fiiüciones afines a! pussío, cga el propósitó cíe ampliar corieciiiiicijíos, dUpiisiair íiasgosi' evúar- ía-.ibténtiptíóa de.actívidááes claves
por atsancia iciripoiul del smpfeadQ íituIau dd puesto de irabajo. El proc¿,5Ó típroadóii defár§pn.al:'e,«i.'deñnído en la PñjítiSa y Procedinúfrufo.de
Rotadóí! di Persona!.

Fundónde ftudiíoría. Interna Iiidependíeníe

Att. 59.- l.a Preáidescia^rantizará cae lá.&Hdón.de-audiiPnk'-íatsraá ss'.nssaurolÍB de m¿"iiífíi.j.B'dapi;ndíenie, para <|ae sus eyaluacions dél
Sisterea de Co-utrol íatemo, counibuyan a lagiary rnanumar la eficádsíde.lás utódidás de control establecidas, la-k miügar-los ¡iesgos ftxi,SEemes.

áuíoévaiuadón de controles

An. 60.- l..ri tesidencia, labínial Sandonadorrdlfecdones, leredcías y jefatiuas.de'lai-áfsds adftñsñsp-áüvas, ánái2deras .y. eíericas, deberán
íntpktneruai, ejecutar y .supervisaí controles ádeceados paja legrar los' objetivos-del SisíBrna:d« Contrq!lnteí-Bó,::íp!ieabies--s los '^óqOsasy .fundónos
bajo sií respoftsabíiíñad.

Actualkudúii de los conn-ote estaWaciSíis

-Art. é.!,- La: Presidoneiaj Tnbantd Sandaoador;.í&ikcÍQncsy.ge'fé»eii£s yjefáturas de las rueas adjrariisááiiv'asV-ñnand tícaicís, serán,
responsabifes ds verificar ds fcirróa-psri'ódica pite kis rgíntroles eslabióójdbs, íie ad.siérdo a. las operaciones -qué rtaihan, ion ñmcíobales ó alameriían
seraaualiaados.

Plíiiies de.tOiiürigcnda

■Á.n, 6-2i- La ft-eddsnda a.cavásaal Coiiütéde CGntíngeada:ÍjBÚtoaona!.foripü3ai;áy;«5«i£-ndri,ktuaSi-/4Üo.«!'Plande;GgDlfc'g^
Resgua-do -y Protección de Jas Personas, .Biaiss e l.a-fonnaoión, ¡aogarando la canüauiáadd&iái.dpá-ádóniís ántéeyimíos qó6padri|á'f.iidaí .el naisonl
ráncionamienta para la rmálnuíaaón de los riesgos- ti o pravisiblss,. crítssós -o de emargenciá y -facilitar lá-recupsrád 8rt. de iás''a¿í!vidáfi!S BOnndds.

Informes de resultados

Á.1. ó'3.- BTriÍJunal Sanciqnadof, ffirer.cw-aes-, gerendas y Jsnaturás.de las áreas adt'nimsirsd-vgsrjimaaéras-y-tSedtas, prcpa.ríráa:irifpm!es dc-
resulíadof. de íss actívidádes desan'üffadas que deherfc ramiúrse a lalinid-ud de Plasiñcadón y. Calidad, púa efectos de conioi.!.daciÓr.,.!íis£Üc!Ón y
presentadóa de resultados a Presidencia;
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Uso de ificiiologías de i iifonn.idün y cómunicadón

Art, S4.- I.J Prcsiéeiida a iravás ce la Dirección de Adminiswción y la Gerencia de Sistemas Inforrnáticas, emitirá Jas sígidentes nonuas: Uso
de DispósitiyOs de Áliraicenamientó Externo, Uso de Contraseñas. Uso de Coireo EiectrSnico Inslitucioaa], Respaldo de Docnmentos Escaneados y
Archivos übiGaáos en los. Et}uipos Asígittdos a Empieado-s de.la IriStiwcián; así como, los .procedimientos siguiente,s; Respaldó áe Base de Datos,
Manienirmearto Preveniivoy .Correctivodel Rteur.so Informático, y SoUciluii-lnicia]; <k Proyectos y Requerinaetitos; l.os cuales., deilnen Tos coiitroies
aplicables ál procesa.nHcnto deccrúnicode datos, .con elpropósito ds salvaguardar el diseño, ciclo de operación y. de.earrollo de ios sistemas: así como,
la tstiliaación de ios sisitiBas operativos y equipos teenoiógicos,

Los;(iivdes deáutí ,ddad, respon,sabi¡idadylas«p?j"ació'n dbíundorifcs, estiirán refigados.en los peí nñ-sos de. acceso otorgados .sobie los sistemíis
y tecnología de información.

Aíi.. Ó5.- La seguridad de la thfoim3eióñ,debsiási5r.ge3tiona.da por Ta Gerencia.de Sistemas Inforrnáticcis en toáoslos niveles de la esu-acrura
organizativa,, con tese a lo deafri!inado:cn !as'ntirnias y procedimientos de ttso de tecnología de informadón, que deñne las necesidades operativas
que gas'amízim el cunipl: miento de los siguientes objetivos parada informaciiSa:

a. Confidencialidad: se garantiza que Ja mforinación s.ea accesible sólo a aquellas personas autorizadas a tener acceso a ia misma.

b. rntégridad-, pe salvaguarda ia exacti tud y totalidad de la inforniaci.ón y métodos de procesamiento.

c. Dispómbilid.id: ,sf garantiza que los usuarios autorizados ¡eiigan acceso a la información y .a los recursos relacionados con )ami,sm,i, toda
vaz que lo reijuieran.

Utincipio 11; Selección y desarrolla de controles generales sobre lecnología

Controles generales

Ajt. 66.-LaPresiddicia a través déla Gerencia dé Sistemas Í!íforir.átíc.os.e.stab!£cerá por medio délas normas y piroccdímientos dé uso de tec
nología de infounációií, los controles generalaspara.ia infraestractura tííctiológiczi seguritiad de la admin!.stradó[i de la.s bases de, datns. adqnisíció;;,
dAsarróllo y maniéaÍ3níe.it&SeÍ£!S sistemas, de mformadón, prócesaniiento de datos y hsrrámieisías tecnológicas, qaeincinyeti las msiild-as, políticas
y. prooédi.iniéntos prcra garantizar d .'fimcaonaniiéiito cpiitinuo y cürrectd;tíe los sistemas de infonnacidn.

Uso de tecnologías de iiifonnación y comumcadón

Art. 67.- La Prestd;ncig;a;trav.&-de la Uaidad dé.Comunicaciones, utilizará tecnologías de mfOnnación y camanicación para ei cumplimisuD
de sus objetivos y proceros, éscáblecienÜO actividadesVda control para rráiigar d rie.sgp que Su uso genera, a travs.s del ?:-oceáiiadenio de Co.miirJca-
dotiBS.

Eolíticas dé seguridad

Alt. 6-S,-,La iib-e.sidí nciaa través de laGeraicia de .Sistemas.¡n.fórraáticosvastablece.'álíis.nottnas y proceámientOs que contietiea las políticas de
seguridad dela.ii¡Torrxiac.,ón, losmquísitos de. control de acces.ó'ajá míb'Tv-íri.ór. y ISs acciones que son permitidas Orestringidas para la au;er,lic.eción,
integridad, coráqétidaliikdyyíp repudio dé la iúfari.riación, qüfe'.cüas¡sie!! en:

;a, Á.uíéiítiradóat msdiantEltt ídsniifiracióii del usuario y épDB'aseña; así como, csnificaciones emitidaí parla autorid,ad,cotr.petente.

b. In.legritiad:r,-isdid2s.preven!iva.s.y reactivas en io.s,sistemas dsíBÍbmiación que psnniienresguardaryprotñgcrlainforai3e:ó:!,gpj-aníi2afldo
que las modiífcadcuies son efectuadas porpa sonas autoiizadas,

c. Confidencialidad; la privacidad délos datos. Impidiendo que «rcsrcs puedan tstier;icce.soa.)a roforimadán sin. la debida autorizadán. ira

privacidad.© confidéDdKiidad se consigue mediante sistemas de cifrado o encrip.taeiÓE de la información..

d. No repudia; deberá exi.síir evidencia dé que. tm mensaje, se envió en realidad y el receptor cuenta con la ceaeza de ¡a aütaria dd emisor,

An..:69.- .Los sisíema.s de infisnnacíóh ifliplernéritacios-por la Defétísoría, dá'án apoyo a'los procesos a.dnünisa-atívos, financiero.? .y uícnicos, para
ios quése'han éstabiecida los controles nécesátiós .qué aseguran sñ co.mect.ofüncionarhiento,y la confiabiiídad del procésamieiito de iransacdones.

Los siáemas de islármación suenían con msranismos dé.seguricíad di ia.eDixada, prosesamienta, almacenarnieaio y saiida de la imormaclóii.
conuná fiexibilidsd qucvacrmiía tos cambios o modificaciones .necesarís-s y auiorizadas,.maatenjendoías itueüas dé áudiinría requeridas para efectos
de control de las operaci<me5.

Principio 12: Emisión c.é políticas y procedímiéntos de control interno

Pob'ticas y procedlmicn tos

Án..70.-,1ra PtesidíDcia-estáblecerá actividades de control apUcshles a.las áreas .AániMstrativa. Financiera:y Técnica, a través.de políticas y
procedimientos que pernúteri SU ímplemeDtacióit.
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políticas se reñercB a tos iineaniienips esíaijiscídos para laantizar si cuiiiplioiicntp>dti!os,pbjiíuvC!s.de! SiSíema.de Ccijinol InsemO, las
que están doiuariéBiadás en los irisintiaéntos aciroiriisíraüvbsvmiancieros y !éciii:cos "daiaaa3edtea:iÍ!dri?>4oáJ..bs pfo¿ediinien
definidas para cumplir las pplfíicas essableeicas.

Uís .poliTrcsts .y proceáímietitos cumplen coa ¡os,aspectos sigiiientes!

a. Son estábieddos per escrit.o.

fe. Realizados.opomiaaniertíé y p6f ei psrsoisal responsable.

c. índuyen acciones.pfex'eritivas Y correctivís;

d. Son snjetós a evnáluaéirja.iieriódiea ptod acrualíÉartos,

.GÁPÍOTaO'IV

IN,ROR^lietóN y GOKroNIG.i,aÓN

InformaSón

Ají. 71.-L2mrormadoB«sntcesffliapjzq'us1a:D£fenson¿¿jé¿u<d.susTesporisabnidaQS.S.decóiiiróIÍ.nianO:yriocüm¿ata¿!ÍQgn^
por lo que, c,s.re!evante y ás calidad, ploio la que provienede,fuer.tesiníewa,i co!iioextffl-s!a.<;i p;irá apeyar.e! fiiRC!ójifniÚ8níp"d8 !ó£,.QftTis.:coñ:^on¿n.ifS
de coníro) úitérno.

El Sistema de inforroadón incluye «n coninnlo de acavidadés ín.vóíuo'indo;. u.suarios iátemos .y exterao-Scproeesos. datos y/o tecnología, para
penmtir a la .Defcnsona obtener, ocaerar, us-ar y. comunicar Ia.in:on:tacidn,..ni:snteniendoj3 rssponsabilidadis.obre !:í.mi.ima y. fsciiiiando la evaluadón
del liese.ra.Deño oprogreso hadiJ sl.njmpüiTÚeriio de los.objetivos.

la.mfoíínadóu será d« calidad y ct!nipl!rá.'cpE los-sigiae,n!es:sspect.qs:

8. Qm tenido: presentará loái la !nfoririadón:necesan.a.

b. Óportuiiidad: se ejbíáidrS y prQpprGjpasrá bti.ehíempíe adecdadó;

c. Acttiíiíidad: la iniorroacidri más prdentc estará;nisptjrúblo-

d. Bxaciiíutl; corracción. y cOafi.abil.íAid en los dátosv

•fe. iSegúriiiacJ: resgu.árdadá ypíoleaidad!; ri-ianerá.ápropiadal

f. Accesibilidad: ía inforir.áción pódrávSer obMmaa.}áetláEnts,por¡es usuarios.

CbuumÍKidfín

Act. 72.-l.jicotaümcaci6ri £s«!;procesoconttModO;identífi;Cat;fdbíSne¡-, prpccsrJsy co!5q)Sjii: jnfonriátíón:r.:ec.(3ffl^
interaa qae fiuya eu seiiíido ascíindfflrE-y de.<.cenden.té:an iodos las aiveleSj cfiiíja cñtsüf. ea-ífiSpHÍssta:» las neíesídadiw.^expectaíiyíis de-grupos de
inteíés, Paede-realiárse de níanera íBiea odigitá!, uúlízajidd iasdatialss ó mgSós.-esiablediiós por ¡a.-bVesidiaciala iravás-dt-.ia limdad ds-Gomuni-
caclonés.

Pritidpio 13; información rcicvantey de cáliflad

InformíiCián í-elévání.e y de-dííüdati

Alt 73.-.La Prfisi-dáida éh coordínadióa coti el TnbimalSáñ'ciaaadqr, dír'accioEitss, getÁpaas y jefámras.delsiáríasladininB financieras
y í&nicas, ideístiñcars. la ¡ntomasidmrslgvajiie yyde caUáadi que sopfl;s s! .ooffecio .fundonámfeníO .dé ibs KimpQncaies. del ..Siatéma de GoatróS.
interno.

U iafotmación es obieniiJa y sinte.tjzada a panír de las aclividaries.y. procesas ,defan-olf8üa.s por rodos.los.seívddores páblices dela.instirjdóri,
para queeOTin-ibiiya .a.iá consscudfia. ce Ins objeiivps,

Sisíema íieiríiórtiíación

Ají. 74.-¡.a DefensorBbá desfflToUado.íirdé¡áas .ds ÍJúorm2dóiíipára.obt£ner, ¿ápturar y procesar diiiBs delfüentesÁi^
partí convertir!os ejrimfonsacidii sígmficain'á y pc-ocesablé.

■Lsinibitriadón'Se:.ab.üeBea;trávés:ide.me,dicísiTsÍ£05.yidigii£des!É} vbíiMñndClEinfóicraaándé'lá'mstiW^^
■ coino riésgós; por-é-sía razSá sudCberán imp!smeníar,contfü)r4 que-gEmá^ él uso-y:aaaejD,adecüáucí delálíñíorríiáaón..

t,os si'sisráes de IrnamíááSridéslaí.pallados,de t»nformi alo jr Ot. sosir/rplCrneiatudos .n k-iEStiiüciány sopóriádps cqntecn.oipgía.prop^
donan pisorttmidádcs para:mejorar teA<ecñ\iíkd,'veÍbciWd y áCcsSQ.deJa mfcsáiadóii a los usuanés.

I.,» inábrráadón pará-que Iseá üs.calidad én- ió apiióábléV feúmrd.las siguieñíes cáractsr,sijca.s;
a. Accesible.

b. Apropiada,
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e. Actusiiaada.

d. PlWigidá;

e. Cctaservadai

f. Su.ficie.nie.

u

Opaltuna.

n.

i.

VííUQa,.

VerifiCsbie,

3- Pertiiie.nte,

k. .Áufátdca.

í. De aorspudici.
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Prifitípio l'l: Gomümcacién tateriia

Corau nlcacióiliinterna

Áft 7S.rLa-Pre>iWi»ckancqoídinaKÓncoa;ElTribiinál Saíitloiiador, direcciones, gsrendísyjefáturaí de hut-ánas admialsiwiivaí, ñsiancierai y
téciiicasi estábieipá-áfe iniplesneníai'áílos procedánlenios paraíáciHiar imá comunieacícin intensa efceijva, con ci propásito de apoyar e! ameionarníenlo
ce! Sisterna de Caatrol latemo y eí «nnpiiirriemo de jos objeiivQsimiiwtápntües,. Para esos decios, la comuuicacióa iniema pcnníte;

¡, Qca cada.5e!a!dorpáb!ico«a02C4SHi:al y le3gaacceso2Íái.i!fíOTacióne¡u£:Str\*edebasapara el Eumplíaáentodetos objetivos ñisíinícioaaies
y de sursspoasabiiidaden el Sfstetna da ControUnterao.

2. Goatíir con n edios aiSsinos de coraunicadóncen caso de; qae.e,-<5s!,®) ñailas en k opsradtín de tes candes asiabietídos,

3. Séiecciocar siétodes.deeofflimicad&a qtse.permitan la opommidad y efectividad sh h obtención y entrega de ia íjiíonriación,

?s'ívc!fs de cpmunicadéii

Art, ftí.- lAcómuricadáiiéíittela ftesídenda y TribüftiSj Sanfciáiiadcii-jtíirecdóncs. gcreftciaa. jeiattifas aÓEniisjstfaíivas, rasaneieras, ¡écnieas y
demás psrstiáal, eslara, Diiemsda a.proporeionar la inforniatión necesaria para ejercer k superrisión sobre las responsabilidades del Sistema'de Control
Interno. Us'CoiEüiiicací'jiiesse refieren a! cumplimietito da ios pracediiiúeacos; asf como, a cambios o probtentíis identificados es d Sisiema.

Las eofflunicacibní srdelK.'án.ser fréeuentes.a ñn de que la Presideíicia en cOordisaeidn caatt las jefaOotes dé las áreas admk>isíra!iv.as, financieras
y lácm'cas, analiced-imt acto desús resultadcis sóbrela consecucon cie los titijetivcs instíuicionaks. para tamtir iüs dedíiones adecttíidas y oparamas,
en caso de ua coatioi. int ano iacfscdva.

Canales de comunicación

.■CrL 77,-Para que lu ínfQrtnacióa fluya a través-de toda iaesa-ucmra'organiaadva, la Defes.sorf3 estabJecerá canales adecuados de cemwticadót!,
a través de medios escritos y de «enologías'de inioiUBcidr, y comuntcadéá Además, coiocari baaoaes en s! área ds atendón a usuarios, que peiTntten
que ios «ropleados y ios rsuários dé los scrricjós mstítutíonales puedan hacer rstioidímeaigeiones para mqorer la prcsácjóa de los servicios y .repona-
siruaciones ÍTregaiares.

Efectindád dé la comit!litación

Art. 78.-.LS. Presidencia, Tribunal. Sandoaadar, díteccionts, gétehciás yjefaniras de les feas administrativas, financieras y técnicas, ufitirarán él
rnáíodo adecuado da con tmicácidu. tomando en raieitta aJ rítceptorJa-naturáJeza'de i» ccmumeación, d costo. laslmpHcaclones regnlaicirits y deatás
far-totés. Los m&pdíis ad opados són:

a. Circulares.

b, MeiBafandbs.

c. Coneodecirtiiico.

d, Acueidos.

e, .Actas.

f. Carljeíería,

. g. Reuiiieinss dé trabajo,

h. .Notícias.

i, Mensáiés de Btxto.
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J. Inírana!.

Transmisióüés vía-IijietneL

i. SítioWeb ír.SúiUGÍOñaJ,

mi Pjbíicacioaes.

B. Video coiifereodas,.

Principio I5v Coitiuniciicidn esterna

Cóniunicadóii externa

Ait. 79.- Para realwra:.fa:í»muni¿adón ext i síSeoGiaén cwtt!tirac!Ón:cóD;Tribu[ialSanapnadoi,£nreocfoÉí«;:geréñoias.y jéfsiurBs.áe

las áreds adíninisírgtívaí.-ñriastíeras y ié£tiíca,íi es^'^ t di |bs próósdiiíM'eaíos.paía.obtenery TSKstíir m reieS'añte" y bpoíwnk defueatss
exierna.?, reiaelonadas con el québatter instítucioaai.

La coinxinicación .con lerceíos psrrsáte queástos coaOaCffirde.los o.vfintósVacüvjdsdes.y-fircurisiandas.qtiepnedhn .afepiar suisi¿racc¡5n:c0h1á
mstmiaión-

líeben uaiilavse c.maies apropiados de comunicadón para los usnarios de los sdáñciasiifm da obténer uns-samunicadón diréctadori los niveliss
orgamzaíivos que céiTSSporidan,

U.1S serddüs scipanádós con tecnóíogfe déíiiifoniiadtjñ y córaúmcadfini deberán .ascgürar ei narepdSiói ápüiláiipré'ébáá.dSqü&un inej^^^^
er.vib en realidad.

CÁPÍiCTOV

.4CriVroADÉ.S®É SUPERVISIÓN

Supers'isión>

.-\¡-L 80." La supervisión iinplica ia realización de evaluaciones,continuad e indepeadíemeS a todos los praccs.os, para determinar .si los eompa-
nentes derSisieroa.de Control linerao, tBcluidos Ios-controles para vetiflear el.cunipliiníento délos principios:dc aad.a Compónéms,-están urcscmes y
funcioaando adscuada:ms[ite,.coi3 el ñn de.2.seguva.í !a mejora eantimie,y-yiiencí.í.dél Si?,teina>

El Sistema de Gontio! Iníenio es íie.xi'Dle., :lo qua permite reaccionar, a los cambiosfy adágtaise slás. dreunsíaocias.

Para evaluar la calidad del desempeño de la é.snTJctmá tíeteonted,ia'eraOf SecoiBiaera: te,ái|u¡bnts:

1. laus.actividades dfesupsrvisidn son rra!.Í7aidíiST,dnürnua)nenie^pcir el Tríbiínal SaiYcióñador, direcacBtesl gaaicías:y.jsfáííaá.s dé.tes
admini.s.traúvas, finanderas y t.ía!.iea.s, y por los ejecuiorts de.Ips procesos sTn.:pI.-c«r.s,o ord!p.kn de jas'operacteaes,

2, impieméntación de evaíuac!.cir<es ¿ndepéaditnt.a.5.

3, Tóníade aífeioftes respecto á.defieiencjks.rcpoijadas en lás.évaliíadonesdeL'íSistémn.dcCbatrolIpíemc);

4. Rol asumido por cada rrúembratoe iajorgímlzaCiód en.ios siycles..dé eontroL

La.sdetíeiencia.sdeiectadasqucafecténalSistfiimdft'Coníto! l.ntémo;feberán,sériafoim2dapditoromatñent6:pata'gai:aritÍ7jii ií!3aadec.U2dawrna
de decisiones.,

Principio I(S: tlvaluaciones continuas.:f independientes dd Sisíertiá dé CbiJtrol.Interno

Evaluaciones .continuas é, independientes

Ári S.L- La .Defensona dcsanolko-á y Uevartla cabo evaluacioñes.cóntiitoas e jntíspaatíi.anrMrpar2 de.ternBpa.r:sUbs, compopéntes del Sistema,
dé Control Inieano sces. sfecííyosi

.Et'áiüadones. contjnuis"

Art. 82.- La Deí>nson%:tetegrara:en los BroíesQS.aamlnismaííyos, fean'éi.eras y íé.cnicosyias evaluaóiónéVSaatmüás qué lé péim
infoniiacién opornmasobré lo.s resultados de-las-astívidades aacoínen'dadis írcada umdarlorganiziiti.va; así contó, lóflíár aociones para ¡ntraparsé.a

los riesgos qué puedan itñpédir el cumplimiénto de los objeü vos del SistaüH .de.Gontrot ¡nten»,

Evaluaciones mdcpendien(:e.s

Ar,, 83." 1.4 Deisnsorís.es sujeta a evaJuaeioneirmdependi entes por itai.ieáé.la Ú!iida4:dé A:udiioriateOT.a,:ñrmsspií^^
y dé la Corte de,CnsüUis de.teRér.>úblisa..esi!i.s,óvaliia.C!Ciñes sé ajecutm: pórtédiCinitetite y dstéíníinan.si .qáda mtótoél&S cc«npóneÍ3tes.dd:Sistema,&:
Control Interno, e.s desaq oliádo ds tranera efectiva.
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El alcance- y ftwi eada <te las aeesones de control que reaiiia la Unidad de Auditoría Interna, dependen ds tos resuitados de la evatoaciós de

riesgos y de ¡a efcciivic sd de las gyalnacjories continuas.

Principio 17: Evaliiac áti y coiiiuiiididdii de ddidencias da conírtil inlenia

Evaluadá'n y coiimnic átíÓH de dcfidctidas

AH. 84.-Lá:Pi'esi<,entia en cóortíinaciós-con él-TriÜimai Sanci-ü!iador."ffirccc)OKe.s, gerencias y jefaniras Se las-áreas iadminisu-auvíK, ñnandera,s

y,ídaúcas, cA-nhlafá y (:orr.tinif,:irá l.ás deficiMcia» dé cóitool intenío de fdri-ria oportuna a tes responsables (fe tes difemntes nivejfes (ielaorg.anieacif'in,

para que ap!i(|iira las ir-sdidasrcoirectivas riecesañas.

Ak, SS.-La Presi'Jecda a través de te Unidad dé Átiditójía Intama, dará seguiinicalo a ras acciones coftseiivas de. iaj dsficienciis de controi

iníemo reportadas en la; auditon'as intentas y externas de ios fjtocesos cipa-ácionaies adtniiiistrstivtis, !3ríaoc!eró,s y técnicos.

CAPÍTULO V

0ISPOSICIONES FUÍALES

áiUM.- Coa.teiu.allüad de-actnalizar-ei Sistetna de. CbaUB! interno déla Defeaso.na del CoriSiinúdor. las úrádades oqjaoirsíivía deberás j-evisti;-

ianis-iíatívaúnKma-api'cabte-aías.áicasd&xacompstenciá; asícomo. Ios-proceso.?, procetKímeaíos.orgarsiiacíÓB y ñfflcioneseirifoti-iiarlos resítJtscíx'

a los nivelas corppctKBrts, pat-a-.aségurar suapHcabiUdáíí, autortKacii'm délos cáiitwos n-ecesaríos y vigencia.

An. 87,- Lt revisión y actiiaitzaciós-del presente Regiainenio da Normas Técnic.-is da Control Irtíemo Espacfficas (TNTCiE), competa a la De-

tensorfa de! Ccnsttmidor. sobre la base de ios rasttliados.de las cvaltiadoafcs. tititoavahiaciories y evaluaciotifts independientes prací!c.ídas al Sistema

de Control .Interno; £.sía laboit esttó:a targo-dí una Coinisión confoirnaífe por miembros dé !ie área.s .Adininisirativa, Finaitciern y Técnica, notrtbraca

pea- la Presidencia.

-Axt. 88-.- La Pfssií.ieneia Sííravés.dgla.Gí5m¡S3.óá respousablede eieíjonir «i Proyeeso, divulgará las Noriims Kfctiicas de-ControS iatemo Espécí-

ficas déte Defensorfa de! Cansnrrtidor, á !o.s fniteioniKÍos-y (¡mpIeadcB de wdD.s los r.ivetes, y por matlitt tte Aaditon'a írtieras ,ve>ifies¡-á la apltcación

de las mismas eules procesos adttBaístWKvos, ftnímeieroí y técnicos para d cuirtpiimteato de los oajeóvcs de! SLstcrn.á de Control tniérao.

Bi 'Rroyecro dé-mtdiflcacitín o-acwaiízaciótiiál R-egJamenio délas Nonnas T&ttieas de Gontro! Intetno Espeefíicas de la Daferison'a del Consit-

ttíidor, íieberí ser remiodo a te "Gbné.de Cneaias. de te Réptlbüca para .su levistóii, aprobacida y posterior puMieaddn en ei Diario Oficial-

-Ait. 89.- Dexógast el Decreto Nó. 10, emititio- por la Coiie de Oseinas de la República, et 3 de mayo de 20 té, fraolicado en el Diario Oficial No.

98, Tomo 411, de fecha 27 de inayo de 201.6.

•Art. 90.- E1 prcser te Deersto, entrará en vigeriéia ocho dta-s de.spu¿s de su publicación ca cí Diario Oficial.

Sárt Salvaaot, a iot diéblnüevé días del mes dé abril de dOs: mi! veinElilós.

LIG. R013ERTO ANTONIO ANZORA QLTROZ,

PRESlDEs'TE

CORTE DE CUENTAS DELA ítEPÚBUCA.
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