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Conforme al auto.de-inicio de fs. 85 al 86, se-atribuye ala prdveedbra denunciada la posible comisién de
la infraccion muy grave establecida en el articulo 44 letra ) de la LPC, que 'esﬁpﬂl_a; “Son infrdcciones muy
graves, las acciones u omisiones siguientes: (...) realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores
(...)" enrelacion al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece: “Queda prohibido a todo proveedor:
¢) Efecluar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido
previdgmente attoriziados o solicitados por el consumidor. (...)”. En caso de comprobarse la comision de
dicha infraccion, acarrearia la sancion establecida en el articulo 47-de la misma normativa, siendo la multa
hasta de quinientos salarios minimo$ mensuales urbanos en la industria. ‘

En principio, es importante destacar que, para la configuracién del cobro indebido como conducta
constitutiva de infr,accién,.no se exige, entre sus elementos tipo, que el.cobro en mencion se haya concretado
en todo caso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada indebidamente. La figura
del cobro indebido se perfila cuando se realiza un cobro sin respaldo legal, esto es, cuando no se acredita la
existencia de una obligacién entre las partes. Y es.que, debe aclararse que el cobro indebido se define como
la accién de exigir alguna cosa de la cual no habfa derecho a cobrar,

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de la preexistencia de una relacion
contractual, de la cual se deriven obligaciones para ambas partes, que podran consistir en prestaciones de-dar,
hacer o ng hacer.

El cardcter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra c) de la LPC, se fundamenta en el hecho que
el mismo no cuente con un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta del consumidor
porla adquiéicién de bienes o servicios que éste no haya solicitado .o no haya efectuado, y menos autorizado
cargarlos a su cuenta, e, inclusive, que se le exijan sumas en-concepto de pago de obligaciones sin demostrar
las causas que la generan.

En ese orden, la Sala de lo Contencioso Adininistrativo —en adelante SCA~, mediaiite sentencia
pronunciada el 06/11/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que “En ocdsiones, los cobros
indebidos tienen origen en uria.actuacion "fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin embargo,
la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracién interna del Dproveedor. El
articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como practica abusiva efectuar cobros indebidos,
este articulo tiene una naturaleza enunciativa Yy no taxativa, ya que se entiende en la ley, en derecho

comparado'y en doctrina, que un agente econdmico realiza cobros indebidos cuando el proveedor cae en

| uno o.mds de los.siguientes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas o por cualquier otro medio

con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente prestados; b) cuando se altera la estructura
tarifaria sin que medie autorizacion del cobro por parfe del-consumidor; y cf cuando se efectia un cobro sin
el respaldo que lo legitime para realizarlo”.

Cabe sefialar que, tratandose de una practica abusiva, por supuesto cobro indebido en el servicio de agua

potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente con prueba que demuestre que se




encuentren Justificados contractual o legalinente,

efectuaron cobros al consumldor en h prestacton del servicio de agiia potable Y- que esos cobros no sel

V. CONTESTACION DlL LA PROVEEDORA DENUNCIADA

detallan a continuacion:

En fecha 19/12/2023, se recibié:escrito'y decumentacion anexa(fs. 92y 1271) ﬁrmado-pgnrla licenciada

aporta medios de prueba documental, los cuales.serdn valorados en el.romano siguiente por este Tribunal.

Se siguid el procedlmtcmo corisignado en los: amculos 143 y siguientes de'la LPC, respetando la garantia

de audiencia y el derecho de. defensa de la proveedora, quien compatecié conforme a fas actuaciones que se |

. qu'icrractﬂaven calidad-de apodénada= general judicial de Ia proveedora.

Administracion Nacional de Acueductos 'y Alcantarillados (ANDA) , mediante el cual se muestra parte y i

VI VALORACION DE PRUEBA /HECHOS PROBADOS

A De. conformidad .con los articulos 146 de la:LPC y 106 inc. 3° de Ia Ley de Prog’edimientoé

proceditniento, séran valoradas conforme a las réglas dé:la sana ciitica; a excepeion de:la prueba docuimental,

a cual se realizard conforme:al valor tasado de la mlsma enel derecho comin.

18/12/2009, en lo qué concierne al valor tasadé-de las pruebas menciond: “Cuando la ‘utilizacion’ de la

de medios de prueba.y a cada una-le asigna un détert_uihado yiprecise-valor probatorio -certeza lobjetiva-,'
es decir que, en éste caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina prew'amenlg la mdaxima
de experiencia, aunque con distinta fuerza deperidiendo.de la prueba dé que se trate’. (Los resaltados. son
nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA disponé: “Los documentos formalizados por los
Juncionarios a los gue se reconoce Ja condicionde autoridud y en.los que, observdandose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos conslalados por daquellos, haran prueba de.estos salvo que se ucredite

lo conlrarzo

no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demo.s'lrc_zda. Si no quedd demostrada tras la

Administrativos —én adelante LPA—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el |

En ese sentido, 1a Sala de lo-Constitucional —en adelante SCn—en 1a resolucion final prohuhci‘ada en el '
' proceso acumulado con nimero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha

| mdxima de experiencia viene predeterminada-por la norma:procesal, hablamos del sistema de valoracién |
deniominado prueba tasada o tarifa legal; es decir; en la pruebu tasada o tarifa legal, lo que hace el |
legislador es proveer una de las maximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como.|

la premisa-mayor del silogismo fundamental sobre éadamedio de pruéba (...) el Iegislad(ir sefiala-una lista |

Ademds, el amculo 341 del Cédlgo Proccsal Civil, .y Mercantil (CPCM) determina el valor probatorlo de.
los instrumentos, asi: “Los. instrumentos piitblicos constituirdn prucba fehacienle de los hechos, actos o
estado de cosas que documenten; de la fécha Y personas que intervienen en el mismo, asi como del fedatario]

o funcionario que lo expide.. Los instrumentos privados hacen prueba plena.de sw.contenido y otorgantes, si.




impugnacion, los instrunientos.se valorardn conforme. a las reglas de la sana critica™. (Los resaltados son
nuestros).

F ihalmente, el articule.63 del Reglamentodé la LPC, viene a reforzar lo estiptilado en el derecho comiin
al establecer: Las.actas inediante las-cuales los ﬁméioharios de la Defensoria hagan constar las actuaciones
que realicen, hiardnife, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud o falsedad.
El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y empleados‘
de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones.

Asi las cosas, este: Tribunal valorard la. prueba .de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado la
infraccién consignada én el articulo 44 letra e) dé la LPC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord y admitio prueba documental consistente
en:

I. Fotocopia de facturas {(fs. 4, §, 15, 17, 18 y 23) de la cuenta nGmero , Cuya prestacidn del
servicio se realiza en el inmueble ubicado en con
las que se acredita la relacion de consumo entre la denunciante y la proveedora,

2. Orden de trabajo para inspeccion a nombre de la sefiora , de fechas
18/06/2021, 15/107/2021, 29/10/2021 y 17/11/2021 mediante el cual se consignaron las siguientes
observaciones: “se realizo inspeccion dentro del inmueble y no se observan desperfectos se cerraron
salidas de agua y el medidos se detiene en su registro” (fs.6 al 8, 21y 27).

Consulta.de inspecciones vinculado a la cuenta del 19/03/2012 al 13/05/2022 (15.47 a1 48)
4. Formulario de ingreso de reclamo de fechas 18/06/2021, 26/01/2022 y 27/01/2021 (fs.9), mediante

el cual la consumidora denuncia un alto-consumo con medicién y solicita un ajuste, por estar en

jUS]

desacuerdo. con lo facturado (5.9 al 12).

5. Impresion de fotografias del medidor instalado en la vivienda de la sefiora
(fs. 13 al 14).

6. Estado de cuenta a nombre-de la sefiora con la cuenta namero del
11/05/2023.al 09/11/2023 (fs:94).

7. Detalle de inspeccién de la cuenta . m‘cxliahte tos cuales se consignan que no se detectan fugas.
dentro de la vivienda y que el medidor se retira para realizar el tespectivo andlisis en laboratorio, el
cual consigné que el medidor funcionaba ¢on normalidad (f5.95 al 102).

8. Certificacién de ficha catastral (fs. 102), en la cual se consigna que en fecha 28/01/1975 se realizd
la instalacion del servicio; en fecha 13/07/2021 se realizé la instalacion del medidor namero

marca AHS y que el estado del medidor es “Fuiicionando™.

9. Formulario para la lectura de medidores, vinculado con la cuenta , mediante el cual se
agregan las lecturas de fechas del 09/11/2022 al 09/11/2023 (15. 103-114).
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10. lnforme de prueba de exactltud del medldor AHb sme
(s Usal 117)

s vinculado-al nimero-de cuenta.

- VIE ANALISI‘E DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

del servicio de agua potable, los cobros denunciados io.se.encuentraniustificados contractualo legalmente.

publico— no se encuentran reguladas: con reqms:los 0 solemmdades espemﬁoas como otro tipo de-contratos

consetisualés.

No obstante, lo antetior; la jurisprudencia de la SCA sefiala que “...siémpre que sus estipulaciones

contencioso administrativo con referencia 313-2014).

11279 en-el Ramo'de Economsa del 10/09/2015 pubhcado en el Dlarm Oficial NOImMero 1 65 Tomo 408, en la |

misma fecha —en adelante, Acuerdo; LJecutwo Ne 1279~ el cudl- establece quét T oda conexion de aeueducto |

deberd contar con un medtdor para el eonirol -del consumo wbie;cuya lectura se hard Ia te.spccnva
Sfacturacion del servicio. : . - »

Ademds, en aquellos casos en quie sea, im_pOS'il‘)"le:]aV toma de: lecti}fa'se,deberé,.dé,_vefiﬁéan la aplicacidn
de la regla supletoria de facturacién contenida en el anfCU'IO‘ 5-B del(.l\élrerdo Ejécuti'vd ndimero 532 en el
Ramo de Economia,. del 01/06/2011, publicado en el Diario Oficial nimero 106, Iomo 391, del 08/06/201
¢l-cual establece, para larcorrecta: facturacion, caso de 1mpostb1htarﬂe la toma de leciura “(...) se cobrard de

acuerdo dl promedzo de los* dltimos 6 meses en que si se pudo realuar la lectura

Asimismo, en aquellos €asos No previstos en: las dlsposmones el mdas porel Mlmsteno de Economia,
para la subsanacxon de erroes en la facturaclon del semclo de agua potable. se debera de atender a lo
dlspucsto en el nimero:2 del Instructwo Admlmstratxvo para-el Anahsns y Resolucxon de Reglamos por
l*acturacxon aprobado por Junta-de. Goblemo mediante besmn Ordmax ia celebrada el dia 27/07/2010, ef el
que se regiila; entre-otrds.cosas; la: forma de proceder en los casos de consumos acumulados instalacion de
nuevo medidor. -

Tamblen para la-correcta facmracxon el medxdor mstalado en el mmueble para, d control del consumo

A gual Potable Fn’a y Cahcnte Parte 3 Equ:pos y Metodm de: Ensay@ (8 2 4 4) R

Al respecto, este Tribunal Sancionador debera. andhzar —en el caso en-particuldr= que, en:a prestacion ’

A. Es importante reiterar que lag contrataciones: para el suministro. de agua potable —como servicio |
dentro del ordenamiento juridico salvadoreno por tamo en. la.mayoria de los c,asos, 5€ trata -de gontratos
contractuales no -contemplen una disposicion diferente, su accionar debe ajustarse a las normativas |,
publicas aplicables a la materia que, en El Salvador, son las disposiciones emitidas por el Ministerio de
Economia respecto a los servicios que presta Ia ANDA” (Sentencia dictada el 21/0672017, en el proceso

B. Que en ese contexto; para garantxzar la correcta facturacron del servmm de agua potable fa pmveedora; ;

debera presentar una tolerancna en-el, volumen real defscargado entre x'i%, rango de tolerancla pcrmmdo por

{aNSO 23.46. 03409 “Medmon de Flu;o de Ag ;,ua en Conductos Cerrados Totalmente Llenos Medxdores para
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~C.-Asi, con base en los elementos: prO’baiorios sefialados en el romano VI 'de la presente resolucion, ha
quedado comprobado:

. Larelacion.de consumio-existente ;entke_’_la consumidoray la:proveedora denunciada.

2 Que los cobros por el consumo de'agllja' pbtzible duranfe los meses de octubre del 2021°yde enero,
febrero, marzo y abril del 2022 son considerados consumos reales, pues realizado el -andlisis
efectuado por este Triburial ¥ al compatar las lecturas sefialadas en las inspecciones realizadas por
ANDA, se puede deducir que 1os consumos facturados son correlativos a los meses inspeccionados,
pues en las inspecciones realizadas durante Jos meses de noviembre del 2021 se-doctiimenté que: “e/
medidor funciona normal. Cerradas todas los sulidas de agua, el medidor detiene swregistro. Las
salidas de agua no derienen su registro. Las salidas de agiwa no tienen desperfectos. Debido.a que
los consumos.estdn en dlza-el medidor se retira para andlisis por lo cual el servicip quedo directo
{..)" en ese'sentido en inspeccion’ de fecha 16/11/2021 se.consigné que: “se rectificd mimero de

- medidor y lectura se analizé contador: con aparato de andlisis portdtil y el resultado fue ~1%, el
contador se encuentra en buen estado” (5. 95 al 98).

3. - Que, respecto-al consumo facturado-en ¢l mes de abril del 2022, mediante reporte de‘inspeccion de
folios.99, de fecha 14/04/2023 se ha logradodeterminar que: “el-inmuebie tiene 5. grifos. El didmetro
de la acometida es de %, tipo PVCa caja de.medidor-es de ferrocemento. Lectura y medidor
rectificado. Medidor funcionado normal; al momento de tomar la lectura. Se revisé adentro del
inmueble y hay. derrame en: un chorro_de lavadero, no se. cuantificé ya que no lp registra el
medidor. No posee vilvula desairadora”, por lo cual, las lecturas tomadas durante ese periodo de
facturacion pueden ser consideradas como consumos reales.

4. Respecto a la prueba de exactitud realizada al medidor marca AHS, éerie_ - anombre de la
sefiord : ,se ha podido determinar que el contador cuenta .con un error
porcentual de -4.57% el éuél se encuentra dentro de los rangos de tolerancia permitidos segin la
NSO 23.46.03:09 “Medicion de Flujo. de. Agua en Conductos Cerradds Totalmente Llenos. |
Medidores para Agua Potable Fria y Caliente. Parte 3: Equipos 'y Métodos.de Ensayo (8.2.4.4),

D. En sintesis, se evidencio que:

Que el cobro realizado-por la proveedora durante los meses octubre del afio 2021y los meses de enero,

febrero, marzo y abril del afio 2022, fue efectuado con el respaldo normativo que legitima a la proveedora
para realizarlo, comprobandose asf:el dicho de la.apoderada de la denunciada; respecto de esos meses.

Porconsiguiente, considerando.que la prueba analizada no perntite sustentar los términos de [a denuncia,

| este Tribunal estima procedente absolver a la proveedora de la.infraccion atribuida ¥ tipificada‘en el articulo

44 letra€) de la LPC.

VIIL DECISION




a)

b)

©)

@

¢)

Por todo lo expuesto, y sobre la base dél articulo 1 Otl, inciso éegun_dp de la Constitucion de fa Republica;
articulos 18 letra c), 44 letra ¢), 83 letra'b), 146 y 147 dela Ley de Proteceién al Consumidor; 132 y 133 de
la Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Cédxgo de Procedlmxentos lecs ¥ Mercantiles, este
Tribunal RESUELVE:

Téngase por agregado el escrito presentado. por la licenciada
en calidad de apoderado general judicial de ANDA y la documentacion qie-consta agregada de fs.
1942 121.

Desestimase-1a presunta configuracion de la irffraccion prevista en el articulo 44 letra e) de-la LPC, |

por realizar prdcticas abusivas, relacionada a'los meses de octubre de 2021, enero, Jebrero, marzo
yubril del 2022,

Absuélvase a ANDA. de la.infraccidn establecida en el -articule.44 letra e) dela LPC, enrefacién a la,

denuncia presentada por la sefipra o , por las razones establecidas
en los romanos V1 y VII de esta resolucig’)‘n respecto de los-meses. de de octubre de 202], enero,
Jebrero, marzo y abril del 2022; ‘ | o _
Hdgase del conacimiento de los infervinientes que, en]'cumplimi'e’nto al articilo 104 de'la LPA y de
conformidad. a los articulos 132 y 133 de la Imisma ley, la presente resolucidn admite recurso de
reconsideracion, el cual puede ser interpuesto ante este mismo Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor, dentro del plazo dé_diez dias hdbiles contados a'partir del dia siguiente
a la notificacién de la presente resolucion, en la direccion siguiente: 7*. Calle Poniente y Pasaje “D”
#5143, Colonia Escalon, San Salvador. ' ‘

Notifiquese. ‘

s s
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