O Y

"Sabre el presente documento se elabord una versién piblica, de conformidad al Atteila 30 dea Ley de Acceso
ala informacién Pablica (LAIP), protegiendo los datos personales de las.partes que intervinieron en ¢l presenta
proreso; asl como datos confidenciales, seqin lo establecido en el Articulo 6 letras “ay "7 y, 24 de Ia LAIP

" JQ . TRIBUNAL | Fec}l;z:.:.();(;l./é‘()ZLi Referencia:
Defensoria SANCIONADOR Lugar: San S;ﬂvn‘dor 496-2022
el Consumidor '

RESOLUCION FINAL
L INTERVINIENTES
Denunciante: '
Proveedora denunciada; Administracion Nacional de Acd‘éducios y Alcantariliados ~ANDA~

1.  HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES

1. En fecha 04/05/2022 se recibié expediente proveniente.del Centro de Solucion de Controversias de

la Defensoria. del Consumidor —-CSC—, identificado bajo la referencia 1-0100-19-21-3291, constando de 62
fs.

expreso en su denuncia “que le estcn realizando cobros excesivos en las faciuras de agua con mimero de
cuenta . en los meses de mayo/2021; junio/2021, julio/2021, agosto/2021, septicmbre/2021 v
octubre/2021. En el inmueble operan cinco locales, pero no estd de acuerdo con los cobros que lé estey

realizando el proveedor. Por lo que interpone su reclaimo (sic)”.

(fs. 63 al 64), mediante el cual manifiesta que se le ha suspendido e
servicio de agua potable por los meses sometidos a reclamo; asimismo manifiesta que los recibos vienen con
una nota de corte, por lo que solicita gue ANDA restablezca el servicio y se pohga una medida cautelar al
caso.

En ese sentido, mediante resolucion del dia 19/07/2023 se le previno a la consumidora para que en el
plazo de diez dias hébiles contados a partir del siguiente al de la notificacion, aclarara.y comprobara su
calidad en relacion al inmueble vinculado a lacuentanimero  ; asi'como la relacion con el consumo
del servicio de agua potable objeto de reclamo. En vyirtud de lo anterior, en fecha 26/07/2023 se recibio escrito
y documeéntacion anexa (f5.68 al 85), mediante el cual manifiesta que: “la cuenta en investigacion esta en
unos locales comerciales ubicados .en .. antes propiedad de su madre, y posterior a su
muerte, por aceptacion de herencia es propiedad dé sus-hermanos y de ella, por lo que es duefia-y al mismo
tiemipo administradora, tal como lo comprueba con la fotocopia del acta de defuncién de su madre y la
protocolizacién de la resolucién final diligencias de aceptacion de herencia'y los poderes generales judiciales
y administrativos otorgados por parte de sus hermanos. Sefiala que recibio por parté de ANDA, posterior a
la pandemia, estando varios locales vacios, facturas de agua por un . consumo ne acorde a la realidad, los
cuales sometid a invéstigacién, no llegando a ningiin acuerdo con la denunciada, sin embargo, dicho consumo

ha bajado luego de colocar una vélvula check después-del contador, y hoy, aun estando todos los locales

"”;? alquilados, nunca se ha liegado a cifras como las del reclamo por lo.cual adjunta recibo como prueba.

2. A. La impetrante, sefiora , en calidad de denunciante {s.1),

B. Por otra parte, el dia 18/07/2023 se recibi6 escrito y documentacién anexa firmado por la sefiora ‘
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Sana e e,

C. Segin la denunciante, los heehos descritos podrian configurar la infraccién establecidaen ¢l articulo
44 letra e) de la Ley de Proteccién al Consumidor —en adelante LPC—, que prescribe: son infracciones muy

graves “(...) Fealizar prdcticas abiisivas en periuicio de los consumidores”, relacionado-al articulo 18 tetra

<) de la citada ley: “Queda prohibido a todo proveedor: ¢) Efectuar cobros indebidos, tales como cargos

directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido previamente awtorizados o solicitados por el

consumidor. £n ningun caso el silencio podrd ser interpretado por el proveedor como sefial de aceptacion

| del cargo de parte del consumidor ™.

HL  PRETENSION PARTICULAR

La consumidora solicitd: “que el proveedor le ajuste en ld fuctura con venéimiento de los meses de
mayof2021; junio/2021, julio’2021; agosto/2021, septiembre/2021 y octubre/2021, basandose erilas lecturas
reules que refleja su medidor de agua, molivo por el cual solicita se genere inspeccion para reciificar la

lectira y se le fucture segim su consumo y no estimaciones; y gue se deje i investigacion los meses en

\ reclamo, asi como aquellos otros.meses que puedan someterse a reclamos mientras dure ¢l proceso (...) *.

Iv. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION

Conforme al auto-de inicio defs. 86 al 88, se atribuye a la proveedora denunciada la posi.ble comisién de
la infraccion. muy grave establecida en el articulo 44 letra €) de la.LPC, que estipula: “Son infiacciones muy
graves, las acciones w omisiones siguientes: (...) realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores
(...)"en.relacién al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece: “Queda prohibido a iodo proveedor:
¢) Efectuar cobros indebidos, tales como cargos direcios a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido
previamente autorizados o solicitados. por el consumidor, (...)". En caso de comprobarse la comisién de
dicha infraccion,-acarrearia la sancién establecida en el articulo 47 de la misma normativa, siendo la multa
hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

En principio, es importante destacar que, pafa la configuracion del cobro indebido ecomo conducta

{ constitutiva de infraccion, no se exige, entre sus clementos tipo, que el cobro enmencion se haya concretado

| en todo caso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado 1a suma cobrada indebidamente: La figura

del cobro indebido se.perfila.cuando se realiza un cobro sin respaldo legal, esto es, cuando no se acredita la
existencia de.una obligacioén entre las partes. Y es que, debe aclararse que el cobro indebido se define como
la accion de exigir alguna.cosa-de la cual no habia derecho a cobrar.

Ahora bien, para que exista ¢l derecho de cobrar, se requiere. de la preexistencia de una relacién
contraélual, de la cual se deriven obligaciones para-ambas partes, que podran congistir en prestaciones de dar,
hacer-o no hacer.

El carédcter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra cj de la LPC, se fundamenta en el hecho que
el mismo no cuente con un respaldo legal ni coniractual, o que se hagan cargos .a la cuenta. del consumidor

por la adquisicién de bienes o servicios-que éste no haya solicitado o no haya efectuado, y menos autorizado

cargarlos a su cuenta; e, inclusive, que se le exijan sumas en concepto de pago de obligaciones sin demostrar
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las causasy que la generan,

En ése orden, 14 Sala de lo Contencioso Administrativo Q-é‘n adelante SCA-, mediante sentencia
pronunciada el 06711/2013 en el proceso referencia 305-2010, sostiene que “‘“En ocasiones, los cobros
indebidos liener origen en una actuacion "fraudulenta” o con malicia por parte del praveedor, sin embargo,
la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracion interna del proveedor. £l
articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca comao practica abusiva efectuar cobros indebidos.
este articulo tiene una naturaleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en la ley, en derecho
coinpdrado. y en dociring, que un agente. economico realiza.cobros indebidos cuondo el proveedor cae en
uno o mds de los siguientes supuestos: a) cuando se cobra por medio de facturas o por cualquier ofro medio
con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente presiados; b) cuando sé altera la estructira
tarifaria sin que medie autorizacion del cobro por parte del consumidor; y ¢) crando se efectia un cobro sin
el respaldo que lo legitime para realizario®. ‘

Cabe sefialar que, tratandose de una practica abusiva, por supuesto cobro indebido en el servicio de agua
potable, se requiere, para efcctos sancionatorios, que éeste Tribunal cuente con prueba que demuestre que se
efectuaron cobros al consumidor en la prestacion del servicio de agua potable y que esos cobros no se

encuentren justificados contractual o legalmente.

V. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sigﬁié el procedimiento consignado en los articulos. 143y siguientes.de la LPC, réspetando la garantia
de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecié conformie a las actuaciones que se
detallan a-continuacién:

En fecha 02/10/2023 se recibi6 escrito y documentacion anexa«(91 al 95) presentado por la licenciada

, uien actua en calidad de apoderada general judicial de la proveedora
Administracién. Nacional Acueductos y Alcantarillados —ANDA—, mediante el cual se muestra parte y
contesta en sentido negativo la infraccidn atribuida a su.poderdante.

En ese sentido, por medio de resolucion de las trece horas con trece minutos del dia 29/11/2023, se
ordend aperturd a pruebas por el plazo de ocho dias habiles a partir de la notificacién de la misma, acto que
se realizé en fecha 01/12/2023 a la proveedora denunciada, por lo-cual el dia 19/12/2023. se recibid escrito
y documentacién anexa (fs. 99 al 140) presentado-por la licenciada. v . mediante el
cual contesta la audicncia de apertura a pruebas e incorpora prueba documental de descargo.

En-virtud de lo anterior, este Tribunal procederd a valorar la prueba aportada.por la parte proveedora, en

el siguiente apartado, pues la misma se encuentra vinculada a'la configuracién de la infraccion.

VI, VALORACION DE PRUEBA /HECHOS PROBADOS

A. De conformidad. con los articulos 146 de la. LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos

Administrativos '—en adelantc LPA—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducéntes aportadas en el
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procedimiento, serdn valoradas conforme a las reglas de la sama critica; a excepcion-de la-prueba documental,
la cual se realizara conformne al valor tasado de la misma en el derecho comiin.

En ese sentido, Ja Sala de lo.Constitucional —en adelante SCn— en la resolucién final pronunciada en ¢l
proceso acumulado con nimero de referencia: 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de. fecha
18/12/2009, en lo que concierne: al valor-tasado de-las pruebas menciond: “Cuando la ‘wilizacion’ de la
mdxima de experiencia-viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracion
denominado prueba tasada o tarifa legal; es décir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el

legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como

| la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio deprueba (...} el legislador sefiala una lista

de medios de prueba y a cada una’le asigna un determinado y preciso valor probatorio -certeza objetiva-;
exdecir que, en este caso, amparadygen la ségurib'ad juridica, el legislador determina previamente la méaxima
de experiencia, aungue con distinta fiuerza dependiendo de-la prueba de que se frale”. (Los resaltados son
nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 tinc. 6° de la LPA dispone: “Loy docuinentos formalizados poir los
) ; p !

fimcionarios alos que se reconoce lu condicion de autoridad y en-los.que, observandose-los requisitos legales

corrésporidientes-se recojan los-hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo gue se acredite
lo contirario”.

Ademds, el articulo 341 del Cé’digo Procesal Civil y Mercantil.(CPCM) determina el valor pfobatorio de
los instrumentos, asi: “Los instrumentos piiblicos constituirdn prueba fehaciente de los hechos, actos o
estado-de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi como del fedatario
o funciondrio que lo expide. Los irzstrztrrienios- privados hacen prueba plena de su-contenido y otorgantes, si
no ha sido impugnada su awtenticidad 0.8sta ha quedado demostrada. Si no quedé demostrada fras la
impugnacién, los instrumentos se.valorardn conforme alas reglas-de la sana critica”. (Los resaltados son
nuestros).

Finalmente, el articulo 63 del Reglainento de la LPC, viene a reforzar lo-estipulado en el dereclio comun
al establecer: Las actas medianie Ias:cuales‘Iusﬁmc'i()ncn'ius de la-Defensoria hagan constar las actuaciones
que realicen, haradn fe, en fanlo no se denuiestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud o falsedad,

El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y-empleados

-de la Defensoria, en vl ejercicio de sus fiinciones.

Asi las cosas: este Tribunal val()raré' la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado la
infraccion consignada en el articulo 44 Iet‘r_a; e) de la LPC, por realizar cobros indebidos.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord y admitié prueba documental consistente

e
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’ 'Fotocopla de facturas (fs. 4 al 5y85)dela cuenld numero “

- a:nombre de g “scﬁvo'ra. i
. del mmucble ublcado en -

Copia Confrontada de Estadoide Cuenta anombre'de la sefiora ™~ 7 4

fechas 04/11/2021,.11,10/2021, y 27/07/202 1(f5.6, 7 y 10). " _
Formulario de ingreso de reclamo- de fechas '06/09/2021, 11/10/2021; mediante ¢l cual la

consumidora manifiesta;su falta de conformidad con la xcsolucxon emitida respecto a 10§ cansunios. |

facturados (fs.8, 9 y12).

Consulta de‘inspecciones realizados en el inmueble antes relacionadosel cual se encuentra vinculado'
con lacuenta: - mediante fos cuales se reflejaron que eri fas visitas realizadas.en las fechas
cercanas de los meses redamadbs (mayo.a octubre del 202-]’) el servicio abastece a, cinco localés

comerciales, y-que.al momento de realizar las visitas sg enconh abacon (quencna de dbdstegimiento

de-agua potable en la zona (fs. 13 al. 15, y IOZ al 105)."

Orden de trabajo para inspeccion a- nombre de la sefiora; o o de fecha |,
28/07/2021 mediante el eual se c0n51gno la existencia de cinco Iocales comcruales y lai

reprogramacion de la inspeccion porque-el servicio de agua:potable en lazona era deficiente (fs.11). |

Certificacion de ficha catastral (fs. 16 y 106); de Ta cuenta , a nombre de Ta sefiora

‘en la cual sé consigna que en fecha 1871071990 serealizo la mslalacnon del
servicio; en fecha 21/02/2018 se realiz. la mstdldcuon del mcdldor numero 4 . narca
SIRIUS y que-el estado del medidor es “NORMAL®. .. <.
Consulta de consumos vmculados a la cuentd a 'n'Qnibte' de la sveﬁoﬁr’a 'i

del 01/01/2021 al 04/12/2023 (fs. 17y 101) o '

Foxmuldrlo para la lectura de medldores de fecha 15/01/2021 al 07/1 1/2023, mcdlantc el coal se ha
podido. identificar la falta de lecturas mensuales al medxdor vmculado ala.cuenfa ' (15,107
al 133).
Lista dé pagos de fechas 01/01/2021 al 04/1 7/20”3 de: la -cuénta a nombre de la sefiora

. {fs:134). ‘ :

. Consulta de descarg,os de. fechas 01/01/2021 al 04/ I 2/2023 a nombxe de la seffora

(fs.135 al 137).

. Informe-de prucba de exacntud del-medidor marca. SIRUS seric . vinculado al niimerg

de cuenh o mediante: el ciial:se-establecio que- &l effor “porcentual. del medidor es de -3.24% |

lo cual se encuentra dentro de: las deficiencias penmtxdds seglin la NSO 23.46.03:09 (fs. 138 al 140).

VIL ANALISIS DE LA CONF IGURACION l)I‘ LA INFRACCION

LA
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’ .§c(mtmauules' Hno umtemplen una (ll.S[)l)Sl

| mismarfecha —en adelante Acuerdo Ejecutwo’ ’

\acuer do al promedlo de los.iltimos 6 h meses. en. qu i5i se pudo realizar la lectiva®.

: | nuevo; medldo‘

del %ervnclo de -agua potable,:los: cobros denuncnados no se: encuentran JUSllfICddOS contractual 0 leg‘xlmente .

A, Es importante reitérar que las contrataciones ipara el suministro e agiia potable ~como servicio |

pubhco— fig s encuentran: regul das:eon. requlsltos o solemmdades especificas comorotro tipo de eontratos :

dentm del ordenanmnto juridico salvadoreioyporitanto;:en: la- mayoria. de-los: casos; 'se"trata de contratos |

*: [ consensuales. .

No obstante, lo.anterior, la )umprudencna de 1a"SCA seﬁala que:“...slempre que sus estipulaciones

ferente su accionar debe ajustarse a las normativas

on. Ias:dzspostc‘zones _:er_tg_ttulas:pa‘r:f- el Ministerio de

‘ ‘aEconomia respectoa:los ,servlcms quev "resta Ia.,, NDA? (S,fqﬁtigenfcia-dictada el 21/06/2017, en el proceso

"‘contencloso =admmx<:>tr'1tlvo con. referencla 313-2014)

‘deberd contar ¢

Jacturacidn del servicio,

Ademas, en. aque(los £asos:én que sea (mposxblc Ja; toma de fectura se-debera de-verificar la: aphcacxon

iel cual establece, parala.correcta facturacnon ,_as -de_nmposnblhtarse la toina de: lectura “(

se cobrfar;a de |

10,:en agquellos casos fio” prevnstes cnilas; dnsposwxones emitidas: por-el--Mnmstano dg’ Economm,.

;| para la: subsanacion-de .errores en:la »facturaclé del: servncxo desagua; potable se-debera de: atender alo}

dlspuesto ien el namero 2 .del Instructivo’ Admmlstratlvo paira €l Anslisis y Resolucion déx Reclamos por:
,l-dctulacxonsaprobado por Junta.dea@oblerno ‘médiante Sesién Ordmarla'celebrada‘el\dla 2710712010, ‘en el

que séregula; entie otias cosas, la forma.de procéder en los casos:de consuinos acum ulados & mstalacnon de

‘Tainbicn, para 1a.correcta facturacién, el inedidor instalado en el inmueblé para el control-del consumo

'débe’rég-pr_,e_sgﬁftal: una.tolerancia en‘el i7olhméh ea hdest:'arg‘adﬁ entre £5%,. rang’o de-tolerancia-permitido por

quedado comprobado




1.

2.

3.

D. Ahora bien, respecto a los cobros indebidos de los meses reclamados, se evidencié:

2.

La relacién de consumb existente enfre la consumidora y- la proveedora denunciada, pues
efectivamente con la documentacién incorporada a folios 69 al 85, se logrd acreditar la sefiora

w €5 actual peri'etaria junto-con sus hermanos de los. inmuebles-
objeto de la prestacion de servicio de agua potable con la proveedora ANDA, y que por sucesién de
la causante’ . , fos mismos han adquirido todos los derechos sobre la propiedad, por
lo cual, la denunciante se encuentra legitimada para actuar como consumidora dentro del presente

procedimiento administrativo sancionador.

Que el cobro por el consumo de agua potable durante los meses mayo dé 2021 al mes de octubre del

2021 la proveedora no facturé consumo conforme a lectura real del medidor, por no contar con
datos de lectura en los formularios de lectura de medidores (fs. 107 al 133); no obstante lo
anterior, la proveedora debi6 haber aplicado la facturacion segin consumo promedio de los (ltimos
seis meses. faclurados, los cuales.corresponden a 58.33m* (conforme al calculo realizado con la
consulta de consumos de 15, 17), lo anterior en corréspondencia a lo establecido en el inciso cuarto

del articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo nimero 532 en el Ramo de Economia, del 01/06/2011,

publicado en el Diario Oficial nimero 106, Tomo 391, del 08/06/2011, regla. que no fue aplicada,

por lo cual, se¢ facturaron en los meses de mayo. de. 2021, y julio a octubre consumos superiores a los
establecidos por la referida regla de factuiacion.

Que, en el mes de junio del 2021, se facturaron 47 m3, siendo un monto inferior al establecido en el
consumo promedio que corresponden a 58.33m?, siendo un monto a favor de la consumidora. por lo
cual no se ha determinado agravio alguno, por lo cual:no se logro determinar cobro indebido respecto
al presente mes, siendo pertinente absolver a la denunciada respecto a la conducta atribuida por la

existencia de un supuesto cobro indebido en el mes de junio 2021.

Que el cobro realizados durante los meses de mayo, julio, agosto septiembre y octubre del 2021, |

no fueron eféctuados con el respaldo normativo que legitima a 1a proveedora para realizarlo

pues su obligacion era facturar aplicando la.regla del consumo promedio a los iiltimos seis meses

(Sentencia dictada el 21/06/2017, en el proceso contencioso administrativo con referencia 313- |

2014}; es decir que la proveedora se encontraba en la obligacion de realizar el cobro de promedio
de consumo (el cual resulta al sumar los consumos de seis meses anteriores al periodo denimciado,
y dividir el resultado entre seis; aplicando lasiguiente formula: m>+m3m*HmP+m*+m3=m* / 6= m?),
equivalentes a délares (farifa comercial: m*x $1.20 + $5.00), 1o anterior conforme a lo establecido.
en el inciso tercero del articulo 5-B del Acuerdo. Ejecutivo N° 532 y la jurisprudencia de la SCA
Aantes referida.

Que la proveedora facturo los meses denunciados, sin la -aplicacion de la regla de facturacion

supletoria contenida en ¢l articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo N° 532, segtin el siguiente detalle:




indebido realizado en perjuicio de la 'cqnsil‘l‘m_‘idﬁ_ofra‘dn los meses de ‘miyo, julio, agosto, septicmbre y

) defa LPC.

‘ S : Lo Cobro .| Cobro que | Total de cobro

Mes Consumo facturado |~ oo o0 debi6 realizar indebido
Mayoi2021 |76 318564 - | $116.86 $68.78
Julio/2021 A 72 $176.27 - 3116.86 $59.41
Agosto/2021 ) _ 81 - $197.36 $116.86 $80.50
Septiembre/2021 _ 96 , $288.78 $116.86 $171.40

~ Oectubre/2021 140 - © 852210 $116.86 $405.24
TOTAL 465 m3 $1,370.15 - $584.34 $785.33

Por consiguiente, de acuerdo a lo antes seﬁalado, es procedente sancionar-a la denunciada por el cobro

oct_u.b're de20201, al haberse comprobado la configuracion de la conducta tipificada en el articulo 44 letra |

VIIL PARAM FTROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como se expuso en fos acapites precedentes, se establecio la comision de la infraccion muy grave
conten ida.en el articulo 44 letra ¢) dela LP(,, que sésanciona con multa hasta de qul,menl_os sdlarios minimos
mensuales ur_ban"oé &l la industria .'—-arliculobll’l LPC—; por c¢onsiguiente, és facultad de este Tribunal
detehninar la sancion y- cuantiﬁcar la multa que c{)l‘responda,: a’la luz de los pardmetros establecidos en la
I.PC, su re;blalnento y la jurisprudencia dphcable

Asi, el articulo 49 de la LPQ éstablece los. €fiterios para la determinacion de la multa, siendo cstos:
tamaiio de la empresa, el impacto enlos derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado
de afectacion a la. vida, salud, integridad o patriiﬁdnid de-los consumidores, ¢l grado de intencionalidad del
infractor, el grado de participacion.en la accion u gmision, cobro indebido realizado.y las. circunstancias en
que ésta se C()ﬁwl‘a, la reincidencia.o incumplimiento reiterado, seglin sea el caso.

A continuacion, se concrélard cada uno de ellos, en lo aplicableal presente-caso:

. Tamuaiio de la empresa. . ( .

Resp&.clo de este criterio; debe: consxdcrax S¢ que ANDA nenc - por objeto proveer y ayudar aproveer a los
habltantes de la Reptiblica de Acueductoq y Alcantanllados mediante la planificacién, financiacion,
ejecucion, operacién, mantenimiento, administracion, y explotacién de las obras necesarias convenientes; y
que su patrimonio proviene de los fondos Ljue ob‘terlga de las subvenciones que el estado le otorgue, no
menores de tres millones quinientos mil colones (equi\}a'lientes a $400,000;00) —articulo 4 letra‘a) de la Ley
de ANDA-, | |

-S_"e‘gt’m Jos Cstados Financieros al 31/12/2020, 31/12/2021 y 31/03/2022 publicados en el sitio web

WWw, lmnspa:encn gob «.v/mﬁtntutuons/anda/docmnents/estados—hmnueros ANDA conté con un

patrimonio por un momo total de $6 173,336.41 a diciembre de 2020; $6,173,336.41 a diciembre 2021; 1Y

$6,1 7),336.41 a marzo 2022. Loanferior per mite establecer que la infractora cuenta con un nivel de solvéncia

y respaldo patrimonial suficiente para cumplir con sus obligaciones, sin comprometer las operaciones de su
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rubro, y con la capacidad econémica para afrontar el pago.de la multa-que lo corresponda s:e'gL’m lo establecido
-en el articulo 47 de la LPC,

b. Impuacto en los derechos del consumidor..

En ¢l caso concrcto, al tratarse cobros indebidos por un servicio rclacmnado con cl sumnmstm de agua
potable; es preciso niencionar que el agua es un-recurso natural Ilmltado y un bien pablico- fundamental para |

la vida yla satud. En.ese sentido, la Asa'mblea General ’de Nacjones Umda‘s- el dia 28/07/2010, a través de Ia :

Resolucion 64/292, reconocié. explicitamente-¢l derecha humano. al agua. Por-consiguiente; este: Fribunal

considera que el impacto-de la infraccioi cometida, §i b:en afecta la estera patrimonial de la consumidora,:

trasciende a la misma, puesto que estamos freme a Ia proteccuén de.un recurso que resulta indispensable para
la vida y'la salud.
¢ La naturaleza deél perjuicio ocaszonado o gmdo de (y‘”ectauon. a la vida, salud, integridad o
patrimonio delos consumidores.’
Eri &l presente caso; el cometimiento de-la infraccién muy grave derivada de la accién de la proveedora,
de realizar una prdctlca abusiva,. commlente en e'rectuar cobros mdcbxdos ‘ocasiond un perjuicio patrimonial

d.  Grado de mtencwnalzdad de 1(1 mfractora.

EsteTribunal considera esté. elemcnto en el sentldo de mahzar sx ¢l sujeto ha obrado- dolosa o cuando

menos ciilposamente; es decir, que la transg,resnon a la norma hayd i

ido quenda orse debasﬂa imprudencia o
negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo-de culpablhdad consmuyc tha condrcnon para la
configuracion de la condugta sancionable. , ‘

Este Tribunal en reiteradas ocas!o,nes‘ha e‘sl‘ablecl’idb av:travésywde Sus resoluciont_:s-, qonform‘e a lo dispuesto
enel articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones adiministrativas soﬁjsancionabl@s‘ﬁuh atitdlo
de simple negligencia o.descuido. '

De confonmldad con lo-previsto en ¢l articulo 947 del Codlg,o de C()meruo h pxoveedma debia- cumplu
sus Obligaciones con la dlhg:enma de un buen comcluamc en negocio propio.

En virtud de lo anterior, de'la prueba aglegada al presum procedimigntose comprobo que | la proveedora

incurri-en la referida.infraccion actvando con negligencia, ya que generd un cobro indebido por-§785.33

dolareés enel consiimo:de los meses de mayo, julio, agos,to_, seéptiembre y octubre del afio 2021, al ng aplicar

la regla de-facturacién quplctorla corrcspondncnlc

e. Grado de participacién en la accion u omuuﬁn.

En.virtud delo queantecede, el grado de pammpdcxon de Ia anUﬂledd es directo; pues seglinge acreditd:

'y confirmé ‘en el prcscntc procudnmento la.accién de ieu[lzar pmclzcas abusivas en perjuicio de los.

consumidores fue responsablhdad dlrccta de la proveedora puesto que,.sin contar con un. respaldo legal ni

'?contr'xctual durante el d mes de, m'lyo, julio, a;_.,oeto septlembre ¥ octubre del 2()’)1 realizo la facturacion

dcl seryxclo de agud poldble de la cuenta ’
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| correspondiente a los.imeses dé mayo; julio, agosto, septiembre'y octubre del 2021, a partir del excedente del

f Cobro indebido.
Este parametro serd considerado segin lo establece la Sala de Constitucional en la :sentencia de
inconstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14/01/2016, en. la que sefiala que uno de los factores de
dosimetria punitiva es: “(...) el beneficio que, si acaso, obtiene el infractor con el hecho ™. Conforme a ello,

debemos tener en cuenta el beneficio que la proveedora obtuve, frente al cobro efectuado por el servicio

monto cobrado en la factura, en relacién al monto que debi6 de ser cobrado conforme a la tarifa aprobada,
segon fo establecido enel articulo 4.1 del Acuerdo Ejecutivo.n[\mero 1279, antes referido.

* Asi, para el casp que nos ocupa, de la lectura del expediente, se observé que el monto indebido cobrado
a la ¢onsumidora por fos meses sormetidos a reclanio, conforme al pliego tarifario, asciende a la cantidad

$785.33 dolures.

IX.  DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

“I'al como se expuso en el apartado V1L D. 2 de esta resolucién, la proveedora cometié la infraccién muy
grave regulada en el articulo 44 letra e) de la LPC, al efectuar cobros indebidos en petjuicio de la
consumidora, por la prestacién del servicio de agua potable, durante los meses de mayo; julio, agosto,
septiembre y octubre del 2021,

De acuerdo al articulo 47 de la. LPC, las infraceiones calificadas como muy-graves se sancionaran con
multa hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanoséh la industria.

Al respecto, es importante sefialar que las sanciones en materia de consumo tienen doble finalidad: por
un tado, corregir al que ha realizado la practica ilegal y, por.otro, evitar que se sigan cometiendo conductas
prohibidas en.detrimento de los consumidores (caréeter disuasivo de la sancion).

En tal sentido, ¢n ¢l presente caso; se débe tomar en-cuerita el dafio que la infractora:ocasiond a la
consumidora por la conducta cometida asciende a $785.33 ddlares'y el grado de intencionalidad con la que
procedio la infractora; lo anterior, con el propésito.de cumplir con la finalidad perseguida por ¢l legislador ¥
con-el objeto de establecer el-monto:minimo base que la multa a imponer podl'ia',lle‘g_ai"a. tener; de modo que,
en-el presente caso no podria sancionarse a la prové,edor‘a‘,por una suma menor.dé la cantidad ala que asciende
¢l dafio ocasionado. a la consumidora.

Por congiguiente; y en virtud del tamaiio de la empresa, el impacto ocasionado en los defechos de la
consumidora, la naturaleza del perjuicio ocasionado, el.cobro indebido realizado'y el grado derintencionalidad
con Ja que procedid la infractora -parametros ampliamente desarrollados en el apartado VIII de la presente
resolucion-, este Tribunal impone a ANDA una multa de MIL NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS. DE AMEB]CA ($1,095;QO)3 equivalentesa tres meses de: salario mihimo mensual
urbanoren la industria, por la comision de la infraccion regulada en el articulo 44 letra ¢) de la LPC, por
realizar practicas abusivas en perjuicio de los cbnsumidores, seglin se ha establecido en. el presente

procedimiento administrativo.




X. REPOSICION DE LA SITUACION ALTERADA

La consumidora solicito en su denuncia “que el proveedor le ajuste en la factura con vencimiento de
los meses de mayo/2021, junio/2021, julio/2021; agosto/2021, septiembre/2021 y octubre/2024, basdndase
en las lecturas reales que réfleja su medidor de agua, motivo por ¢l cual solicita se genere inspeccion para
rectificar la lectura y se le facture segiin su. consumo y no estimaciones; v que se deje a investigacion los
meses en reclamo, asi como agquellos olros meses.que puedan someterse a reclamos mientras dure el proceso
(...)". Al respecto, es necesario sefialar lo siguiente: )

A. Concerniente-a la reposicion de la situacion alterada por la conducta infractora, la letra ¢) del articulo
83 de la LPC, expresamente sefiala que dentro de las atribuciones de este Tribunal se encuentra: “f..) ¢
Ordenar al infractor, en los casos de afectacion a intereses individuales, colectivos o difusos, la reposicion
de la situacién alterada por la infraceion, a siu estado original. Entre las medidas para lograr la reposicion
de la situacion alterada podran ordenarse, la sustitucion del bien; la devolucion de lo cobrado
indebidamente o larebaja del precio (...)". E

B. Siguiendo el mismo.orden de ideas, la SC por medio de senteéncia d_e’ﬁhitivé_ pronuiiciada en el proceso
de amparo referencia 111-2002, _seﬁa‘lvé que “La restitucion de las cosas al-estado en que se encontraban
antes de fa vielacion, no debe entenderse vnicamente desde ¢l punto de vista fisico, sino desde una

perspectiva juridica-patrimonial, como efecto directo de la sentencia estimatoria .

En el mismo sentido, la Sala en. mencion, en la sentencia definitiva dictada en el proceso dé amparo

referencia 73-2000, afirma que, reconocida la existencia de un agravio en la esfera juridica del demandante,

la consecuencia logica es reparar el daiio, restaurando las cosas al estudo en:que se enconfrabarn anles de

la ejecucion del acto -violatorio de derechos. Agrega que las sentencias pueden tener distinto cardcter.

dependiendo del soporte juridico y factico de la. pretensidn.

De.igual forma, la SCA, por medio de la sentencia definitiva proniinciada a las diez horas treinta minutos

del diecinueve de mayo del afio dos mil ocho, en el proceso referencia 130-2006, afirmé que cl objeto de la
normativa de consumo hace referencia a la proteccion de los derechos de Jos consumidores; a efecto de
procurar el equilibrio. certeza, y seguridad juridica en las relaciones-de consumo con los proveedores.

En respeto al principio de legalidad y con la finalidad de darle cumplimiento al articulo 101 de la
Constitucion y a los principios y directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor, a que
ante los hechos acaecidos-a partir de la fecha de entrada en vigencia de'la LPC reformada, y ante una‘eventual
resolucién. definitiva estimatoria a la pretensién de los consumidores; este Tribunal estd obligado por ley a
ordenar la reposicion de la situacion alterada por la infraccion, segun lo dispuesto en ¢l articulo.83 letra ¢) de
la LPC.

C. Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto en €l presénte apartado, este Tribunal considera
procedente ordenar a la-proveedora ANDA, como medida para la reposicion de la situacion alterada por la

infraccion:
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Realizar {a facturacion dé los-meses de mayb,julio, agosto, sep_tiembre y octubre del 2021 conforme a

-un consumo de 58.33m?, equivalente-a $116.86, que s el equivalente al consumo:promedio delos ltimos

seis‘meses facturados,-conforme a‘lo establecido en el inciso cuarto del articulo 5-B del Acuerdo Ejecutivo

| Ne $32: el cual regula. que ei caso de imposibilidad en la.toma de lectura “(...) se cobrard: de acuerdo al’

promedio-de los iltimos 6 meses en-que si se pudo vealizar lq lectura”.

XI.  MEDIDA CAUTELAR

Por medio de 1a resolucion de las trece horas con dieciocho minutos del dia.06/09/2023 (fs. $6.al 88),
este Tribunal resolvid: Suspéndase-provisionalmente el cobro por el servicio de agua potablé delos meses
de tayo del 2021 al mes de octubre del 2021, asi como la mora y cualquier otro cargo generado.a causa de
los mismos, hasta-el dia dela notificacion de la presente resolucion, a la cuenia niimiero mietiras
se tramite el presente procedimiento, lo que conlleva a que el servicio se mantenga de forma ininterrumpida, |
iientras io se alteren las condiéiones bajo las ciiales se ha decretado lu medida cautelar; ademds de no
obstaculizar el pago.de aquellus facturas que no forman parte del presente procedimiento.

Al'respecto, és necesario sefialar que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 78 inciso-tercero de
la LPA: “Las medidas provisionales podrén dejarse sin efecto o modificarse diirante la tramitacion del
procedimiento, de oficio o u instancia de parte, en virfud de circunstancias sobrevenidas o que no pudieron
ser fenidas en cuenta en el momento de su adopeion. En todo ¢ado, se extinguiran con la eficacia de la
resolucion ddministrativa que pongd fin al procedimienio correspondiente”; por 10 que, en éste estado del
procediniiento es procedente dejur sin ¢fecto la medida cautelar decretada en los términos supra

relacionados.

XIL.  DECISION

Por todo o expuesto, y sobre la base del al“ti'éulo 101 inciso ségundo de la Constitucion de la Republica;

articiilos 18 letra c), 44 letra e). 83 letra b), 146 y 147 de la Ley de Proteccién al Consumidor RESUELVE:

d) Téngase por agregada la documentacion presentada por la licenciada -

. apoderada general’judieial de ANDA, la cual consta de fs. 99 al‘140.

b) dbsuélvase a ANDA de la infraccion establecida en el articulo 44 letra ) de la LPC,’en relacion a la
denuncia presentada por la sefiora - ' , relacionada al cobro
tealizado por el consumo:.del mes déjjunio del'afi6 202 l .por las razones-establecidas en el niimero
3-de Ia fetra € del romano VII de esta resolucion.

¢) Sancionese a ANDA con la cantidad de MIL NOVENTA Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AEMERICA.'(_S.l,095;00),,,equivalentes 4 tres meses de salario minimo
mensual urbano en la industria — D.E. N° 10 del 07/07/2021, publicado.en el D.0. N° 129, tomo
432 del 07/07/202 1—, por cometer infraceidn al articulo 44 letra ) de 1a LPC, al realizar practicas
‘abusivas -eir_perjuicio de los consumiddfes, al realizar los cobros indebidos por el Gonsumo del

servicio de agua potable dé los meses de mayo, julio, agosto, septiembre y octubre del afio 2021,




d)

» Dicha'multa,debe hacerse efectiva en la Direccion General de Tesoreria-del Ministerio de Flacienda, |

¢)

por las razones establecidas en los nimers 1 y 2 de la letra D del romano VI de esta resolucion y

con fundamento én las disposiciones legales precitadas.

. dentro de los;diez dias hiébiles siguientes al de Ia notificacion de esta resolucién, debiendo;

" comprobar a.este Tribunal su cumplimiento dentro del 'plazo': indicado; caso cor'm'ari'o {a Secrelaria
de este [rlbunal cértificard Ia presente rcsolnc:on para ser remmda a Ia Fiscalia General de la
- Repiiblica para su ejecuclon for;vos'n '
Ordénese a la proveedora ajwle las facturaq de los meses S'mmonados los cualés corresponden a
mayo; julio, agosto, septiembre y octubre del 2021, segin la regla de tacturacion correspondiente,
otorgandole elmonto sefialado en el'romarnio. X literal D a favor de la.cuenta a nombre de
arseiiora ‘
Déjése sin é[éc/o la medida cautelar decretada mediante resolucion de las tréce hoias con dieciocho
minutos de] dia 06/09/2023 (fs. 86 al 88) mediante la cual se ordend a la proveedora suspender

sproyisionalmente €l cobro desde el mes de- mayo at.mes: de oc/ubrc del 2021; asi.como: la mora y

*cualquier otro cargo generadd a cdusa. de Ios nmmos. en vmud de lnberse COﬂCIUIdO la’ tranyitacion:

«del presente:procedimiento con responsablh,dad paraJa denunciada. .

Hégase del conocimiento deos intervinienies que, en cumplimiento al articulo 104 de la LPA y-de

“.conformidad a fos articulos: 132 y 133 de la'misma ley: lé_pre‘s_enle tesolucion admite recurso de

reconsideracion, el cual puéde ser intérpuesté ante este mismo Tribunal Sancionador .de Ia

Defensorfa del Consumidor, dentro del plazo de diez dias hébiles-contados a partir det dia siguiente

‘ala not:ﬁcamon dela pruscnlc resolucion,. en la dlrecuon blf,UantL 7“ Calle Poniente:y Pa%ajc D7}

#5 143; Coloma Escalén, ban Salvador.
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