DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

RESOLUCION DE ENTREGA
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA NUMERO SIP 0403.2024

=

Defensorfa del Consumidor, municipio de Antiguo Cuscatlén, departamento de LasL bertad alas
ocho horas con treinta minutos del dia ocho de abril de dos mil veinticuatro, 1u go'r'de haber
recibido y admitido la Solicitud de informacion publica nimero SIP 0403.2024: "Mersion publica
de la resolucién emitida por el Tribunal Sancionador, en fecha 8 de noviembre de 2011, bajo el
numero de expediente 550/2011, la cual se encuentra relacio‘nada en el libro de Criterios
Jurisprudenciales de Proteccién al Consumidor, que tiene relacior con la “venta condicionada”
establecida en el articulo 18 literal a) de la Ley de Protecuon,al Consumldor. Asimismo, le
solicito su colaboracién compartiendo cualquier otra resolucién en su versién piblica, de fechas
mds recientes, que tengan que ver con lo establecido el referido articulo y/o se relacionen con
el articulo 20 letra a) del mismo cuerpo normativo”, que fue interpuesta ante la Unldad de
Acceso a la Informacion Pablica y Transparencia de esta dependencia, se verifico el cumpllmlento
de los requisitos establecidos en el art. 66 de la Ley de Acceso a la InformaC|o ' :
asimismo, se analizo el fondo de lo solicitado, proced realizar las gestlon
fin de obtener la informacion requerida, en cumplimiento; al articulo 50 letra ndn
lo que, previo a resolver sobre el acceso a la informacidn, se reallzan'
consideraciones:

subvierta eI orden publico ni lesione la moral | )
Asimismo, los arts. 19 de la Declaracidn Unlversa de los Derechos H m nos 4 de Iaf;_
Declaracion Americana de los Derechos y Deberesidel Hombre y 13.1 de\ Convenuon i
Americana sobre los Derechos Humanos, sefialan que el acceso a la mformaaon’ publlca
es una herramienta eficaz en el ejercicio del derecho al acceso a la informacit ; -

2. Que con base en el art. 2 de la LAIP; establece que toda persona tiene derecho a solicitar:
y recibir informacién generada, administrada o en pode "d‘él!as instituciones publicas y
demas entes obligados de manera oportuna y veraz, si stentar interés o motivacion
alguna. ' “ '

3. En el marco de la competencia subjetiva, inmersa en Ios arts. 50 Yy 70 de Ia \ P, otorgan a

los oficiales de informacion las potestades requeridas para dar: tramite a icitudes de

. informacién interpuestas ante las Unidades de Acceso. a 1a InformaCIona Publica, y son
responsables de diligenciarlas para dar una respuesta a Ios150l|C|tantes

Unidad de Acceso a la Informacion Pablica y Transparencia,
calle Circunvalacién # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlén.
www.defensoria.gob.sv




4.

5.

Desde el Tribunal Sancionador, a través de su Secretaria, se proporciond la informacion
requerida para brindar respuesta a la solicitud de informacion, tomando en cuenta el
requerimiento interpuesto, conforme al sistema interno y en cumplimiento al articulo 62
de la LAIP.

Con base en la informacion registrada, la solicitud no se encuentra dentro de las
excepciones reguladas en los articulos 19 y 24 de la LAIP.

Por tanto, tomando en cuenta lo antes expuesto en observancia a los arts. 1, 6 y 18 de la
Constitucion, asi como, el procedimiento de acceso a la informacién regulado por los arts. 50
letras "h" e "i", 61, 62, 65, 69, 72 y 102 de la LAIP, se resuelve:

a)

b)

c)

d)

Entregar en dos archivos adjuntos en formato PDF, las versiones publicas de las
resoluciones finales bajo las referencias 550/2011 y 1183-2020, que fueron
proporcionadas por la Secretaria del Tribunal Sancionador, para brindar respuesta a los
requerimientos interpuestos.

En ambas resoluciones, se protegio la informacion confidencial de las partes intervinientes
en los procedimientos administrativos sancionadores, en cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 30 de la LAIP.

Informar a la persona solicitante que, si no se encuentra conforme con la informacién
proporcionada, puede interponer el recurso de reconsideracion, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 132 y 133 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).
El plazo para interponer el recurso es de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de notificacion.

Informar a la persona solicitante que, si no se encuentra conforme con la informacion
proporcionada, también puede acudir al Instituto de Acceso a la Informacion Publica,
segun lo establecido en el articulo 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA)
y articulos 82 y 83 de la LAIP.

Notificar la presente resolucion, al correo electrénico indicado como medio para recibir
notificaciones.
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