Versién pablica de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 30 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica (LAIP), se eliminan

los datos personales de persona solicitante
(arts. 6 literales "a" y "f", 24 de la LAIP), ya
que estos la hacen identificable, por lo

que, se ha procedido a su proteccion en el
primer parrafo y literal a) del presente
documento.

DEFENSOR fA DEI'GONSUMIDOR

RESOLUCION-DE ENTREGA
SOLICITUD DE DATOS PERSONALES NUMERO SIDP 0101.2024

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor, municipio de Antiguo Cuscatlén, departamento
de La Libertad, a las quince horas con cincuenta minutos del nueve de febrero del afio dos mil
veintitrés, luego de haber recibido y admitido la Solicitud de Datos Personales nimero SIDP. .
0101.2024 con el siguiente requerimiento: “Selicito copia certificada de mi expediente

. se analizd el fondo-dé [o solicitado y se realizaron las gestiones
necesanas, a fm de obtener [a informacién requerida en cumplimiento a los Articulos 50 letra “d”
y 70 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica-LAIP. En ese sentido, habiendo verificado que la
presente solicitud cumple con los requisitos séfialados en los arts. 36 y 66 de la LAIP, se procede
a realizar las siguientes consideraciones: '

1. Que de conformidad con los derechos establecidos en el art. 6 de la Constitucién de la
Republica, se garantiza el derecho de expresar® y dlfundlr el pensamiento, siempre ‘que no
subvierta el orden publico ni lesione la moral el Ronor ni la vida privada de los demas.
Asimismo, los arts. 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 4 de la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y 13.1 de-la €onvencién
Americana sobre los Derechos Humands, sefialan que el acceso a la informacién puablica es
una herramienta eficaz en el ejercicio del defecho al acceso a la informacion. * *

2. Que con base al art. 2 de la LAIP; establece que toda persona tiene derecho a sol|c1tar y
recibir informacién generada, administrada o en poder de las instituciones:ptblicas y' demas
entes obligados de manera oportuna y vera?, sin stistentar interés o motivacién: alguna.

3. Que el art. 36 letra “a” de la LAIP, sefiala que los titulares de los datos personales con
previa acreditacion, podran solicitar a los ‘éntes obligados, la informacidn contenida en
documentos o registros sobre su persona.

4, Enelmarco de la competencia subjetlva mmersa en los arts 50 y 70 de la LAIP, otorgan a
los oficiales de informacién las potestadés requeridas para dar tramite a las solicitudes de
informacién interpuestas ante las Unidades de Acceso a la Informacién Publica, y son
responsables de diligenciarlas para dar una respuesta a los solicitantes.

5. La persona solicitante le asiste los medios recutsivos de ley.

Unidad de Acceso a [a Informacion Pablica y Transparencia,
calle Circunvalacion # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatidn.
www.defénsoria.gob.sv '



6. Desde la Unidad de Talento Humano, Direccion de Administracién, de la Defensoria del
Consumidor, se brindo la documentacién solicitada, en concordancia a su registro interno y
en cumplimiento al articulo 62 de la LAIP y al requerimiento interpuesto.

7. Con base en lo comunicado por la unidad administrativa responsable y por tratarse de
datos personales que han sido solicitados por la persona titular de los datos, la solicitud no se
encuentra dentro de las excepciones dispuestas en el art. 24 de la LAIP.

Por tanto, de acuerdo con los articulos 1, 6 y 18 de la Constitucion de la Republica, el
procedimiento de acceso a la informacion regulado por los articulos 36, 37, 62, 65, 69, 72 y 102
de la LAIP, y el art. 55 de su Reglamento, asi como para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 166 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil, sobre la emision de copias certificadas integras
de los expedientes a las partes involucradas, se resuelve:

a) Entregar la copia certificada de expediente | que cuenta con doscientos trece folios
utiles, emitida por la Jefatura de la Unidad de Talento Humano interina ad honorem,
Direccion de Administracién, de la Defensoria del Consumidor, en respuesta al
requerimiento interpuesto.

La copia certificada esta disponible para ser retirada en la Unidad de Acceso a la
Informacidon Puablica y Transparencia, ubicada en el segundo nivel del edificio Defensoria
del Consumidor, calle Circunvalacion nimero 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, La
Libertad. Horario de atencidn: lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m.

b) Notificar la presente resolucion, en el correo electronico indicado para recibir
notificaciones.

Oficial de Infermacion



