Version pulblica de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la

DEFENSOR fA DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION DE ENTREGA
SOLICITUD DE DATOS PERSONALES NUMERO SIDP 0803.2024

En las oficinas de la Defensoria del Consumidor, municipio de Antiguo Cuscatlan, departamento
de La Libertad, a las ocho horas con treinta minutos del veintidés de marzo del afio dos mil
veinticuatro, luego de haber recibido y admitido la Solicitud de Datos Personales niimero SIDP
0803.2024. con el siguiente requerimiento: “...Expediente completo del caso tramitado ante la
Defensoria del Consumidor nimero

se analizo el
fondo de lo solicitado y se realizaron las gestiones necesarias, a fin de obtener [a informacion
requerida en cumplimiento a los Articulos 50 letra “d” y 70 de la Ley de Acceso a la Informacidn
Piblica-LAIP. En ese sentido, habiendo verificado que la presente solicitud cumple con los
requisitos sefialados en los arts. 36 y 66 de la LAIP, se procede a realizar las siguientes
consideraciones:

entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motnvacmq}ﬁ

ét

‘previa acreditacién, podran soIICItar a los entes obligado
documentos o registros sobre su persona.

la, informacién contemda eh

4. En el marco de la competencia subjetiva, inmersa en los arts. 50y 70 de la LAIP, otorgan a

los oficiales de informacién las potestades requeridas para dar trdmite a las sglicitudes de
. informacién interpuestas ante las Unidades de Acceso a la Informacién:Riibli

responsables de diligenclarlas para dar una respuesta a los solicitantes. '

Unidad de Acceso a la Informacion Piblica y Transparencia,
calle Circunvalacion # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlén.
www.defensoria.gab.sv

Informacion Puablica (LAIP), se eliminan los
datos personales de persona solicitante
(arts. 6 literales "a" y "", 24 de la LAIP), ya
que estos la hacen identificable, por lo que,
se ha procedido a su proteccion en el primer
parrafo y literal a) del presente documento.




5. La persona solicitante le asiste los medios recursivos de ley. Ce

6. Desde la Gerencia de la Direccién Centro de Solucién de Controversias, de ia Defensoria
del Consumidor, se brindé la documentacion solicitada, en concordancia a su registro interno
y en cumplimiento al articulo 62 de la LAIP y al requerimiento interpuesto.

7. Con base en lo comunicado por la unidad administrativa responsable y por tratarse de
documentacién que han sido solicitada por el apoderado debidamente acreditado por la
persona juridica titular de la informacién, la solicitud no se encuentra dentro de las
excepciones dispuestas en el art. 24 de la LAIP.

Por tanto, de acuerdo con los articulos 1, 6 y 18 de la Constitucién de la Republica, el
procedimiento de acceso a la informacion regulado por los articulos 36, 37, 62, 65, 69, 72 y 102 .
de la LAIP, y el art. 55 de su Reglamento, asi como para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 166 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, sobre la emisién de copias certificadas integras
de los expedientes a las partes involucradas, se resuelve:

a) Entregar la copia certificada del expediente de denuncia nimero que uenta con
veintiséis folios utiles, emitida por la Gerencia de la Direccién Centro -de Solucnon de
Controversias, de la Defensoria del Consumidor, en respuesta al requerlmlento
interpuesto. o

La certificacion esta disponible para ser retirada en la Unidad de Acceso a la Informacién
Piblica y Transparencia, ubicada en el segundo nivel del edificio Defensoria-del. -:

Consumidor, calle Circunvalacién nimero 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatlan, La- -

Libertad. Horario de atencion: lunes a viernes desde las 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m.

Asimismo, se informa que, por el perfodo de vacaciones de Semana Santa, la‘atencién al
publico se brindara hasta el dia viernes veintidés de marzo y se reanudaré el dia martes
dos de abril del presente afio, en el horario antes mencionado.

Para el retiro de la documentacion, se hace un atento recordatorio a la parte sohcntante
de lo siguiente:

1- Por ser la primera Solicitud de Informacién de Datos Personales interpuesta por el

apoderado y tomando en cuenta que la informacién
requerida contiene informacion confidencial de las partes intervinientes en el caso
namero es indispensable verificar su acreditacidon para recibir la informacién

de interés, por lo cual, se le solicita que en el momento que se retire la copia
certificada, presente en formato original; su solicitud (escrito firmado) y Testimonio
de poder general judicial con cldusula especial, en cumplimiento a los articulos 28 y
36 inciso primero de la Ley de Acceso a la Informacidn Pulblica (LAIP). Esto para efectos
de acreditarse ante la Oficial de Informacion de la Defensoria del Consumidor.

2- Debido a que el apoderado comisioné para retirar la copia certificada en nombre de



.deberdn presentarsu
Documento Unico de Identidad legible y vigente, ante la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica y Transparencia para hacer la entrega.

b) Informar a la persona solicitante que, si no se encuentra-coriforme con la informacién
proporcionada, puede interponer el recurso de rec_qﬁsjd'ebfaci,éni, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 132y 133 de la Ley de Procedimientos Administratives (LPA).
El plazo para interponer el recurso es de 10 dfas hébiles contados a partir del dna siguiente
a la-fecha de notificacidn.

c) Informar a la persona solicitante que, si no se nclientra conforme con.la: mformat:lén
proporcionada, también puede acudir al Instituto..de Acceso a la Informacién Publica,
seglin lo establecido en el articulo 135 de la Ley de Procedimientos Admlmstratlvos (LPA)
y articulos 82 y 83 de la LAIP.

d) Notificar la presente resolucién, en el correo electrénico indicado para recibir
notificaciones,
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