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RESQLUGION 1INAL

I. IÑTERl IMEÑTÉS

DéiTUiíeiante: PresidenDia de la Defíensoría del Gonsumfdor

Próvéédór deñunciado!; José Odir Gruz Flores,

IL ANTECEDENTES Y HECÍIDS DENUNCIADOS

<r

La PresidenGia; de la, Defensoría deLCo.nsumido.i:,. en, ejercieÍD de lo dispuesto en el. artíbtilo, 58
letra L de la Ley de Protección a! Oonsiimidor -en adelante LI*C- expuso, en síntesis, qiie en el

esíabieciiniento d.enovninado "Parque jardín La Qmerosa", ubicado eii
—propiedad

del proveedor denunciado—, en fecha 18/09/2020, se, llevo a cabo una inspección y se redactó acta en
preseiicja dé , en sil carácter de eiicargadá del referido

)

establecimiento y las delegadas de la; De,fensoría, El día 12/08/2620, .se realizó requerimiento al
proveedor, en el cual se.solicitó la, siguieivte información:

•  Detalle del iiombre dé los paquetes qUé ofrecen a los consuntidores y los servicios que

incluyen cada uno, así como él precio de confado y alcrédito de los mismos, durknle 1os
mésés de abril, thayo y jiíilio^de 2019, y dé abril, :mayo yjunió de 2Ó20; información que
se entregaría en tabla anexa en fonnato Excel.

•  Un contrato de servicio de cada paquete detallado en él apartado anterior.
•  Detalle de la rnódifícaeioirrealizadá a los Contratos: dé prestación de,servicios foiierarios

preexistentes cuando sé le da atención a lína mü.erte por cansa.del COYÍD-19, y si sé ofrece
alguna compensaGión cuando no: sé hace Uso de estos seivicios. Además, infonnar el medio
por el cual se le da a conocer a los consumidores dicha Información,

•  Protoeolos de seguridad que se siguen en las instalaciones para i-esguardar la saltill de los
visitantes.

Con respecto- al literal á), la persona que atendió a las delegadas manifestó que los paquetes cine
proporcionan son: Jote normal dé una cripta, lote normal dos criptas, lote nórmal tres cilpíias, lote
preferencial cuatro criptas^ lote nonnal .cuatro criptas, lote normal; ocho criptas, lote preferencfal ocho
criptas, jardinera normal cuatro Griptas,; jardinera preferencial cuatro criptas, járclinera nonnkl ocho
ciiptas y jardineras La Redención .ogíió eriptas,. Poréllo,; se lesolícitp deíallar iós-éósíós dé ios sérvicios
qué incluye cada paquete, así como el preció al coUtUdo y al crédito dedosmismos, en tabla de Excel.



según formato proporcionado en el requerimiento original. La señora manifestó; que

no ei a posible entregin tal inibrmación al momento de la inspección, por lo que se le requirió la misma

en forraáto digital. El proyeedof cumplió efectiváinente eón dicha solicitud, y tal documentación consta:

en memoria flash adjunta a esta denuncia.

Con respecto al literal, b), se solicitaron contratos de servicio ofrecidos a los consumidores,

correspondientes a los meses deabríl, mayo y junio, taiito de dos mil diecinueve como de dos rail veinte.

La jjersona que atendió a las delegadas les mostro los contratos: contrato dos mil diecinueve

correspondiente al consumidor y contrato del año dos mil

veinte, correspondiente al consumidor ̂ .. La señora

manifestó que no podía proporcionarlos en el rnomento de la inspección, debido a que no cOntába cón

el equipo informático para obtener una copia de los mismos. Por ello, se le dejó en requerimiento la

remisión de tal información, en fonnato digital.

Con respecto al literal c), manifestó la señora que ios contratos de prestación de

servicios preexistentes no han sufrido ninguna variación en sus costos. Durante el présente año, á partir

de la pandemia, a todo fallecimiento por Covid-19 (o sospechoso de tal circunstancia) se le realiza un

cobro adicional de quince dólai-es, en concepto de protocolo Covid-19 exigido por el Ministerio de

Salud. En cuanto a si e!proveedor realiza im descuento por servicios no otorgados en los fallecimientos

por tal enfermedadj mánifestó la referida señora que no realizan un descuento o compensación.

En cnanto al literal e), se verificó a través de nota de abono cpie el proveedor no realiza ningún cobro

adicional en concepto de comisión o interés. Con respecto al literal f), se le consultó á la persona que

atendió a las delegadas de qué forma daban a conocer los precios a los consumidores, manifestando que

los daban a conocer por medio de listado de.precios. De dichos listados se agregaroñ copias al acta de

inspección, debidáinente selladas y fínníidas, las cuales se ubican de folios 5 a 16 del expediente.

Finalmente, en cuanto al literal g), se le solicitó a la persona que atendió copia del último recibo,

nota de abono ó factura cancelada por los consumidores. t y

Las mlsniás se encuentran ubicadas de folios 6 a 7 del expediente,

debidamente firmadas y selladas.

Toda la iníórmación requerida durante la. inspección debía ser remitida a las oficinas de esta

Defensoría en un período no mayor a diez días hábiles, contados a partir del día siguiente de la

inspeceipn. El proveedor hizo entrega de la misma --entiié ella, dos contratos denominados "Promesa de
cesión de título de puesto a perpetuidad", oori'espondientes a los consumidores indicados en el liteial b)

del acta dé inspeccion-i y se encuenü'a en memoria flash adjutita a esta denuncia.

En ios contratos extendidos, tienen la naturaleza dé los'llamados "contratos de adhesión  ,■ los cuales
se caraeterizán por estabiecer, de forma anticipada, condiciones generales de negociación resultantes de
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iin coTisentimiento sin convención. Dichos coiiltatos, de conformidad con el artícnÍG 22 de la de

Protección a! Consumidor,, no debei-á contener ninguna cláusula que pueda calificarse corno abusiva.

Eii los iiíencion'ados contratos, se encontró qué en la C.LAtJSTJL.A. Vil- que dispone literalineníe;

"EL PROMITENTE CEDENTE: leitdrá derecho a resolver nnUaíeralmeitte el presente contrató eii

ciinlqniera de los siguientes casos: o)- por mora en el pago de fas tres anotas estipuíadas en ei\ literal
h) de la cldiisnla 111 del presente contrato; h)- por el ineiimpliiniento del "PROñlITENTE

CESIONARIO" a cualquiera de las obligaciones que contrae por este contrato o por ley. La

existencia de etiaiqnlera de los casos contemplados en los literales q) y b) de esta clansula, se

entenderá como resolución nníomátlea del. presente contrató por parte del "PROMITENTE

CESIONARIO", quedando afavor del "PROMITENTE CEDENTE" basta un VEINTICmCO POR

CIENTO del valor de los pagos efectuados, como indemnización de daños y perjuicios. El

"PROMITENTE CEDENTE" nO estaró obligado por ningún motivo o cansa a devolver ni

"PROMITENTÉ CESTONÁRIO" o a sus beneficiarios, familiares o iegaturios, cantidad aígima de

dinero que aquel hubiera,pagado como precio o parte de este, y sólo podrá aplicarse como prima de

la renegociación de un nuevo contrato, *'

Segiin el denunciante esta cláusula, ésíablecé tíos supiiestos en virtiíd de ios cuales el proveedor

puede resolver automáticamente el contrato; el primero, consistente en la mora, de tres de las! cítotas

estipuladas; y el segundo, en el incuiriplimiento de cualquier ptrá obligación que émane dé la ley ó del

contrato. ~

,Es evidente en el caso déla morá del literal á), la,sanción que sé impone al consumidor genera una

afectación, mayor que el, propio: incumplimiento en, tanto que este aeaiTeara algún gasto administrativo

al proveedor. Por lo demás, no puede decirse que éste último incurra en gastos adicionales o que sufra

alguna pérdida sustancial, puesto cpie ningún servicio lia sido p!'6SÍad,o, ni, se ha entregado ningún bien.

Asimismo, en el caso de cualquier otra incumplimiento del consumidor (literal i b),, la

desproporcionalidad de la cláusula queda de manifiesto por cnanto basta imo solo de ellos,para (¡ue ,se

dé por resuelto el contrato, lista cairsal es independiente de los pagos realizados por el cliente, púdiendo

este eneontrarse al día con los mismos, o incluso haber pagado la práctica totalidad de lasi cuotas

estipuladas.

En virtud de Iq anterior, se adujo que existe una conti-avencíóíi a lo di.spüesto én el ailipulo: 17 letra

i) de laDPC, el: cual describe algunas de las.cláusulas abusivas; "Sa mmfdercm cláiindas abusivas todas

aquellas ésíípiilaciones que, en contra cíe las exigencias de la ¡mena fe, causen en petjuieio del

consumidor, un desgqiiilibrio én los derechos y obligaciones de tas partes, tales cómo: i) las clausulas

que-supongan la intposición de una penallzación que no cotresponda al daño causado al proveedor por

el incituiplimíeiiío del contraía por parte del consumidor. Para analizar la coticspotideiicict énit'e el

,/7

/



daño causado y lápenalización, se tendrá en cuenta entjx oíros aspectos, el valor del contrató, sü estado

de ejecución, los costos demostrables incurridos por e¡ proveedor y la naturaleza de las prestaciones

de las partes (...)."

Asimismo, se encontró que en: la CLÁUSULA V- que dispone literalmente; "£L PROMITENTE

CESIONARIO" declara y acepta conócer sobre el dereclio sobre puesto a perpetuidad no confiere

propiedad sobre el inmueble en (¡ue está ubicado, en consecuencia se obliga a no hacer ni permitir

que se hagan en la propiedad, otra clase de cónsírucciónes diferentes a las hechas por el

"PROMITENTE CEBENTE", (Ejemplos: diferentes a las placas establecidas, no se permitirán

placas traídas por el promitente cesionario Esta disposición coloca al consumidor en una

situación de desventaja, ya que los mismos se ven constreñidos a aceptar la eventual adquisición de la

placa con el proveedor, supeditando la adquisición de un derecho sobre el puesto a la compra de un bien

anexo. De ahí qué^ el consumidor no tiene posibilidad de realizar una auténtica decisión de consumo,

puesto que aspectos como el precio, materiales, diseño y clai'idad, escapan de su ámbito de libertad.

En ese sentido, tal cláusula supone una violación a lo establecido en el aitículo 18 letra a) de la LP.C,

el cual describe algunas de las prácticas abusivas: "Condicionar la venta de un bien o la prestación de

Un servicio a la adquisición de otro, salvo que, por ía. naturalesa de los mismos, sean complementarios,

sean parte de las ofertas comerciales o que por los usos y costumbres sean ofrecidos en conjunto."

La Presidencia señaló, que lo anterior daria lugai' a la infracción establecida en el artículo 44 letra e)

dé la 1,PC que prescribe: "Introducir Cláusulas abusivas en los documentos contractuales o realizar

prácticas abusivas en perjuicio de los consumidores"', y de acuerdo con el artículo 47 de la misma

normativa se sancioñáría con multa hasta dé quiniéníos salarios mínimos mensuales urbanos en la

industria.

ra. INFliACCIÓN ATRIBUIDA Y ELEIVIENTOS DE LA INFRACCIOxN.

A. INFRACCIÓN AL ARTICULO 44 LF>TRA E) DE LA LPC, EN RELACION AL

ARTÍCULO 18 LETRA A) DE LA MISALL LEY.

En cuanto a la infracción establecida en el ai'tículo 44 letra e) de la LPC, en este procedimiento se

atribuye al denunciado, coino posible conducta ilícita, la relacionada con la práctica abusiva de

"Condicipuar ía yenta dé un bieií d }a prestación de un servicio a la adquisición de otro, salvo que, por

ía naturaleza de los mismos, sean complementaiios, sean parte de las ofertas cómérciales o qué por los

usos y cóstumbfés séaii ofrecidos en conjunto".

La venta atada o condicionada, tanto por él lado del consumidor, como de la libre competencia,

puede ser considerada como un acto ilícito por parte de los agentes económicos que ía realizan, salvo
que medie justa causa, como bieu lo establece la ley, causas que deben estar bien acreditadas, para
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que :sé

•justificar (a! cbulpórlaiTiiento y corresponde únicamente al agente económjeo C[iie la i'ealiza deinostrar

la necesidad de vender tía artículo condicionado a otro.

Los actos de los proveedores oia'entadóáá restringir el abastecimiento, Girculación d disti'ibución de

bienes y seiyieios a través de la venta atada. O-CGiidiGionada, contravienen las normas-qué protegen los

derechos; de los consumidores y ptiedéíi llegar a vuliierar ¡a producción, procesamiento, .distri.bucióni

siuninistro o coinercialización de bienes ó sérviciós, rCétringiendo/el funcionarraento eficiente de los

méreados y vulnerando de esta manera jas; normas dé libre competencia..

Por otio lado, con las ventas.atadas, ademas, una éiupresa puede reducir el número de eonsumidor.es

potenciales para sus competidores. Esto.püedé causar la salida de compañías del inerGacIo y la c:

dé barreras a la entrada.

Es decir, no solo se podría generar el retiro; de empresas del négOciO en cuéstión, sino

dé.finééntivar:íá el ingreso dé nuevas compañías. Entonces, disminuiría, el tiivel de eompcténcia,

a fectando al consumidor poi'que tendría menos alternativas entre las cuales elegir.

En este sentido, la venta atada consiste: en una práctica por la cual se subordina la venta de un

producto o :séiyÍQÍO (denominado vinculantej a la condición de corriprar un segundo producto (liamaelo

vinculado), de éllo que láprohibición dé esta figura radica en que el proveedor obliga a la compfade un

producto adicional, al deseado por el consumidor, con ló. eiial alimenta su gasto y ,reduce su capacidad

adquisitiva, es decir, se produce un de-séquilibrio en el. excedente social porque el e.xcedente del

proveedor se maximizá sin justa caU.sa.

B. MFRAGGÍÓN al ARtlGÜLO 44 LE(I:RA E) BE LA LPG, EN KELAGÍÓISÍ AL

ARTÍGULO 17 DE LA MISMA LEÍL. |
Gonfbrme a lo establecido en el art, 44 letra e) de la LPC con^ituye- inlraeción grave- "íixiwdmir

dáiisulas abusivas en los docíimentos. eoniraclnales".

Para; analizar la configuración de dicha infracción es preciso; tener en cuenta que el artículo 17

de la LPC indica: "Se consideran dámulas ahnsivas todas aquellas estipulaciones que, en cdntra de

las exigencias de la buena fe, causen en perjuicio del conswiiidor, un desequilibrio en los ileredios y

ohHgadones de las partes, tales como: (...) d) Senmidar anticipadamente a los. derechos qtk la ley

reconoce n los- consumidores o que, de ülguñá manera Imiten sii, éjd'cicio- ó mqíUen. los derédids de la

otra parte''-, y en su paite .final,, la i-eferfda dispOsiCión.señála qUé ''M carácter abusivo de una bláusula.

se evaluará, teniendo en cuenta ¡a naturaleza dé. los bienes y servidos objeíQ del contrata, las

drcimslündás. que concurran en el momento de la celebración y las demás dátmüas del mishio o de

otro de que éste dependa

El Derecho de Consumo nace, precisamente, para tutelar los dérechQ,s del consumidor,

prOpiciánció la equidád entre las pártes, ante el desequilibrio en qúe sé éncüénítá el consumidor en

i/'
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algunas relaciones coinerciaies, y es al amparo de ios principios de este Dereclio qiie el ai-tículo 17 de

la LPC proscribe todas aquellas estípídaciones cbntracluales que, en contra de las exigencias de la

buena fe, éamén en perjiíicio del consumidor, un desequilibrio en los derechos y obligaciones de las

partes.

Esa situación justifica de forma, especial el control de las cláusulas de los conü-atos de adiiesión,

pues puede haber lugar a que existan ciertas estipulaciones que en términos legales implican pai-a la

parte contratante más débil de la relación jurídica, iiil sOnietiiniento a las mismas sin que tenga la libertad

real de conti-oveitirlas O' rechazaidas. En ese sentido, el artículo 978 del Código de Comercio - en

adelante C,Gom.- establece que cuando los contratos estén redactados en formularios impresos o

preparados por una de las partes, se interpretarán en caso de duda, en el sentido más favorable atop'o

contratante-, y, por la misma razón el artículo 976 del C.Cora. dispone que en los contratos dé adhesión,

las cláusulas adicionales prevalecerán sobre las delformulario, aunque éstas no se háyan cancelado.

En aplicación de la LPC, esta autoridad está facultada paja someter las cláusulas eonlractuales,

que sean cuestionadas ante esta instancia, a un análisis de proporcionalidad y equidad, a fin de

determinar si alguna condición contractual consti'iñe indebidamente los derechos de los consumidores,

increraenta desproporcionadamente sus obligaciones o crea, en general, situaciones inneeesariameníe

desiguales entre las partes en cuanto a sus derechos y obligaeiones, en menoscabo del consumidor.

Para realizar ese análisis e interpretar si una cláusula contenida en un continto suscrito entre

proveedor y consumidor tiene un Carácter abusivo, debe también evaluarse las circunstancias

concurrentes al momento de su celebración, la naturaleza de los bienes o sei"vicios contratados, la

totalidad de las condicipnes, contractualés o extraContracluales relacionadas eon la aplicación de dicha

cláusula.

Además, cáb.e señalar que la infi-ácCión previstaen el artículo 44 letra e) de la LPG, se configui-a

por el solo hecho de incluir una cláusula abusiva en el contrato, razón por la cual, el carácter abusivo

resultarte su propio texto, sm que sea iiecesaiia su aplicación por parte del proveedor pai'a efectos de

que la inífaeción se materialice.

Aunado a lo antes expuesto, el Reglamento dé la LPC contiene una clara regulación de los

contratos de adhesión y las cláusulas abusivas, en la cual establece una serie de obligaciones a los

proveedore.s, a partir de la cual ̂ Cn cualquiej- etapa del proceso de contratación— las. cláusulas,,
condiciones o estipulaciones contenidas en contratos de adhesión, deben de cumplir con lo siguiente:

•  Artículo 22 —Requisitos de los coniratos de adhesión—Los contratos de adhesión y sus

anexos deberán cumplir con los siguientes requisitos: a) Estar redactados en términos

claros, expresando esencialmente laUaturaleza del contrato celebrado, el objeto y finalidad

del mismo, las especificacionés Sobré el bien o servicio que se contrata, el plazo del contrato;
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:púédé fimer mis redamos, ios derechos y- dbñgácimsp de. ftis partes, y las: 0mas: de
terminación

•  Artictílo 27 —Especificaciones sobre la (ernmacían caatramial—i Lasdúimilm relalivas
a la. terminüdó.n del cmtmto, deberán aúnteher íás- éspedfmcíorm ■Sígideníes: a) Las

cmisaíes de termmación .del conirato, debiendo rhdtíir la posibilidad y condídánes de
egercicio de los derechos de renimcia; desistmienio, retrádo y a darse: de. baja,: éndds casos
ea los pilé, dé c'onjbrmidad con ici Leyy este Ee^amentoi d caimimfdor .goce de los físmos

Ji;itíspi:üdeneiairaert^ Sala #Io GonsdtvicÍQra.lde:feHS!K?rabteCüFteSiipi®mad&JMsBcia:—
en aclelíinte^ SC-^, en sííj resolueión de las diez Iwas eon veintisiete minutos del día;25¿Q6/200Í?, en la
InqonMitiffiicMiaHdad paje tefeioñeiá. 26-20fíS, ha sostenido püe;: En ep&do, la autonmmp de la
voluntad como centro del contrato no debe en modo alguno ahsohttizarse ni sacralizarse. Lít presentía

razonable deí Estado es ¡recesaría, porque son iMtíiples idS dreñs donjle actitalmetiíe sobreabundan
situaciones de disparidad y asimetría entre las partes contratantes. La inleimenmón dél Issiádb hs
contratos se moviliza con carácter permanónle y ántícipadó, poniendo determínádos mamas a la

autonomía -de la vohmíad- y no recmmeiéndaia. más que dentro de dios (: el: resaltado es^ naestro.
Además, el atticulG 101 inciso 2° de la'Gn establece: "-Ei Estado promoverá el desarrollo

económicoy social mediante, el mcremeniode la praducción, la productividady ia radonal viilizadón
de los recursos. Con igual finalidad: :fmientará los diversos seciofes de. la.prQdi¡oci6n.ydefe)tderáe¡

interés de los cónsumidores.'', disposición, qtie ftíiialece la pióteGGÍén..del ¡nterés dé los: coiisümidores,
eomo una categoría jurídica de rango coiistitucionaL

Por su paite, la SCA en la resóHieíón de las ejUince lidras mtefe mimUps.del :i2d)6/2ÓÍd, en el

proGedimíentcr bajo refereíicia 275-201 P>. sósítivo;: 'Este principió ■■i-defemú. de- los intereses de los
con.mmidores es desmallado mediaiite Wúmás^ dii Oidmpublico. qXie pretendéa pwleger a la parte ■
de la reladop de eonsümo que. Se énpuenira en desventaja,, restabfeciend.o d: cqudihrip.cottípactuaL
Debeprecisarse qve.nó:Se tinta de ínenoseabar al proveedor,:smo de disolver.en dirmyorgradéposible
la.s cóndiét&nespite cifeelánla aiitonomici de la.vol:Mntaárealddconsumidor

IV. CONTESTACION DEL PRGVEEBfi>R DEI>fmíGÍAl)0

A. Se sigúió el procedimiento consignadoesn elaríículo- I4d-A de la LPC, respetando, lágarantía
de audiencia V el derecho de defensa del proveedor José' Ódir GruzElGres.: pues enresolución d4fs.:2;l -
24 se le cQueedió el plazo dé eínco díasilrábiles. contados, a, partir del siguiente al. de la úotificadlóii de
diclia i*esolucÍQa,.pat'a ¿jue incorporara por escrito sus argumentos ide defensa y preseillafa. o propusiera



]a. práctica de pruebas que estimara, cülivenieute, la cual fue iiotlficada al jpigrao en fecha Í5/ÍQ/2021

(fs. 25).

En fecha 20/10/2021 se reelbió escrito firmado por el proveedor J osé Odir Cruz Flores (fs. 28 y 29),

rnediaute el eiial agregó prueba documental, así como también la documentaeión financiera solicitada.

En.élmferido escrito, manifiesta que con respecto alas, prácticas abusivaseouforme a lo establecido

en el ai'tíeulo 18 letra a) de la LPC, sus contratos llevan esas cláusulas con respecto a las placas, debido

a que en el cementerio, se trabaj a con maquinaria pesada y se colocan solamente placas de bronce porque

son duraderas, mientras que sus clientes traen de otrosanateriales, que tienden a dañarse, pero si se hace

una nueva inspección en sus jardines se podrá observar de que: ya. en la realidad no respetan el .contrato

porque si permiten placas de afuera, para lo cual anexa unas fotos de placas que han traído los clientes,

lo cual es mía muestra que en ningún momento condieionán al cliente que si no compra las placas al

cementerio no se hará eféetivo el derecho a la perpetuidad;

Señala que con respecto a lo de la cláusula VH litéral a) de sus contratos, la cual habla de que el

promitentecedente se queda hasta con im.25% de la que el cliente ha.pagado cüándó lía. dejado de pagar

tres cuotas sucesivas mensualmentej es otra.cláusula que ya en la práctica no se cumple porque se toman

muchas consideraciones con sus clientes y la. cláusula va simplemente como una forma de hacer presión,

debido a. que su producto no es de primera necesidad y fácilmente el. cliente deja: de seguir pagando, para

lo cual anexa fotocopias de cuentas en las que han pasado, muchos meses y ellos siguen cobfáiidoles

comq qiie no. estuvieran con atraso, Sirt poncries .liada de mora. Que también anexa fotoGopias de

renovacidnes que lían hecho con sus clieiites. donde no se les des:puenta nada de lo qtie haií pagádo, y sé

le abona coino priíná el. 100% de lo que el ellente Ka pagado.

Finalmente, agrega, que con.respecto a.que el próhiitente cedente no sufienhigunapéi-dida,sustancial

porque no ha. prestado ningún servicio, hay que aclai'ái' que tieuen muchos contratos de más de .20 años

donde enterraron y se olvidaron de su fallecido^ por ló que el lote está ahí sin poder venderse a otra

persona, ya que se encuentra ocupado y no cóntinüai'on iíagándoloj por lo que de conformidad a la Ley-

de Ceníenterios setiene quetrasladartodos esos restos a una fosa común, siendo que tampoco han puesto

en práctica esa cláusula, lo cual si representa una pérdida, para ellos. Que de igual manera los lotes qüé

lian sido -vendidos y aún no. se ha liéclió uso de ellos y ya no siguieron pagando, por io general se les

hace una cspera de un año para que el cliénte jes explique ei motivo, por el .cual no siguió pagando y no

sé les aplica mora;, siendo qu.é hasta, que pasan niá.S;de 3 años entonces dan como caída la veíita y venden

el. lote a otra persona, lo cual también representa una pérdida para su empresa porque, dejan de venderlo

a otra persona quede gustaba esa ubicación, y ya no compró porque le gustaba ese lugai- pai-a comprar-

sin embargo, está en toda la disposición de corregir sus cóntratos para darle curapiimie.hto a lo
establecido por la Ley de ProteGcióií al Consumidor-



no se:

ica ya

1

AI respeetQ, deíae seftalárse que ií hecho de :que él provsMór toaiiifiesie que en la práctica
respeta el csnírato, ya que. si pemijten, que los clientes lleven placas dc'afuera, O que en la práei
no se eupiple la cláusula Yll literal u) estáhleeiíla en los contratos, pues se toniarr lúuchas
coosideraeionés con sus cllentes y la cláusula simpleinente. es una.fotma de haeér presién;. asi comu el

,hecho de :qiié-se:eu,euentra:en toda la disposición de con'egir siiscoalTatospara .darle Ciimplimieniu i lo:
estal)l.éeldO':eir íaLey de Proteceión al Oonsutnidori son situaciones que no desvirtúan..las infracciones

atribuidas, ast Coino tampoeo eximen de responsabilidad ál;pr0yeedor denunciado, ya. que: se trafjaría:de

un ciímpliinientO: de las nonnas^ posterior' a la ins.p.eecÍQn realizada por los delegados de la Deten'soría

del Gonsulnidor..

Ahora bien,, en relación, .al argumento que en ningún momento :se condiciona^ af cliente que si no

GOinpra las plácas al proveedor no se hará «feetivo Cl derecho a la pei-petuidad, debeneítalarsc que el

:p.r.ovecdor CP la elánstila V dé los GOtitratps de projTiesas: de. cesión de tfttilo dé puesto.a; perpUuid id ha

establecido; que: ":EL PlUMÚENfE <ké<^a^^eeptaconocerShbfe^eldmchn sobre

pmstñ o,pm'pm¡idadm:e(mfi&-e pr(xpiedge¡.sóPm el encmsecuenciase

obligo a nodmúer nfpei-mitir quemh&ganm lúpr&pMad¡,Mtm dase de comtrmcioms diferenf.e.s a

las hechas por el 'TROMIimm CÉDEmE^ÍEfm^Jmrd^^ « las pkim esfádkcidm, no se

permitiránplacas traídas por el promitente cesioáaríp f-d. disposición que coloca al consumidor en

una situación: de desventaja, ya que los mismos se ven' Gonst:rehidos.a.a.ceptar la eyentual adquisición de

la plaGa con el proveedor, supeditando la adquisición de im:d.eréGhó sobre el puestó a la. cómpÁ de un

bien anexo.

Aunado a lo anterior,, es necesario aclarar .que los contratos dé adhesión o las cónd iCioneá gCnémlés

de contratación' se Garacterízan por sii formulaclóiianrílateral y sii imposición -entendida como la escasa

capacidad de in'fltiencia que.el consumidor tiene..sobre,su c.Qnteni:dG;--tio son negoeiadas-. Esta:situación

justifica el control de. su inclusión, en e.sle caso encomendada por ley a la Defensoría del GonsiiTnidor y

a .este 'rribunal, a fin de: determinar si; alguna, condicióii contractual constriñe las liberfades de los

cansumídorcs o crea situaeiones innecesariamente desiguales entre las partes, en raenoscaljo del

eorisuinidOr.

Sobre' éste aspecto, ha. de indicarse qué la. íiitérpfetacíón dél carácter ábUSivó de una .cláusula

contenida Cu un; contrato eomcrcial no puede hacerse/dé; manera generalizada, ámo débeii cQñsielérarse

las c-ircunstaneias: concuiTentes al :;mom'enf.o de la celebrácioñ, la. totalidád de las co.n'dÍGÍpnes

contractuales y la,naturaleza de los bienes y .sei-vicios.

Firvalmente., cabe señalar qn.e la iníracción prevista en el artÍGuío 44 letra ef de )ft LPC, se áprecia

por el .solo hecho de incluir una cláusula abusiva; razón por :1a: cual, él carácter abusi vo .résülta de su

propio texto, sin queaea necesaria su aplicación por parte .d:el proveedor para, efectos de qne la: in'iracción

9.



se configure. Ademfc, ha de señalai'se que, en ese eoiitexto, no podría eximirse de responsabiiidiid

adrainisti-ativa a un proveedor,: por iiielüsión de cláusulas abusivas, en vista de que.establezca salvedades

donde traslade al consumidor la respOnsábilidád por él eonteiiido del eontrato; es decir, ampat'ándose,

de alguna manera, éii la aceptación expresa de los eontenidos abiisivo.s del contrato por parte ;del

consuinidqr. Esto se debe a que el uso de cláiLsujas ablísivas que lesionan intereses generales

relaeionado.s co]] la actividad comercial, está legalmente proscrito y no puede ser avalado por los

particulares.

VALORACiONDE LA PJÍÜÉBA/KECHOS PROBADOS

1. De Donformidad con los artíeuIOs 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pr-uebas

oportuiíasj pertinentes y condueentes aportadas en el proceduuiento, serán valoradas coníórrae a las-

regias en ¡os cuerpos normativos antes mencionados, para determinar los hechos probados relacionados

con la comisión de las iníraeciones reguladas en el artículo 44 letra e) de la LPC.

A. Al respecto, el artículo 146 de la .LPC establece que en los procediinientos ventilados ante este

Tribunal serán admitidos [o.s .medios de prueba reconocidos en el derecho común -en lo que fuere

aplicable con la naturaleza de este- y los medios científlGo.s idó.iiéos. ..Asimismo, en el inciso final del

referida atiícitlp Sé dispone que las pruebas áportadás eií los procedimientos ante esté Tríbutiál serán

valoradas según las reglas de la .sana crítica, que están basadas en ¡a lógica interpretativa, las máximas,

de la experiéncia. y los conocimiéntOs científicos idóneos. Eiv el mismo sentido regula la prueba, el

artículo 106 ¡ncisos 1° y 3° de la Ley de Procedimientos Administrativos -LPA-

E! artículo 313 del CPCM, de aplicación supletoria en el presente procedimiento según lo

dispuesto en los artículos 167 de la LPC y 106 inciso 1" de la LPA,. señala que la prueba tendrá por

objeto la.s afirmaciones expresadas por las partes sobre lo.s hechos controvertidos; praeba que: debe haber

sido obtenida de forma lícita, estar relacionada .cq,n el objeto de la misma y ser idónea según las-.reglas

y criterio.s razonables. En otras palabras, para que una prueba sea valorada debe ser oportuna, pertinente

y conducente.

DígIío esto, el aitíealo 106 inc, 6" de Ja LPA dispone: "Los documentos formalizados por los

funcionarios alas que se reconoce la condición de autoridad y en los qim, observándose los réquisiíos

legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hará», prueba, de estos salvo

que se acredite lo contrario

Además,.él árticülo 341 del Código.Procesal Civil y Mercantil determina el valor probatorio de

los insü-uraentos, así: "Los insirmnentos púbílcos constituirán prueba fehaciente de los hechos, actos

o ÉStadó de cosas.que.dqctuneníen.; de la fecha y personas que interviénén en el mismo, así corno del

fedatario o fimcionario que. lo expide. Los instrufnenios privados hacen prueba plena de su contenido

y otorgantes, si no ha sido impugnada su xmientiáidái} o ésta ha quedado demostrada. Si na quedó

10



eon Jos

flmw^ram íi-ns la wipíignactom los ímirúmeims sé vafyrítmtv cúijprme a Tas reglas de la sana

crítica'''-, (tos resáltalos son nnestrós)..

Fíntíííiéíiíe, el artíeulo 63 del J?j3giai-nento-le vienei;refbi7a iQ-éiipülalQ«n el c ereciio

común aJ;establece!" Lm actas mediante tas cuales hsfimaionáríósM laBeJmisorwihügím eanstat las

áüútaeimm ijtíe realiééu, horm M en tanta na se deimiestm con prmka pertm^rité y si0!miié sil

mexactltJid I? JalséclacL El mismo mlwprobatorio tendrán lm informes y otros doamientos que emitan

Ibsfimciomiriosy empleádpsde Jü Befensaría, en eíejpmcio desiis funciones'.

Así, las cosas., este Tribnijal valorái-á Ja |nHeba/de:GonfOTmidad- a los métodos aceptadbs en el

ordenainientG jurídico, para posteriormente deterininar si en: ni: presente: procedimiento ^e han

eonfiguradó las in.fra.ccione.s comsigitalas en, el articulo 44 letra eji le la-íLPC, por iirtroduGiirciíausiilas

abusivas en íós contratos suséritós por el proveedor eon fes cótísinñiloresi y por coftdifeibnar la

adquiSíción dellerechosapérpetuiciM sobre un pnesto aJá ventale otro bieit (las placas para elfeisrao).

2, donstan en el expediente administrativos, Ibs:.sigúientes: medios, de prneba:

aj: Acta,,No. Ó.00Q7:8? ,(fe-. 4 y 5),, de fecha, 1;8(O9/2;02O,, por .medio le íá cüal ;sé éstablece- qne la DC,

eri razóii; del artículo :S8 letra f) de Ta, fePG, realizó inspección, :é,n el ,G.stabÍ:eciíniento propiedad del

proveedor dénuticiado, a 'fin de veritiGar ,él .crimpíimiénto a:,la léy.

bj Notas de abono núinero 43574 y 0501, de fechas 03/08/2020 y ;1„7,/Ó9/202,0, vinculadas

contratos niÍmerD:2358'y 2492,,in:.speGtivainente (fs:. 6 y 7).,

c) Gotízaeiones de los diferentes tipoS'de paqugteS:que brínda;eJ;prpyéedOi'denuncialQ ] 9).

d) Documentos en fermato digital de dos eonteaíos^ de promesa de Cesión: de título de:'puesto a

perpetuidad, celebrados p& GonsumüdvPn uún'''Fm^^ ZaiGmerosai" (memoria flash, agregada

afs.20), con los cuales, se establecen, las-eláusuías síguientest

i. reífítiva a la imposición de unnpenalizacióh exeesivqnieñté pneimqpartí élcpniprador m caso

de mam; donde se encnentra la GLáUSüLA YIN que egableeé: "EL PPCtMÍxrEÑTÉ

CEDENTÉi tendrá derecho a resoher vnllatéidimmíC 0presenté contráto. enmiaíqttíerk dé los-

siguimtes casos: a}- por mora en el pago de las ti'ós, motas esfípuJadas' en el literal b) de la

elémila m drípresente, conti-ato; bf por él ineúmpJmumto del "PROmiEÑTE. CÉSIÓÑmiO"

a cualquiera de las obligációnes qué erntráe por éste emirato- ó por ley. La. exístmcia de

cualquiera délos.ca.ms contemplados en los literales-a) y b) dé csta.ciáusulai se entenderá.como

rescdudén aiitomáitiea del presente contrató por pcirte 01 ''PPDMlTmiTE CESIOlélMO'\

tpiedmdo ü favor del ''PROMItEME éEDEMTE'' hasta tm VEimiClMCÚ POR .CJFNJO del

valar dé los pagos. efMttiados, como .indemmsación de. ddifOsyper/iuémrEl 'pRO.\tlICAm

GEpXEMpE'" no. estará obligado por ningún motiyo o eüUsa: a devolver al "PRÓliriFWE

CESIONARIO " oasth bcmefmario.;Jhm!Íiüres o legataríosi. caníidádalgtmaik dinero que

■N
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hubiera pagado como precio o parta de este, y sólo podrá aplicarse, como prima de lá

renegociación de mi nuevo contrato

ii. relativa á condicionar la adquisición del derecho a.perpetuidad sobre impuesto a la venia de

las placas establecidas por el proveedor; la cual se enciienti-a en la CLÁIJSÜLA V- de los

ceñtiratQS, ddiide se consigna et siguiente texto: EL. PROMITENTE CESIONAlilO" declara y

acepta conocer sobre el derecho sobre puesto a perpetuidad no confiere propiedad sobre el

inmueble en que. está ubicado, en consecuencia se obliga a no hacer ni .permitir que se hagan, en

la propiedad, otra clase de construcciones diferentes a las hechas por el "PROMITENTE

CÉDEHTE", (Ejemplos: diferentes a las placas establecidas, no.se permitirán placas traídas paj

el promitente cesionario (.,.).

e) Documento en formato digital, de hoja, que contieiie los protocolos a. seguir por C0V1D19 en

Cemeiitetío Parque JardfírLa Génerosa (raénioria fláSií agregada á ís. 20).

f) Fotocopias dé solieitudes de eontrato de puesto a perpetuidad y sus anexos (fs, 30 a 38).

g) .Impresiones de fotografías de jalacas instaladas en el eeméríterio Parque Jiü'díñ 114 Generosa (fe.

39 a 41).

li) Modelo de nue.vo conti-ato de: promesa de eesión de título de puesto a perpetuidad (fs. 70):.

i) PoGLimeiitos en formato digital de correcciones al Gonü-áto, escrito presentado por el señor José

Odir Cruz Plores, :fotogra:::fí:as de placas instaladas en el eementerio Parque Jai-dín La Generosa, caiteras

de clientes por vendedor del referido .cementerio y renovaciones de contratos de puesto a perpetuidad

(memoria flash agregada a fs. 71).

'vi. "" ANÁLISIS DE LA GONMGÜIIACIÓN DE LA LMFRAGCIÓN

A. INERAGCSÓN AL AimCÜLO 44 íJlTRA E) DE LA LPC POR REALIZAR

PRÁCTICAS ABUSIVAS EN PERJUICIO DE LOS CONSOMIDORES.

AI respecto, este Tribunal Saucionador deberá analizar -en el caso en particular- .si el proveedor

condicionó la contratación del dérechó a perpetuidad sobre un puesto del ceméiiterio, a la adquisición

de, la placa a ser colocada en dicho puesto.

1. Así, respecto de la conducta establecida, en el artículo 44 letra ;e) de la LPC, con base en los

elementos probatorios señalados en el numeral anterior, há quedado comprobado:

¡ii. Que. en los documentos en formato digital de dos contratos de promesa de eesión de título de

puesto a perpetuidad, celebrados por eonsuraidores con "Paj'.que.Jardín La Genei'osa, se encuenUa

la CLÁUSULA V- de los contratos,, donde se consigna el siguiente texto: EL PROMITENTE

CESÍÓNMUO " declara y acepta cañocer sobre el derecho sobre puesto a perpetuidad no confiei-e

propiedad sobre id inniuehlé en que. está ubicado, en conseciieñciü Sé ohliga ano hacer nipermitif
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ijijé m Migan an ¡a. .pmpíeiiady opa cíase ¿fe aonsirmciones jdphrenim. a: ¡as hechasipar él
'• '- f RÚMlTENVE CEBENTE (Tyémplos: difkpmtes a íasplmas .esiaMeeidas, no se permitirím

píatás. traídas.par el pmmiieMé emanarM p..)k

En el presente'caso, el prOwedor-arnaira doSi relaciones Góiiieiícíalés dlferenteSí por una paite, la

adquisición del dereclio a perpetuidad scjljré un puesto del cementefio'py'por Otra, la adquisición de la

placa a ser colocada en dicho puesto. Del tenor literal de lá elánsula se extraé; que uñi consumidor ño

puede adquirir una placa por .sus propios medios (estoi'es,. con. el proveedor de su preferencia), sino que

debe liaceri© necesariamente con el proveedor José Ddir CrUzJrlóres,: propietario: del Parqué Jardín La

Generosa. Él efecto de éllo es que la adquisicióndel dérecHo á/peíqjétuidad ncr se hará efectiiái si el

consumidor no se compromete, a que, iltegado el mamenío: de: usar :6Í puesto, también adquirirá .fa placa,

en euestión.

.Al hacer una revisión integrá! de lá cláusula en COtnentOj se: :adyierté que: d prOveédor iio sólo

condicioria. el contrato a la adqtíisiciQU de la plaoa,. Sino qué ademá.S '.fifa Itú plazo Biáximo paí i ello Tal

y como señala la paite final d.e tai disposición coutractual, el eonsumidor se obliga a, apaitn del pnmér

servicio-de.enterramiento, colocar placa en im^am maxitmáe tresmesm ¿fe lo córitrarm no se

dará ínformaeión de ubicación del lote respectivo

Al respecto, el literala) del artículo 1;8 de la.LPCjTróhlbe áJodo proveedor condicionar la \ienta de

un bien o lapresfeición de tnl :Scrvvcio..a la adquisición de otro. Esto es :Ío que :1a doctrina llamál ̂ 'vénta

atada", que no. es sino aquélla práctica por la; cual :un proveedor obliga a la compra de tin prodvictO

adicional al déSeado^ por el ;e6mprad0r, con lo: cual aumenta, su gasto yreduce su capacidad :adqüisitiva,

es decir, se produce un desequilibrio eu; el excedente social poique el,excedente del pipdljctof se

maxim iza sin justa ca usa,

■Brt: esa misma. línea, éste Tribunal Sancionsidór ha :senalad,Q .qué "i.mp.gner una. .condibión af
consumidor ijará la. contratación de un seivicio p ¡para .la adquisición de bienes:por otro, supbne una
actuación imperativa por parte del proveedop quc: coarta. }á. libertad dei; :adquirente y siiieta. la yenta a
dichacondiciDn" A'csolución final.correspondiente al pipcediraientp con referencia 550-201:1, del ocho
de rtOTiCnibrédedOs rtiií once):

En el casó qU.é ahora :nQS: ocupa, es; evidente ese. gravámén, con carácter imperf!:tivo, írapuesté por :él
proyéedoi^ sobre fes consumidoisís, ya quC: éstos Scven constrenicfos a aceptarla evéiitual :áclqt¡!ÍsiéÍon.
de la placa con aquel, a fín de poder celebrar el contrato-princi}»!. Eilo: coloca a los GOnsumidbrés en
iinA situación, ele .dcsvCiitája, supeditando la -adquiStcion dé! derecho sobre el: puesto: a la compra de un
bien anexo. De más está d:ec!r que, sobre este último, el Consumidor ño tendrá .llrpasibíltdad dé féalizar
iiná autentica, decisión dé consumó,rpiiestó que aspectos conio eLprécio, ináteriales, diseño y ealidadi
escapan, de: sil. ámbito de libertad.
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B. INFRACCIÓN AL ARTÍCULO 44 LETRA E) DE LA LPC POR LNTRODUCni

CLÁUSULAS ABUSmS EN LOS DOCLMENTOS CONTRACTUALES,

L Esté Tribuiiál estima coüvéüiente realizar ciertas delimitáciGnes cOíiceptuales en lo que al

tema de cláusulas abusivas en contratos coneierne, y cuáles son las circunsíanGias propias que

configuran el cometiniiento de la inímcción establecida en el artículo 44 letra e) de la LPC.

En primer lugar, esta autoridad liaee las siguientes consideraciones:

A. La contratación debe ser libre, es decir,^ es el resultado de üná decisión persóuál. de los

conti-atantes, entendido como el dereeiio a determinar el contenido del contrato: lá forma y modo en que

quedai'án consignados ios derechos y obligácioues de las partes.

La libertad contractual o llberíad de configuración interna —según la doctiána, una de las dos

manifestaeidnes más importantes en el Sistema de Contratación Civil de la autonomía de la voluntad—

es la fácülíaíi de déterminar libremente los términos y condícianes de un contrato y en cuanto se

fundamenta en lü libertad de la persona, ésta no es una facultad absoluta, sino limitada por el respetó

de la libertad, intereses y expectativas de los detnás J

Tal derecho se encuentra regulado en el "artículo 23 de la Constitución de la República —en

adelante Cn—, el cual establece: "Se garcmtizá la libertad de. contratar conforme a las leyes. Ninguna

persona que tenga la Ubre administración de sus bienes puede ser privada del derecho de terminar sus

asuntos civiles o comerciales por titansaeción o arbitramiento. En cuanto a las que no tengan esa libre

admnísti'aaófi, la ley determinara los- casos en que puedan hacerla y los requisitos exigibles

Vinculado al mismo, se encuenlra uno de los prihcipios fundamentales del derecho eontiuctuai

modenio, él principio de lit áiitónoiníá de la voluntad el cual consiste en la posibilidad de que los

partíciiiai-es celebren convénciOnes de cualquier tipo -—atm no reglamentadas expresamente por la ley—

cuyos efectos se extienden hasta la libeltad que é.stos tienen para la déternimación del contenido de los

contratos, es decir, la. libertad, pai-a el establecimiento de las obligaciones que de él derivan.

La doctrina sostiene que este se ejercita mediante la. eonstitucióñ o liO de relaciones jurídicas, es

decir, a través de actos o negociosJurídicos, eí. cual no solo .se concreta en crear, modificar o- extinguir

uua relación jurídica, sino que tainbién posibilita determinar el contenido de la misma, es decir,

establecer los derechos. Obligaciones,, déberes y objetos, lo que suporte precisar el contenido del negocio

jurídico que se celebra. ̂

' Hemátiaez Fraga. Katiuska y Guerra Cosme, Danay (3012) :EL. PRlNélPtO DE AUTONOMÍA. DE LA VOLUNTAD
CONTRAeTÜAL CI VIL. SUS LÍMITES "Y LIMITACIONES, Revista Jurídica de liivestigaGión e Innovación Educativa

2 Hernández Fraga, Katiuska v Guerra Cbsifté, Danay (2012) EL PRINCIPIO DE AUTONOMÍA DE LA VOLUNTAD
CONTRACTUAL CIVIL. SUS LÍMITES Y LIMITACIONES. Revista Jurídica de Investigaeton e Innovación Educativa
Núm.tí. Pág. 30.
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Altól'á bíeii, eirmafet^ de contraía^ rige la vóíuntad de las partes, ta cual coiistituyé él vínculo:

abligácional de ftiénté contracuial, pero tal noción, h@ es óbice, para considerar que el contrato pssolo.

voluntad: de las paites y qíie sé encuentra al margen del ordenamiento jurídieb, ya qUej tal Có^o se
señalaba anteriormente,, lá autonomía déla voluntad up es adniiticlacie Arma, ábsoltlta,. por cuanto tiene

restrieeíones previstas en ¡a ley y otras qué se despí-encíen de. Ias citcunstancias-ói .del.asrsituacioiies .de

hecho.

Es menester señalar qué en el üereelio GOntraetoal tradicional, las relaciones jurídicas ñajceíi de

un consentimiento libre y áuténórno-entre dos o más paites perfectamente identificadas., donde existe la

colaboración de. ellas en el diséño: o configiiración. del conttato, enterididQ como mjvel en é qm. la

voluntad de las particulares cumple imájfuncíón mas hapártante ya qíie su elemento característica, es

el cansentirnienio, o- sea el acmrdo libre: de, la válimíadcle Icispártesd

Sin embargOi actualmente las restricci.bnés.;al principio de aiifbnomia.de la fibiimtad se han hecho

.mucho' más evidentes con^ el. surgimiento de figuras como las c.oudÍci.6nes,generales de la contratación

—cláusulas, abusiyas—, así como la proliferación, de.: }a Gontratacion .masiva, ---bontfatos dé adht-,io!i

dónde no hay negociación y la. concertación es despersoualizada, anón ima; y la libertad, co.ntractiiál, no.

■existe o sé fiticüentra reducida a. su mínima expresión.

Al respectG, la doctrina ha sosteiiido que las cláusulas generales de contratación .se maniifiestan

cuando es :unáparte conímtahte la que iimlaterálménle elahora e íntegra gleontenido de! contrato, y
es la atraía que mánifiéstci su vólUrttad deoónirátar oUa baja estqtfcondmoáe^- .Asimismo, destaca

: qiie los.contratos de adhesión, son del tipo de cOntraiós :en. donde: el consnmidór mtíeametife se Ódhieré
\ al misino xmi coñdUátínes, gehefdlés, coíQcandd Sujlfrm 0jfinqldoMóqt¡menmfQrzadOjpordane0sidad
de hacerlo pára poder obtener el prodücító. o servício gue contrata, viéndose cifeetados en la fqlta de
libertad cOntmetuaí para tomar deeisionéS raciónales-, la jdítá dé infórmación -^- ■aslmetríá
informativa—y claridad sobre el .producto, bien o servicio y sohi-e.las condiciones para la celebración
del acuerdad, señalando .que: lo peligroso de ios .mísmos:ieS' la existencia, de cláusulas abusivas,, es decir,
aquellas cláimdas que, sin haberse negociado, causan .en detrimento dei consumidor un desequilibrio
importante entre los. derechos y- ohliga.emi.es de las partes que se dcriyan del .controlo^

A .Por lo. anteribr, surge la intervención, del Estado, mediante lá apíieación de .la. ley conioun

importante límite a la-aufonomi'a. de .¡a .volunrad, producto: de una necesidad :imperiosa de poner ban"éra.s-

yj

7

.-r /
y

^ ibidein, Pág. 28:
Ibídem. Pág. 43
HéiTéra.-Tapia,.Bá!inltáy Á.lvarez-Estrada, Jass!r'(2pt5). El mereáde:y la libertad.'contractoal de íos coii.siimidtíres en los

contratos .par adhesión. Ilevisfá jurídÍGas. Pág. 40,
® Gazmiiri,.Iñigo de la Ma2a<20:l9). Contiatos porAdlifiSíóii y-cráiisulasabusivás.-^Revistaclñlénade derecKo privada.
Pág. 119. ' | ,
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a la desigualdad eGonómica existente entre las partes del negocio contractual,, la cual de igtial .foniía

debe efectuarse sin excesos.

En el caso del .Derecho de Consumó, es sobre la base del orden público de protección, que se

limita la antonoraía de la voluntad para proteger a los consumidores, negando eficacia a ciertas cláusulas

contractuales por eoiisiderarlas abusivas, con motivo de la. vulnerabilidad económica e informativa del

consumidor.

En ese orden de ideas, el ait. 17 de la L.PC establece un catálogo de cláusulas que se consideran

abusivas no taxativas—por ir en contra de las exigencias de la buena fe, por causar un perjuicio en

el consumidor o un desequilibrio en los derechos y obligaciones de las parles, lo cual permite, una

protección, del consumidor frente a las.'cláusulas abusivas impuestas por los pi^veedores del mercado,

lo anterior se encuentra relacionado con los artículos 23 y 24 del Reglamento de la LPC.

Y es que, el Derecho del Consumidor tiende a proteger a los destinatarios finales de los bienes y

servicios de los efectos dañinos de la asimetría informativa existente en el mercado. Por otra parte, el

objeto de las cláusulas generales de contratación o contrat.os.de adhesión es agilizar el tráfico comercial,

mejorar la comerejalización de los bienes y servicios, reducir costos de transacción y las discusiones

contractuales, dada la identidad de ios productos colocados en el mercado, Mo obstante, qiie los objetos

que persiguen, son diferentes, las cláusulas generales de contratación, o contratos de adhesión deben

guardar una esfiecha relación con el derecho del consumidor. Ante dicha práctica comercial r -ooilíratos

de adhesión o cláusulas generales—, inicialniente, el cliente o consumidor se encuentra en una situación

de inferioridad con reiacíóii a! predisponente de las cláusulas, es decir que puede existir én la

contratación a base dé dichas cláusulas una debilidad del consentimiento, asimilable a un vicio de la

voluntad.

El no tener el poder suficiente" para establecer .el esquema contractual o no tener una. considerable

iníbrmación respecto del objeto del contrato, pone a una de las partes en una situación de de.svéntaja

frente a la otra. Situación que nürmálmente, sin la inj.ereireia del derecho al consumidor, podría ser

irrelevante con base en la libertad de contratadón.

La libertad de contratación éStá sostenida doeti-inariamente en la libertad individual la autonomía

de la voluntad que en la actualidad es reconocida, como deiecho fundamental en las democracias

liberales; sin embargo, se encuentra tirailada y regiüada por la legislación —Ley de Protección al

Consumidor—, con el fin que los derechos de interés público sean re.spetaclos. Es decir que, a pesar que

la legislación reconozca la libre Goutra,tación, este derecho no queda al libre arbitrio. Paiticulannente,

ima de las limitantes se verifica en la letra i), del artleulo 17 de la Ley de Protección al Consumidor, la

cual e.stablece qué: «Se cóllsideraián. cláusulas abusivas todas aquellas estipulacioiies que, en conda de

las exigencias de la buena .te, cansen en perjuicio .del consumidor, un deseqiiiiibiio en los derechos y

16



i

pMigaciones" partes,, tales cómo: (...) i) í..as cláusulas que supongan la .imposición de una
penalizaGión qu.euio coiTesponda al daño causado al proveedor por el incumplimiento..del QOiitráto por

parte del cousitmidtír (...)>).

Aunado a. lo antes apnntado, la l.J^'C dispone que es Tribünaí Saiicionador en el Gumplimieuto

de su poté-stacl sancionadora conforme a Lo iregulado en el articuló 79 LPC, él Gorapotente para instruir

los procedimiento.s sancionatorio.s en materia de protecci.ón del consumidor —-comO es el presente

ca.so—, e imponer las sancionas o resolver lo que corresponda, entre: otras, tal como lo estalilece el

artículo 83 de la LPC..

De lo anterior, se concluye, que el. control contmlas cláusulas abusivas efectuado por el Tribunal

Sancionador se ejercita una vez celebrados el ó los contratos y de Gorroborarse la existencia de cláisulas

abusivas,, se bu.sca. como objetivo dejarlas sin efecto y restablecer el desequilibrio que hayan, genprado,

todo con la finalidad de garantizar en determinadas situaciones uii consumo digno y para buScar la

correcGÍón de las insurtciaicias que afecta el ejercicio dé la libertad contractoal de los consumidores.

2. Ahora bien, e.ste Tribunal analizará las cláustíl.as denunciadas, con el objeto de determinar .si

estas pueden calificarse como abusivas, es decir, si lian sido impuestas unilateralrnente por el projyeedor,

perjudicando de maneraJneqiiitaíiva a la otra parte, o detennioen una posición dé-deseqriilibrit) entre,

los dereeho.s y jas obligaciones de los contratantes, en peijuicio, por lo genera! de los GOíísumldore.s. Es

decir, se efectuará un análisis orientado a. determinar si las cláusulas sometidas a conoeimieritp de.este

ente colegiado son de aquellas que el art. 17 LPG señala como contrarias a las exigencias de lal buena

fe, capaces de cairsar en periiiicio del consumidor, un desequilibrio en los derechos y obligaciqnes de

las j^iartes;

i. Relativa a ¡a hnposlcion de ana jmialización excesivamente onerosa para ei comprador en

caso de mora.

La GLAÍíStJLA Wl- de los contratos establece lo siguiente: "EL PROMITENTE CENENTE:

íéndrá derecho a resolver itniíai.erahnente éi presenté contrato en enalpiíierá de ios sígiiiéntes casos:

a)- por mora en el pago de las tres enojas estipuladas en el literal b) de la clausula IlT del presente,

contrato,; bj- por e.l incrnnphJniento. dej "PROMITENTE CESlONAIÚO" a cualquiera de las

obligaciones que contrae por este contrato o por ley. La existencia de cualquiera de los casos

contemplados en los literales a) y h) de esta cláusula, se entenderá como resolución automática del

presente coníralo por parte del "PROMITENTE CESIONARIO", quedando a fitvór del

•'PliDMÍTENTE CEDÍENTE" hasta ttn VEINUCINCO- POR CIENTO: del valor de los. pagos

efectuados, cónio indennnzaciori de. d,dñQS y perjuicios. El "PROMITENTE CÉDENTE" no estará

obligado por ningtrn motivo o causa a devolver di "PROMlfENTÉ CESlONARlÚ" o a sus
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beneficiarios, familiares o kgüíarios, cantidad alguna de dinero que aquel hubiera pagado como

precio a parte de este, y sólo podrá aplicarse como prima de la renegaciación de un nuevo .contrato

Según la Presidencia, esfa cláusula contráviene. lo dispuesto en el artículo 17 letj'a i) de la LPC

donde establece que tendrán el carácter de abusivas las cláusulas que impongan una penalizíición que

no corresponda al daño qáüsado al proveedor por el posible incumpliinlento de dicho contrato por parte

del consumidor.

Ahora bien, sobre la cláusula penal en comento, este Tribunal se ha pronunciado aoteidormeníe

perfilando cuáles son los elementos que podrían definir el caráctei- abusivo de una cláusula que ñje una

penalidad desproporcionada, en cuanto supone la imposición de una penalización que no corresponde

al daño causado al. proveedor por el ineumplimiento del contrato poi* parte del consumidor. Así, este

Tribunal en reiteradas ocasiones ha afirmado que si bien toda cláusula penal está orientada a, un efecto

disuasivo, y tieñ'e además tina fiñalidád indemnizatoria para la parte que ha sufrido el incumplimiento,

el establecimiento de la posibilidad de apropiarse de la totalidad de lo pagado -que podría en algunos

casos ser casi el poreentaje total del precio- puede generar una evidente desproporción, y derivar en un

desequilibrio y beneficio a favor del proveedor, sin que exista una contraprestación suficiente que lo

justifique.

En ese sentido, por i'esolución definitiva emitida en el procedimiento clasificado bajo la referencia

1036-09, emitida a las trece horas con treinta ¡mnutQS del dia 18/01/2010 este Tribunal ha señalado que

"... toda cláusula penal está, orientada a un efecto disuasivo, y tiene además una lina! idad indenmizatoria.

para la parte que ha sufrido el incumpíimieuto. tratándose de "un avalúo anticipada de los perjuicios

resiálaníes la de infracción de un conlrqíd". .En consecuencia, este Tribunal debe determinar si la

cláusula en estudio le permite a la parte que determina los requisitos generales de la contratación, la

instauración de penas desmesuradas, que no lian podido ser debatidas por el consumidor y, además, si

la penalidad impuesta es capaz de general- un desequilibrio y beneficio a íavor del proveedor, siu que

exista contraprestación suficiente que lo justifique.

Por consiguiente, en el presente caso, sé debe determinar qué tan equilibrada es la relación enq-e el

presunto daño producido a la proveedora por la raói-a del consuiiiidor y la ¡jenalidad impuesta a éste. Y

es que, la cláusula penal descrita, e.sta'.b|ece dos supuestos en virtud, de. los cuales el proveedor puede

resolver automáticamente el contrato; el primero, consistente en la mora de tr-es de las cuotas

estipuladas; y el segundo, en el incumplimientO'de cualquier otra obligación que emane de la ley o del

contrato.

En lo que respecta a la mora, como establece el literal a) de la cláusula antes citada, basta con que

el consumidor deje de pagar tres cuotas para, que^ se resuelva el contrato. Sobre el particular, es

importante destacar.que el texto del mismo es ambiguo, ya que no e.stablece si las tres cuotas deben ser
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^nsecutivas o sí, eii. cambio, basta con. qné -durante líi v^igencia^d eí: consiunidor cáiga eit

inóraeíTíres OGasiones difeteníes. Por su parte, eí íitei'al b) de :Ia, Gláusula pitada supone que, con un

incumplímienta dé cuálqutér otra pblii^cicíií legal o cotúracútaí,. distinta; ai pago,, m suicíente paja que
se resuelva-el cautrato. Huelga decir que tales pbllgadones son planteadas. dniGamente en absíjracto;

esto es, nuneá se definen: poiT sufieieñtd certeza.jtirMica Tas contítaetas:qtie ptieden llevar á:la-resolución

del contrató por esta causal.

ÍDe :cuaíquiér forma, en tmo y otro eseenarío, Cl efeetcrde la resolueian contractua] consiste crí qtie

el pioveedarretendrá todas las sumas, pagadas por el consumidor basta el momento dé confí.giirarse

alguna, dé las causales antes referidas. IDe esas .sumas, basta un veinticinco por ciento queda de inánera

definitiva.en manos del pi-oveedor, en concepto de indemnización por dañc)s;ypequieÍDs.. El porcentaje

restante podrá utilizarse coinO prima pám larériegociación de tm Hiievo contipto.

En virtud delü anterior, se advierte que la pená. impuesta al ccmsümtdórpüpone,.siempre;y eptGdD'

caso, la. pérdida de una ptirte del dineró p eáncelado. Y dicha.pérdída.pHede. ser total, a..menos, jque el.

consuiTÜdor se allane .a.:entablar una nueva relaeión:comérc)ial con el mismo jboveedór. En: esté caso, el

porcemaje restante servirá, ún icamente com a prima de ( nuevo conúato.

Como: eS' evid'eme, en el caso de. la mora (literal a)', la sanción que.se impone, al consumidor genera

una afeetaeión mayor que el propio incumplimiento,.en tanto que éste -a lo'sumo- acarrea.rá..ai:gun gasto,

administrativo al- proveedor. Por ío demás, no puede: decirse que este filtímo. incurra en gastos

adicionales que stifia alguna pérdidaaustanciitl, puesto- que ningtin ;servicio. ha sido prestado;ni: se ha

entregado nitgún'bíen. ̂Pisinrismo. en .el caso, de cualquier otro iitcutnpliniiento delcorisumtd0r:0iteral

b), la desproporGionáll dad dfe la cláusitla queda de manifiesto por Cüantó; basta tiim sólo de ellos para '

qne se dé por resuelto el contrato.. Esta causal es independiente; délos pagos realizados;por el.cliente,

: pud¡e:ndo. éste encontrarse al día con. l0.t mismos, o inCbistí haber págadó la totalidád. de las cuotas

estipuladas.

Se puede; eónel uir qiie la cláusula en análisis genera Un deséquiii.brio éntrelas partés. al .establecer la

terminación unilateral del: contrato con .benefiGio directo para la. proveedora de servicios íunerarios,

.evitando la: pósibliidad de acu'dir al órgano judicíaí it ;0tro medio de .aoíueión; de Gonfiieiub p na..

;determinar la. resóluCión :dBl. contrato; o .el euraplirniénto del mismo. A la vez, es excesiva y

ciesproporciónal frente:a los clientes =-^eGnsumído,re.s—, respecto de los -daños y peipncios que pi c len

ser Gonsecuenci.a de! .inexrinplimientOj tal como sC' esíalilecB.; Gons.ecuentBinentej es una cláusula

abirsiva.

A En virtud de lo anteriormente analizado, este Tribünál co.nelUye queiexisten toa elementos

suficientes para afínnar que la: cláusula iéxainmada encaja -en las rdenorainadas elánsuTaS: ab:usivás

contenidas -no de mañera taxativar en el artículo .1 ? letra 1); dárid:o.;eomo resLiltado ima; contravénGión ^

/
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a la LPG. En otros términos, se lia comprobado que la estipulación contractual objeto de análisis, es

capaz de cansar una afectaGÍón en la esfera Jurídica de los consumidores, al colocarlos en desventaja

respecto de los derecljos y obligaciones del proveedor, raedianíe la suscripción de contratos de adhesión

en los que las consumidores lío han tenido la posibilidad de discutir las cláusulas por haber ausencia de

negociación individual. Del mismomodo se ha co.nstatado la ruptura de la buena fe y un cleseqniiibrio

de las obligaciones impuestas en los supuestos examinados. Así, se ha determinado qüe la cláusula

analizada, independientemente de su denominación o finalidad, reúne lo.s requisitos o aspécíos;para ser

catalogada como eláusuia abusiva, en consecuencia, al haberse acreditado los elementos del tipo

inlfactor previsto en el art. 44 letra e), es procedente imponer una multa, la Cual será desarrollada junto

con sus parámetros, en el.siguiente apartado.

Vn. PiVBAMETKOS PARA LA DETERhlDMACION BE LA SíLNCION

Como se expuso en los acápites precedentes, se estableció la comisión de las inífaeciones muy

graves contenidas en el artículo 44 letra e), por condicional- la venta de un bien o la prestación de un

servicio a la adquisición de otro, y por introducir cláusulas abusivas en los documentos contractuales,

lo anterior en relación a los artículos .18 letra a) y 17 leti-a i), respectivamente, las cuales se síuicioiian

con multa hasta de quinientos salarios niíuimos mensuales urbanos en la industria, (artículo 47 de la

LPC); por consiguiente, es facultad de este Tribunal determinar las sanciones y cüaníifícar las multas

que correspondan, a. la luz de los parámetros establecidos en la LPC, su reglamento y la jurispriideucia.

aplicable.

Asi, el artículo 49 de la LPC establece los crítej-ios para la detenninación de ]a multa, siendo

.esto.s; tamaño de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio

caiLsado o grado de afectación, a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de

intencionalidad del infi'actor, el grado de particijxicióh en la acción u omisión, cobro indebido réallzádo

y las circunstancias en que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado, según sea el caso.

A continuación, se concretará cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a. Tamaño de lii empresa.

Según la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo de lá. Micro y Pequeña Empresa (ley Mype)

en su artículo 3 define a la.s micro y pequeñas empresas de la siguiente manera; "Microempresa:

Persona natural o jurídica que opera en ios diversos sectores de la economía, a través de una unidad.

económica con un nivel de venias brutas anuales hasta 4S2 salarios mítiimos mensuales de mayor

cuantía y hasta .¡O trabajadores. Pequeña Empresa: Persona natural o jurídica, que opera en los

diversos sectores de la economía, a través de una unidad económica con un nivel de ventas brutas
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■foreSj

míales mayores a 4B2 >• liústa 4,817 salarias, mínimos mensnáles ile, mayor cuantía y con un máximo
át 5:0 frahcg'adoi-es ".

A (íárñr de la' docuraentaeión fínanciera ¡íreseiláda por el proveedor 3óst Odir €rü5í
consistefite en; forrniilarios de déclataeión.y pagó del linpuesto ii la :í raiisferenciá de Bíeties-Mtiebles y
a ja Prestaeida de Servicios; del período cainpféndido desde el ipes de septiembre de 2020: a septiembre
de 3021 (fs. 44 69 y memoria flash agregada a fs, 71^1 y dedarateióp del impuesto sobre Ja ¡pta y
cóntribiicídn especial del ejercicio fiscal del ;aíío. 2020 (fá. 42; a 42^y meiilGria .dash agregada a fs-, 71),
se tomará: en cuenta, la deolaracióir del impuesto scibre la renta,y dontribiicióniespeGiaí del afiO;2.020, ya
que file este el ano en el que ocuaieron los héclioadé la :iníraGpi0nyC6mproba^^^ que,, enel rpferido
nño. 2020, el proveedor tuvo un total de ingresos pór lá. enntidád .dei2.08,295,50d;ólates de los ;E"stados
Unidos de AmériCái

Alébnttastar la rntormacidn fínaneieradel proveedor, con los típosvde ;empresas, establecidos en los
: parámetros; del artíctil0.3; de.la .Ley Mype, este Tribunal coneluye :qne;eí denunciado, eiienta GOTi ingresos
que estánaleiitro de los; YCguladog por dicha ley, por lo que para los efectos dé la cuánttficácíon de la
multa,; este^ Tribunal procederá a considerar al mismo- corno una pequeña empresa, guardando el
equilibrio entre íá fíhálidád disuasoria de la sanción peciiniaria y el principio de; proporcionalidad de
dicha medld:a.

Cabe iméncioiiar, qúe en el presente prOGediiniente- .ádmiinspatiyo sanciOnador él ptoyeedor
infractor ha mostrado nna conducta procesal que evidencia el ctimplifnientG de su deber-a présíar la
colaboración que le es. requerida para élbuen desatirollc) de los prOceciimiéntos (art, 17 níimerO; I de la
L^PA), por haber-preseutado la. información vs0lÍGÍtíidaT6i- 6stá,ain.Grida.d :sanciouadQra..

b. Grado de intencionalidad de! infraetot'.

Este Tribunal considera este, elemento en ;el :sentido .de analfear .s.¡ el; p.ro'veed;0r.ha. obrado dolosa

0 cuando^,menos, cül posámente; es- decir, que- la transgresión a la norma haya ;sÍdQ: querida o; se deba a

imprudencia, o negügencja del proveedor. Por tanto, la existencia de;im nexo de eulpabilidad constituye
una. condición para-la configuración de la conducta sancíonable.

Así, en. ̂ iteradas- o.ca.s.íones; este Tribunal ba.estabíeGÍdo a través :de sü.s .i-esoliicíones, eon&nne
a lo dÍ.spuesío en. el a;rfícu!o 4.0 inciso seginido de la. LPC, quei las infr.accÍQ.n.es administratitas son
sancioTiab.le.s aun a título de simple negl.igeneia o d.escU:ido.

Por oíra:paile, y deconforniidád alo dispuesto en el artículo 42 iuc. 2° del Código eivilj, según
el ciiab: "Culpa ¡me' (.„) es la falta .cU aquella diligensía y midado que' hs to.mhim ernplean
■ordincnicnnanfe ensus 'négQcipspropios- L,.j así cora;Q a lo estipulado: en,el ine. 2° del misnio altíSillO:;
"El que debe. OÚmíñistrar im negocio como tm hiien padre de:familia es responsahle de esia ésppeié de
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culpa", y a lo sefiaiádo en el artículo 947 del Código de Comercio, relativo a que: "¿«í obligaciones

mercantiles deben cwhplirse con la diligencia de un buen comerciante en negocia propio

Además, en el presente procedimiento se comprobó que el proveedor incurrió en las inlracciones

reguladas en el artículo 44 letra e) de laLPC, actuando con negligencia, al incluir en los conti-atos de

adhesión, cláusulas abusivas mediante las málGsñnppiie liña penalizáción excesivaHiente onerosa para

el comprador en caso de mora-, asimismo, por condicionar la venía de uri bien o la prestación de un

seivicio a la adquisición de otro; cuando debía cumplir diligentemente con ciertas especificaciones como

lo dice el Reglaraento de la LPC y demás leyes aplicables al presente procedimiento, a fin de evitai", en

perjuicio de los consumidores, el desequilibrio én los derechos y obligaciones de las partes.

e. Grado de participación en la acción ii omisión.

A partir de uii examen del présente expedieiite adrainisíi-ativo, queda demostrado que el grado

de participación en la comisión de las infracciones delproveedor es directa e individual, pues se acreditó

que en los coiitrátos suscritos con los consumidores, se incumplió con las prohibiciones estipuladas en

el artículo 17 letra i) de la LPC, consistente en introducir cláusulas abusivas, circimstancias que han

afectado a los consumidores, causando un evidente desequilibrio en favor del proveedor denunciado, al

imponer Y restringir los derechos otorgados por ministerio de ley; asimisino, condicionó la venta de un

bien o la prestación de un seivicio a la adquisición de otro.

d. Inipácto en los derechos del consumidor y naíiiralezádélperjuicio ocasionado.

En cuanto a la coiífigüración de la infracción regulada en el artículo 44 e) de la LPC en relación

al artículo 17 letra i) deJa citada ley, ésta materializa situacionés de desequilibrio o desigualdad en la

titularidad de los dereGlros y obligaciones, pues, por un lado, la situaeion de superioridad del proveedor

le permite sustraer.se. de sus obligaciones o cargas contractuales y limitar el ejercicio de los derechos

reconocidos por la ley a tos consiimidóres; en tanto que del otro lado de la palestra, se concreta y acentúa

una situación de desventaja injustifícada para este úJtimo, expresada mediante la liniitación, impósición

o supresión de sus derechos o faeultades Gontractuales.

Con ello se afecta la buena fe del contiato de consumo que supone un comportamiento leal,

transparente y honesto de los participantes, y además se genera Una expresa desigualdad al concederse

derechos solo a una de las partes.

Por su parte, la doctrina sostiene qiié lá büéná fe debe estar presenté en todo" el iter contj'actual,

desde las negociaciones que preceden la fonnaeión dél contrate, incluida su celebración o concreción,

hasta el período post-contractual, pasando por supuesto por la ejecución del mismo, por lo que, como

ha sostenido la jurisprudencia, dicho principio está presente in ux/c/za-o, además de que dicha presencia

se caracteriza por sti marcada "intensidad", durante todas las etapas en comento, razón por la cual cuando

haya de juzgarse si el comportamiento de las partes se ajustó o no a los postulados de la buena fe, ello
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y:/

debe eválliarse de mánera integral,, revisando las póstnrás de lasvraisiñas en: tod.os y cada uno de los

moinentós^del- negócio s# ex'amími?

En otroorden', yde íonita ínás espeGÍfica, el hecho de intródiictren los doeumentos contra.cluales

eláusiilas con las cüáles el .proveedor impone una penaiización excesivanieñte onerOsa parael comprador

en caso de mora, denota un inayór precírniento injustlfieado de carácter pecimiário a sus arcas f| costa

de los consumidores.

e. Finalídatl inmediata o mediata perseguida con ih iniposicrim de la sanción.

Mediante las multas impuestas, este Tribuna! Sanci.onador pretende d:isuadir al proveedor

denunciado José .Ódir 0:üz:Flores, qiiién ha cOTnetidb las jnfÍTeciones descritas en, el artículo 44 letra e)

de la LPC, con el fin de^ evitár futura.s conductas prohibidas eir detriinento de los consumidores y que

adóptelas medidas necesarias, á efecto de dar cumplimiento a las oblígaeiones que le impone la. vPC.

En cuanto a las iníracciones antes descritas, se pretende prevenir la inlroducción por parte de los

proveedores'de cláusulas que supriman o reduzcan las obligaciones y responsabilidades de los mismos,

trayendo como consecuencia una desnaturalización o desequilibrio en la relación jiin'dica creáda por el

contrato-: de ahí que, el objetivo es que los eonsumidores se encuentren en igualdad de condiciones, es

deciiv que tengan posibilidad de negociárias, hacer contra oiertas -o modificarlas, y no simplemente

aceptarlas o rechazarlas en su integridad, de manera, que,, arabas partes,tengan la facultad de establecer

y aceptar rautiianlénte las cláiisulas del contrato. Asiniisrno,.eyitar que el proveedor, condicionclá venía

de un bien o la prestación de un seivicip a la adqi.usíción de otro.

Por consiguiente, para la detenninación y ciianíitícacióri de lasm.uíta.s procedentes' e.ste Tribunal

debe pi-eyer que,-en el caso eoncreto, la comisión de las eondiictas infractoras no resulte más' vcinajpsa

para el infractpr qué asumir las sanciones correspondientes, Gomo conséóuénoia de las mismas.

VIH. DÉTERMTNACIÓNI® .LA SAÑGÍSn V LA MULTA

Este Tribunal, en uso de la sana crítica—^artículo'146 inc. 4° de la LPC--—y habiendo efeletiiado

una valoración conjunta de los criterios establecidos en el artículo 49 de la; LPC —deSarrotlád:ds én e!

apartado, anterior—, procederá a realizar el eálculo de las militas a.imponer al ;¡nfra.ctor. José Qdir Cruz

Flores, pues se ha determinado c[ue éste introdiijo cláusiila.s abusivas én co.ntraveiíció:íi a la.s

prohibic¡one.s estipuladas en el artículo 17 letra i) de la LPC, y condicionó lá venta de un bien o la

prestación de un servicio a, la adquisición: de otro, én contravención a: la prolubicióii: estipulada en el

artículo 18 letra a) de la LPC.

Respecto a las infracciones del artículo 44 letra e) en relación a los artículos 18'letra a) y :í 7 lePá

i), todos de la LPG ̂—^sañcionábles hasta con 500 .salarios mínimos urbanos en la industria—- se acreditó

' Neme Villarreal, iVíaitlia puoía (2006) El principio de biienaile en fnáteria Góntractiial en el sistema jurídico co
Revista de Derecho Privado, núni. n.

ombiaiio
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que el proveedor inti-odujo cláusulas abusivas —predispuestas por el mismo— eii los documentos

contractuales, en el que los consumidores no tuvieron la posibilidad de negociar la mcorporación o el

contenido de las mismas, ocasionando un desequilibric) en los derechos y obligaciones de las partes y

una afectación al principio de buena fe, así como a los derechos económicos de los mismos. Ásiraismo,

se acreditó qiie e) proveedor condicionó la adquisición del derecho a peiq^etuidad sobre un puesto en el

cementerio a la venta de las placas establecidas por el mismo.

En tul sentido, habiendo concluido que las inífacciones cometidas son tipifícadas en la LEC como

inlfaceiones. muy gi'aves; que el. proveedor es una persona natural cuya capacidad económica, para

eíéctos de este procedimiento, es la áe mrdpequeña empresa; que en razón del grado de intencionalidad

de las conductas cometidas por el infractor, no se acreditó el dolo s'mo negílgeneia; que este contravino

las prohibiciones reguladas en la LPC, introduciendo cláusulas abusivas en ios conb-aíos de seivicio

funerario y condicionando la adquisición del déi'echo a perpetuidad sobre un puesto en el cementerio a

la venta de las |)íacas establecidas por el mismo; y que el daño o efecto causado en los consumidores

con dichas conductas fue de carácter poteneial, es decir, que para la conOguración de las infracciones

no se requiere la eomprobacióii de un daño o afectación concreta en un particular-, sino que basta la

constatación de la introdUGción de d]elia.s cláusulas y condiciones dentro de im contrato de adhesión en

el que los consümidóres no tienen las posibilidades de negocia.ción; resulta razonable la imposición de

sánciúnes proporciónales a lá sola veri fícaciórí dé ios aludidos ¿[uebrantamientos.

En línea con lo expuesto, es néeesário señalar-, que el principio de razonabrlidad establece que las

decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los límites de sus facultades y manteniendo la

proporción entre los medios a emplear y los fines públicos que debo tutelar. En consecuenGia, este

Tribunal considera que en eí presente procedimiento administrativo sarrcionador, resulta pertinente Ejar-

mullas cuya: cuantía resulta idónea, necesaria y proporcional para la coirseciición dé los fines

constitucronalmente legítimos—efecto disnasorro—, previniendo así, situaciones en donde laeoraisión

de las conductas prohibidas por parte de los sujetos infractoi-es resulta más beneficiosa que el

cumplimiento de la norma rnisrua, lo cual a su vez podría llevar a incumplir la finalidad de tutela de los

derechos de información y económicos de los consumidoi'es.

.Por otra parte, en el presente procedimiento el proveedor ha inósti'ado una conducta procesal que

evidencia el cumplimiento de su deber de preslai- colábofación en la entrega de la documentación que le

ha sido requerida y Gontestando; cada una de las etapas del presente procedimiento administrativo
sancionador, conforme a lo establecido en el artículo 17 nmhero 5 de la LPA.

Por consiguiente, y confonne al análisis antes expuesto, considerando los piincipios de disuasión,
proporcionalidad y razonabiiidad que deben sustentar la imposición de las sanciones, y de cóníóimidad

con lo réguiadó eil el artieulo 139 número 7 de la LPA este Tribunal Sancionador ha deeidido imponer
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"al proveedor José Odir Crüz Flores^ una. multa, de: (i) DQS MIL CUATROC'IKNTOS TR1IN|.Í A Y
TRES DáLA.RES CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS EST^^DOS
tlNIDOS DE AMÉRiCA ($2,433.36), équivalentés a oolió' salarios mínimos mensuales-urbanos eií el
sector índinstria, por la- eoraisiar de ta infracción estipulada en el .artículo 44 íétra e), .en relación al
ajlículd 1 § letra á% ambos de la LPC^ por condicianar la Venta de un bien o la prestación: de un servicio
a la adquisiéión de oiro, según se ha establecido en el presente prócedimieiíto administrativo; (ii| DOS
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES: DÓLARES CON TREINTA Y SEIS^ CENTjiVOS
DE DÓLARDELOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (SL433.36), equivalentes a ocho salarios
mirtiroos rpensuales urbanos en el, sector industria, por la c.Qmisión dé la iufiacción estipulada, en él

artículo 44 letra e), en relación al artículo 17 letra i), ambos de la I..TC, por intróducir cláusulas abusivas

en los coMratós. de servicio .fuMerario, según se ha. establecido en el presente procedii

adrainistrativó..

imiento

'tx. DECTSIÓN

[4. 101

en los

Pot tanto, sobre la base de lo amériónnénte expuesto y con íundamento én los artículos 11
inciso 2° de la Constitución de la República; 17 letra, i), 18 letra í0,44 letra e), 47,49, 83 letra bij, 144y

siguientes dé la LPC; :y 112, 1.39 y 154 dé la LPA, éste Tribunai RESUELVE;

a) Téfigüse por agregado c\ escrito presentado por el señor José Odir Cruz .Flores; asi como la

documentación que consta .agregada de Iñ. 30.a 71.

b) Téngase por contestada la audiencia conferida al proveedor José Odir Cruz Flores,
términos relaeionádos en la presente resolución.

c) Sañcíáñese al proveedor José: Odir Cruz Elor.és, éon la cantidad dé: DQíp .hÓL

CUATROCIENTOS 'IREINTA. Y T:RESDÓLA;RES CON 'IREINTA. Y SEIS CENTAVOS DE

DÓLAR. DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AAIÉRTCA ($2,433.36), equivalentes a Ocho salarios

mínimos mensuales urbanos en e¡ sector industria—D.E. N" 6 del 21/12/2017, publicado en [el D.O.

N° 240, tomo 417 del 22/12/2017---.en cónceptó de multa por la.:6omisión de la infi-aeeióú regi;ija.da:en

él artículo 44 letra e) en relación al artíéulo 18 letra a) de la LPC, por condicionar la.adquisi.ción del

derecho a peipetuidad sobre un puesto en él cernentério a la venta de las p!.acas .establécidais por el

proveedor;- dicha inlTaeción según, se ha ,e$tabléeidO en el presente procedi.nri.ento: administrativo
coníbriiíe al análisis expuesto, en el romanó VI de la ]mesénte resolución con fundamentó en ia.s

disposiciones legales precitadas.

d) Sanciónese al proveedor José Odir Cruz :Flore.s, con la cantidad de; :D0$ MIL

CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES DÓLARES CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS DE

DÓL.4;R de los estados U:NrDOS DE AMÉRICA. (,$2,4'33-.36), equivalentes a ocho salarios

mÍHÍmo.stínensuáles Urbanos en el sector industria —^D.E. N° 6 de! 21/12/2017, publicado etí .el D.O.N"
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240, tomo 417 del 22/12/2017 en concepto de multa por la comisión de la infracción reguiada en ei

ai fíenlo 44 letra e) en relación al artículo 17 letra i) de la LPC, por introducir cláusulas abusivas en los

documentos contracíiiales; dicha infracción según se ha establecido en el presente procedimiento

admiuish-ativo conforme al análisis expuesto, en el romano VI de la presente resolución y con

fiindaiuerito en las disposiciones legales, precitadas,

Diclias inultas deberán hacerse efectivas én la Dirección General de Tesorería de! Ministerio de

Hacienda, dentro de los diez días hábiles siguientes al de la notificación de esta resolución, debiendo

comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado; caso contrarío, la Seeretaj-ía de

este Tribunal certificará la presente resolución para ser remititia a la [ilscalía General de la

República para su eieeuclóu forzosa,

■  e) Tome no/a la Secretaría deeste Tribunal de la dirección y medios señalados por el proveedor para

recibir actos de comiinieación.

J) Notijiqim-e.

INFORMACION SOBRE RECURSO

La presente resolución no admite recurso, de conformidad con lo expuesto en el artículo 167 inciso

3^^ de la Ley de FrocédimieiitGs Adniinlstrativos, según el cual: "Los actos y resoluciones dictados con

posíerioridad a la entrada en vigencia de esta ley, se regirán en cnanto al régimen de recursos, por las

disposiciones de la misma. en relación con el artículo 158 .N" 5 del niísmo cuerpo normativo, cjue

disponé; "La resoímmi por la que se decida tramitar el expediente mediante el procedimiento

simplificado y ¡a resohición que ponefm al procedimiento né adínitirán ningún recurso (...)'

losé Leoisiék Castro

Presidente

lelendez Juan Carlos Ramírez Ó ienfíie^os
Segundo vocal

PRONÜNCMDQ POR LOS^HEIVIBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEEENSGRÍÁ DEL CONSUMffiOR QUE I.Á pSCRIBEN. / qg/MIP

Secretari#deF ionador
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