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COUFRNO DE
ELSAVADOR

g 1DEFENSORfA
DEL CONSUMIDOR

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACIC')N'POCUMENTAL 2024

4

Seccion:

SERVICIOS

Unidad Productora

DCSC

Ambito(s) funcional

La Direccidn del Centro de Solucion de Controversias tiene como funcién principalA recibir las
solicitudes de atencién de las personas consumidoras por quejas y
violaciones a sus derechos y a la Ley de Proteccién al Consumidor e implementar con esa
finalidad los medios-alternos de solucidn de conflictos; y cuando corresponda, trasladar al

Tribunal Sancionador las denuncias que sean procedentes.

Seri.e/Sub-serie

Denominacién de la
funcidn

Original y/o
copia

Serie
relacionada

Sopoarte

Clasificacion de
la Informacion

Plazos de conservacidn en afios

Archivo Gestién

Archivo Central

Disposicién Final

Observaciones

Expedientes//

individuales.. -~

Expedientes de ca,gd"s_' |

Herramientas
orientadas al repaldo y
resguardo de la
__informacién entre

. controversias’y
procesos

| -administrativos que

ese generan entre
proveedores y
consumidores.

Original

No aplica

Papely
Digital

Confidencial

10

Expedientes//
Expedientes de casos
Colectivos. -

“Herramientas
orientadas al repaldo y
resguardo de [a
informacidn entre
~.controversias y

" procesos
adininistrativos que
ese generan entre
proveedores y
consumidores.

Original

No aplica

Papely
Digital

Confidencial

10
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COMFRNGO DE
EL SAIVADOR ]
Elaborar remisones y
5. enviar expedientes al
Remision de - e :
. : Tribunal, los cuales se |Original y/o|  Tribunal Papel y : "
expedientes al Tribunal : " . e Confidencial 10 [+ M
, agotaton los medios copia Sancionador Digital
Sancionador —
alternos de solucién de
controversias.
Disposicidn final: Fecha de elaboracién: 15/01/2024 Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacién Documental Sellos p.D Miny S
& %
Oficial de Gestion Documental y Archivo. : g @ ’)
. 2 <
P ConsarvaEIaT Ing. Oscar Joaquin Ortiz w 0 “a >
permanente m\dﬂ!
esTION
E\.GV ARCHNO

Direccion Juridica.

Dra. Paula Olivares
M: Conservacion por

muestra

Fecha de aprobacién

ET: Eliminacidn total Unidad organizativa.
Licda. Carmen Elizabeth Galddmez
Salvador Alexander Nieves
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