DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DOCUMENTAL

Seccion:

Servicios

Unidad Productora

Unidad De Acceso a la
Informacion Publica y
Transparencia

Ambito(s) funcional

Asegurar que La Defensoria y todas sus unidades organizativas, cumplan con lo establecido en la Ley
de Acceso a la Informacién Puiblica. Ademds, serd la encargada de concienciar, sensibilizar y crear una
cultura de Transparencia, Etica, Probidad y Rendicién de Cuentas entre los funcionarios y empleados
de la DC.

Denominacién de " -
— B I/ _— gt Plazos de conservacién en afios
a funcién riginal y/o Clasificaciéon de la
Serie/Sub-serie io iav Serie relacionada Soporte R Observaciones
i
’ Archivo Gestién Archivo Central | Disposicién Final
Expedientes
Audiencia Ciudadana
(o} NO F,.D Confidencial 2 afios 10 afios Eliminacion total
Expedientes
Avisos de Infracciéon
0 NO F,.D Confidencial 2 afios 10 afios Eliminacion total
Expedientes
mentarios Mecanismo de la
£o = 0 NO F,D Confidencial 2 afios 10 afios Eliminacion total
Politica de
Expedientes Transparencia de
Consultas la DC para atender i i -
requerimientos de 0 NO F,D Confidencial 2 anos 10 aihos Eliminacion total
Expedientes la ciudadania
Denuncias de Actos de i sobre' el
Corrupcién funcionamiento de 0 NO F,D Confidencial 2 afios 10 afios Eliminacion total
la institucion.
Expedientes
Orientaciones o] NO F,.D Confidencial 2 afios 10 afios Eliminacién total
Expedientes
Cuiejas (0] NO F,D Confidencial 2 afnos 10 afios Eliminacion total
Expedientes
Sugerencias o - i it
0 NO F,D Confidencial 2 afos 10 afios Eliminacion total
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Expedientes
fRca Ofidos 0 NO F,D Publica 2 afios 10 afios Eliminacion total
Expedientes
Inlstmacicnesemac 0 NO FD Publica 5 afios 10 afios Eliminacién total
. Documentos
FXHEdIEntES generados por la
Rendiconae Coantas unidad, para el 0 NO F Publica S afios 10 afios Eliminacién total
Expedientes cumplimiento de
Solicitudes de Informacion la Ley de Acc??o 2
Piblica I Informacion 0 NO F,D Confidencial 5 afios 30 afios Eliminacién total
Publica-LAIP.
Expedientes
Solicitud de Datos Personales
0 NO F,D Confidencial 5 afos 30 afios Eliminacion total
Expedientes
) ADMyy,
Treasparcivia 0 NO F,D Confidencial 5 afios He fios/S. | Eliminacion total
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