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No. Funciones de la Unidad Actividades de la Funcién Unidad Productora
Le corresponde la titularidad de las competencias de|Aprobar las politicas, acciones, planes y programas. Presidencia
la Defensoria, excepto la sancionadora en materia de

1 |consumo, y ejercerd todas las atribuciones que le
otorgan la Ley y su Reglamento.
Ejercer la administracion, supervision general y la|Administrar la Institucidn. Presidencia
2 |coordinacion de Ias actividades de la Defensoria.
Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la|Representacion  judicial vy extrajudicialmente a|Presidencia
3 |Defensoria. personas consumidoras y de la institucidn en general.
Representar a la Defensoria en aventos nacionales e|Participar en reuniones de caracter nacional e|Presidencia
4 |internacionales. internacional.
Designar  apoderados  judiciales cuando  el|Nombrar como apoderados judiciales y administrativos|Presidencia
cumplimiento de las funciones de la Defensoria asi lo|al persanal idoneo para representar al Presidentey a la
5 requieran. Defensoria del Consumidor
Aprobar el reglamento interno, previa opinion dellAprobacién de manuales, reglamento vy otros|Presidencia
Consejo Consultivo, asi como los manuales y otros|instrumentos.
6 |instrumentos necesarios para la administracion de la
Defensaria.
Aprobar los proyectos de presupuesto especial y|Aprobaciéon de presupuestos, sistema de salario,|Presidencia
sistema de salarios de la Defensoria, previa opinion|movimientos del personal.
7 |del Consejo Consultivo. Nombrar, contratar vy
remover al personal de la Defensoria.
Actuar como coordinador del Sistema Nacional de|Coordinar el Sistema Nacional de Proteccion al|Presidencia
Proteccion al Consumidor y cumplir las normas|Consumidor.
8 operativas de coordinacion.
Requerir, en el caso de los literales b) y d) del Art. 143|Requerir procedimientos sancionatorios. Presidencia
§ de la LPC, el inicio del proced'miento sancionatorio
establecido en dicha ley.
Decretar las medidas cautelares establecidas en el{Decretar las medidas provisionales de conformidad a|Presidencia
Art. 100 de la LPC. las facultades establecidas en el articulo 100 de la Ley
10 de Proteccion al Consumidor y articulo 78 de la Ley de
Procedimientos Administrativos.
Velar por el efectivo cumplimiento de las resoluciones|Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones|Presidencia
14 del Tribunal Sancionador. emitidas por el Tribunal Sancionador.
Servir de drgano de consulta y realizar propuestas a la|Brindar  consultoria y propuestas de mejora|Consejo Consultivo
Presidenta o Presidente de la Defensoria en materialorganizativa y de consumo al Presidente.
de proteccion de los derechos de los consumidores,
12 |asi como de la organizacidn y funcionamiento de la

Defensoria.
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aplicable, emitiendo las recomendaciones
contribuyan a su mejoramiento.

que

No. Funciones de la Unidad Actividades de la Funcién Unidad Productora
Emitir opinién respecto al reglamento interno de la|Analizar y pronunciarse sobre el reglamento interno.  [Consejo Consultivo
13 | pefensoria.
Proponer al Presidente de la Republica la remocion|Proponer remacion de la presidencia de la Defensoria|Consejo Consultivo
del Presidente de la Defensoria y de los miembros del|y del Tribunal Sancionador.
14 Tribunal Sancionador, por incumplimiento grave de
sus obligaciones.
Ejercer la potestad sancionadora en materia de|Realizar procedimiento sancionatorio a quienes|Tribunal Sancionador
15 |proteccion del consumidor. incumplen la Ley de Proteccion al Consumidor.
Instruir los procedimientos sancionatorios en materia| Desarrollar diligencias procedimentales y establecer|Tribunal Sancionador
16 |de proteccion del Consumidor. criterios sobre procedimientos sancionatorios.
Imponer las sanciones o resolver lo que corresponda. |Emitir resolucion a casos de personas consumidoras. | Tribunal Sancionador
17
Proporcionar apoyo a el(la) Presidente(a) de la|Apoyo estratégico a la Presidencia. Asesoria
Defensoria del Consumidor, en las dreas estratégicas
18 | relacionadas con el que hacer de la institucion.
Asesorar y dar apoyo a el (la) Presidente(a), y a las|Apoyo estratégico a la Presidencia. Asesoria
unidades organizativas de la Defensoria, de acuerdo a
13 ||os requerimientos de el(la) Presidente(a).
Coardinar la ejecucion de proyectos asignados por la|Ejecutar proyectes. Asesoria
20 |presidencia.
Participar en comisiones de trabajo en representacion|Representacion en comisiones de trabajo. Asesoria
31 de la |Institucién por delegacion de el(la)
Presidente(a).
Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los|Realizar auditorias especiales, arqueos. Unidad de Auditoria Interna
sistemas de operacion, administracion e informacion,
22 |asi como de los procedimientos de contrel interno
incorporadas a ellos.
Asesorar y dar apoyo a la Presidencia, y demds|Consultoria o asesoria. Unidad de Auditoria Interna
unidades organizativas de la Defensoria en lo
23 | relacionado al control interno.
Vigilar el cumplimiento de leyes y regulaciones|Verificar el cumplimiento de los controles|Unidad de Auditoria Interna
24 |aplicables a la institucion. institucionales.
Contribuir al logro de objetivos institucionales|Evaluar la suficiencia y pertinencia del Sistema de|Unidad de Auditoria Interna
mediante la realizacion de evaluaciones del sistema|Control Internc de la Defensoria del Consumidor.
de control interno de conformidad a la normativa
25
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Unidad Productora

26

Dar seguimiento a las recomendaciones (si las hay) de
informes anteriores, ya sean estas dadas por la
Auditoria Interna, Auditoria Externa o por la Corte de
Cuentas de la Republica.

Dar seguimiento a las observaciones emanadas de la
auditoria externa y corte de cuentas.

Presentar informe a Presidencia de la Defensoria del
seguimiento de las observaciones de auditorias
externas y de Corte de Cuentas

Unidad de Auditoria Interna

27

Cumplir con la gestion financiera institucional, a
través de las etapas del proceso administrativo
financiero en las areas de presupuesto, tesoreria y
contabilidad gubernamental de acuerdo a la Ley
Organica de Administracion Financiera del Estado, los
que deben desarrollarse en forma integrada a través
de sistemas SAFI con eficiencia y eficacia.

Controlar ingresos y egresos de flujo ecénomico.

Unidad Financiera Institucional

28

Dar cumplimiento a las atribuciones y funciones
establecidas en la Ley Organica de Administracion
Financiera del Estado, el reglamento de dicha ley vy,
demas normativa aplicable.

Adminsitrar los fondos institucionales.

Unidad Financiera Institucional

29

Elaborar proyecto de presupuesto anual tomandoc en
cuenta la politica presupuestaria y los lineamientos
presupuestarios emitidos por el Ministerio de
Hacienda.

Coordinar el proceso de elaboracion del proyecto de
presupuesto anual.

Unidad Financiera Institucional

30

Realizar y presentar a la Direccion General del
Presupuesto la programacion de la ejecucidn fisica y
financiera de sus presupuestos.

Remitir a la Direccion General de Presupuesto informe
de la ejecucién presupuestaria.

Unidad Financiera Institucional

31

Asegurar que la Defensoria del Consumidor y todas
sus unidades organizativas, cumplan con lo
establecido en la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica.

Planificar, organizar, dirigir y controlar actividades para
cumplir y hacer cumplir la Ley al interior de la
Institucion.

Unidad de Acceso a la Informacion

Publica y Transparencia

32

Encargada de concientizar, sensibilizar y crear una
cultura de Transparencia, Etica, Probidad y Rendicién
de Cuentas entre los funcionarios y empleados de la
Defensoria del Consumidor.

Promover la transparencia, ética, probidad y rendicién
de cuentas.

Unidad de Acceso a la Informacion

Publica y Transparencia

33

Vincula a la institucional con las y los ciudadanos para
atender requerimientos de informacion sobre el
quehacer de la Defensoria.

Tramitar y gestionar solicitudes de informacion Publica
y Datos personales de parte de las personas usuarias.

Unidad de Acceso a la Informacion

Publica y Transparencia

34

Tramitacién de quejas de posibles actos de mal trate
por funcionarios y empleados de la institucion.

Gestionar las quejas, sugerencias, comentarios,
consultas, audiencias ciudadanas, orientaciones y
cualquier tipo de atencién de la Politica de

Transparencia.

Unidad de Acceso a la Informacion

Publica y Transparencia
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Unidad Productora

35

Promover, coordinar e impulsar los procesos de
planeacion estratégica y operativa de la Defensoria;
asi como impulsar procesos de seguimiento y
evaluacién institucional y promover la mejora
continua en la calidad de los servicios prestados por
las diferentes direcciones y unidades.

Promover, coordinar e impulsar el proceso de
Planeacion Estratégica y Operativa, su seguimiento y|
evaluacion.

Unidad de Planificacién y Calidad.

36

Coordinar los procedimientos de seguimiento y
evaluacion institucional en base al Reglamento
Interno, Manual de Organizacion y Funciones vy
Normas de Control Interno especificas de la
Defensoria del Consumidor.

Seguimiento y evaluacién institucional.

Unidad de Planificacion y Calidad.

37

Coordinar las actualizaciones y mejoras a los
instrumentos, manuales y procedimientos que rigen
el funcionamiento de la institucién, elaborados en
coordinacion con las  diferentes  unidades
organizativas de la Defensoria.

Promover la actualizacién y mejora continua de los
instrumentos, manuales y procedimientos de la
institucion.

Unidad de Planificacion y Calidad.

38

Proponer e implementar un sistema de gestion de
calidad que incremente el nivel de satisfaccion de los
usuarios y usuarias de los servicios de la Defensoria.

Coordinar el proceso para la implementacion del
sistema de gestion de calidad.

Unidad de Planificacion y Calidad.

39

Definir e implementar mecanismos de medicion y/o
evaluacion periodica sobre la aplicacion de los
criterios de calidad y calidez en la atencion vy
tramitacion de casos que se atienden en las
direcciones y unidades institucionales, y proponer
alternativas de solucién efectiva cuando el caso lo
requiera.

Realizar encuestas de satisfaccion a las personas
usuarias de la Institucion.

Unidad de Planificacion y Calidad.

40

Dirigir la estrategia de comunicaciones institucionales
de la Defensoria, para ello desarrollara actividades de
recopilacion, elaboracién y difusion de informacion
relacionada con las principales actividades de interés
medidtico que realiza la Defensoria, con el fin de
mantener informados a todos los sectores que
conforman la opinién publica.

Disefiar y poner en marcha la

comunicacion de la Defensoria.

estrategia de

Unidad de Comunicaciones

a1

Desarrollar actividades de recopilacion, elaboracion y
difusion de informacidn relacionadas con el quehacer,
institucional.

Administrar los canales de difusion de la informacion.

Unidad de Comunicaciones

42

Mantener informados a todos los sectores que
confarman la opinion publica sobre las actividades de
la Defensoria.

Elaboracion de comunicados de prensa y boletines
informativos.

Unidad de Camunicaciones

43

Mantener una adecuada vinculacion con o
diferentes medios de comunicacién y entidades
similares.

[

Mantener buenas relaciones con las contrapartes
comunicacionales.

Unidad de Comunicaciones

a4

Establecer los lineamientos para la generacion y
publicacién de informacidn institucional..

Proporcionar y acompaiiar a las diferentes unidades
organizativas en la elaboracion de materiales.

Unidad de Comunicaciones
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Unidad Productora

a5

Realizar estudios e investigaciones sobre mercados
relevantes y sectores priorizados para evaluar las
condiciones actuales y detectar indicios
afectaciones que puedan dafar

o

Elaboracién de informes sobre estudios realizados vy
socializar los resultados y hallazgos encontrados.

Direccion Estudios de Consumo

46

Coordinar vy planificar las actividades para la
realizacion de estudios e investigaciones sobre
consumo en tematicas y sectores relevantes vy
estratégicos para la proteccion de intereses vy
derechos de las personas consumidoras

Recopilar y publicar informacion de sectores

importantes para la poblacion consumidora.

Direccion Estudios de Consumo

47

Sistematizar, actualizar y proveer los informes sobre
las estadisticas centrales de la institucion y de
mercados relevantes: alimentos, medicamentos,
fertilizantes, servicios publicos, combustibles,
servicios financieros, remesas familiares y otros
solicitades por la Presidencia DC, o las unidades
organizativas de la institucion.

Elaborar documentos sintético y explicativo de la
informacion recolectada para la toma de desiciones.

Direccion Estudios de Consumo

43

Planificar y coordinar la gestion de recursos técnicos y
financieros con fuentes bilaterales y multilaterales a
nivel nacional e internacional

Negociacion con posibles fuentes de apoyo técnico y
finanaciero.

Unidad de Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales

48

Coordinar la identificacion de necesidades de
cooperacion para la gestion de recursos que aporten
a la defensa de los derechos de las personas
consumidoras.

Identificar necesidades de cooperacion.

Unidad de Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales

50

Coordinar la planificacion de programas y proyectos
en el marco de la cooperacion para ser propuestos a
organismos.

Disefio de perfiles de proyectos.

Unidad de Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales

51

Presentar, gestionar y negociar programas vy
proyectos de acuerdo a los lineamientos emanados
de la Presidencia de La Defensoria.

Gestionar reuniones con posibles donantes.

Unidad de Cooperacion y Relaciones
Interinstitucionales

52

Propiciar la relacién internacional con agencias
homodlogas y otras entidades dedicadas al tema de
consumo para garantizar la defensa de los derechos
de las personas consumidoras.

Comunicacién continua con homologas de la region.

Unidad de Cooperacién y Relaciones
Interinstitucionales

53

Dirigir el disefio y ejecucion de los planes de
verificacion y vigilancia, con el objeto de velar por el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Ley de Proteccidn al Consumidor y su Reglamento, asi
como en las Normas Salvadorefias Obligatorias (NSO)
relacionadas al tema de consumo.

Elaborar planes de verificacion y vigilancia.

Direccion de Vigilancia de Mercado

54

Contribuir al desarrollo de practicas comerciales
sanas de parte de los proveedores, evitando, a su vez,
que productos o servicios que no cumplen con las
disposiciones de la Ley lleguen a la poblacion.

Resultados de plan de verificacion y vigilancia.

Direccion de Vigilancia de Mercado
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Realizar inspecciones para verificar que los productos|Inspecciones de productos y servicios. Direccion de Vigilancia de Mercado
y servicios se ofrezcan con informacion clara, veraz,
55 [completa y oportuna, facilitando asi una eleccidon mas
adecuada de parte de los consumidores.
Realizar inspecciones y auditorias para verificar el|Elaborar y desarrollar planes de inspeccion y|Direccion de Vigilancia de Mercado
cumplimiento de las cantidades vy calidades ofrecidas|auditorias.
56 de los productos y servicios.
Promaver acciones para evitar el acaparamiento,|Desarrollar talleres y capacitaciones. Direccion de Vigilancia de Mercado
57 |condicionamiento y discriminacion en los diferentes
mercados.
Impulsar la educacion y la formacion permanente de|Desarrollar iniciativas de educacion virtual y/o|Direccién Ciudadania y Consumo
las personas consumidoras. presencial en consumo dentro del sistema de
58 educacion formal, asi como tambien en los demas
ambitos o modalidades de educacidn.
Promover el conocimiento de los derechos de las|Disefiar y desarrollar estrategias de difusion sobre la|Direccion Ciudadania y Consumo
personas consumidoras y los servicios de la|proteccion de los derechos de las personas
39 |pefensoria a través de medios innovadores. consumidoras.
Divulgar las competencias de la Ley de Proteccion al|Disefiar y desarrollar campafias educativas sobre|Direccidn Ciudadania y Consumo
60 Consumidor y otras normativas vinculadas con los|conocimientos basicos de consumo.
proveedores
Propiciar la participacion y organizacion de la|Reuniones con sectores de la sociedad civil. Direccion Ciudadania y Consumo
51 |ciudadania en la promocion y defensa de los derechos
de las personas consumidoras.
Implementar campafias temadticas y territoriales para|Disefiar y desarrollar campafias educativas sobre la Ley|Direccién Ciudadania y Consumo
62 |la divulgacién de los derechos de las personas|de Proteccién al Consumidor.
consumidoras.
Velar porque se respeten y protejan los derechos que|Vigilar por el respeto y proteccion de los derechos de|Direccion Juridica
las y los consumidores tienen de conformidad con laflas personas consumidoras.
Ley, y procurar que la actuacion de los funcionarios y
empleados de |a Defensoria este basada en el marco
63 legal que le sefiala la Constitucion de la Republica, las
leyes secundarias, reglamentos y otros instrumentos
legales pertinentes.
Emitir opiniones, capacitar y apoyar en el andlisis|Apoyar a las oficinas de atencién a las personas|Direccion Juridica
64 |juridico a las demas unidades u oficinas regionales de|consumidoras fortaleciendo sus capacidades.
la Defensoria.
Coordinar y participar en procesos de formacion de|Participar en cursos que fortalezcan las capacidades|Direccion Juridica
ley relacionados con la proteccion de los derechos de|profesionales.
65 |jos consumidares.
Apoyar a la Presidencia en la elaboracion de|Asesorar a Presidencia en asuntos legales. Direccién Juridica
denuncias, demandas y demas procedimientos de
66

tutela de los consumidores.
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Representar administrativa y judicialmente a los|{Representar a la Defensoria del Consumidor Judicial y|Direccion Juridica
consumidores en los diferentes procesos que selextrajudicialmente.

4 impulsen para defender sus derechos e intereses.

Contribuir a que las unidades que integran la|Gestionar, planificar y controlar los recursos humanos,|Direccion de Administracicén
Defensoria funcionen eficientemente, | fisicas, financieros y tecnoldgicos de la Defensoria del

proporciondndoles de manera oportuna los servicios|Consumidor.

administrativos de apoyo necesarios; asimismo le

compete velar por la correcta aplicacion de politicas y

68 estrategias  administrativas,  considerando  los
lineamientos emanados de la Presidencia de la
Institucion y normativas legales aplicables.

Concienciar y sensibilizar a los funcionarios y|Realizar campafias dirigidas a los funcionarios y|Direccion de Administracion
empleados de la Defensoria, sobre la necesidad delempleados sobre la equidad e inclusion social.

69 |transversalizar una cultura de equidad e inclusion
social, haciende cumplir las politicas que con esa
finalidad se determinen.

Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las|Disefiary ejecutar plan de accion. Direccién de Administracién

70 |politicas, planes, programas, proyectos y acciones
ambientales dentro de la Defensoria.

Crear un sistema de archivo que permita localizar con|Elaborar normativa para el desarrollo del proceso de|Direccion de Administracion
prontitud y seguridad los datos que genere, procese o|gestion documental.

7 reciba la Defensoria con motivo del desempefio de su
funcidn.

Proparcionar el apoyo administrative necesario a fin|Contribuir al funcionamiento de las unidades que|Direccion de Administracion
de que las diferentes direcciones y unidades|integran |la Defensoria.

72 |institucionales, desarrollen sus actividades de
conformidad con los planes de trabajo
preestablecidos.

Velar por la correcta administracion de politicas y|Enfocar los esfuerzos de las jefaturas para generar|Direccidn de Administracion
estrategias  administrativas, considerando  los|mejoras en tiempo de respuesta, calidad y reduccidn

73 lineamientos emanados de la Presidencia de lajde costos en todos los servicios que brinda la Direccidn
Institucidn y normativas legales aplicables. de Administracidn a la institucion.

Desarrollar acciones administrativas que coadyuven|implementar acciones proactivas para el[Direccion de Administracion

74 |en el logro de las metas y objetivos institucionales. funcionamiento de la Institucion.

Establecer mecanismos para el cumplimiento de|Actualizacicn continua de documentos normativos que|Direccion de Administracidn
politicas y procedimientos tendientes a que las|regulen el accionar institucional.
unidades de Talento Humano, Sistemas Informaticos,

7> Compras Publicas y Logistica cumplan con su
finalidad, objetivos y metas.

Disefiar, proponer, actualizar, mejorar e implementar|Actualizacién continua de documentos normativos que|Direccion de Administracion
manuales administrativos para el buen|regulen el accionar institucional.

76 |funcionamiento de las operaciones de la Defensoria y

de su area respectiva en coordinacion con la Unidad
de Planificacion y Desarrollo.
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Dar seguimiento en coordinacién con la Unidad de|Velar per la optimizacion de recursos financieros|Direccion de Administracion
Cooperacién y Relaciones Institucionales y la Unidad|provenientes de fondos externos.
77 |Financiera Institucional a la ejecucion de los
proyectos financiados con recursos de la cooperacian.
Proponer programas para la capacitacion vy|Disefiar plan de capacitacion que fortalezca la|Direccion de Administracion
actualizacion de profesionales y técnicos que laboran|capacidad institucional.
7% en las distintas direcciones y unidades de Ia
Defensoria.
Propiciar el permanente desarrollo y actualizacion de|Actualizacion y desarrollo de sistemas informaticos. Direccion de Administracion
79 |los sistemas informaticos de la institucion.
Gestionar estudiantes en servicio social de|Presentar proyectos especificos a Instituciones de|Direccion de Administracion
80 instituciones de educacidn superior, como apoyo a las|Educacion Superior.
unidades organizativas de la institucion.
Realizar el proceso administrativo para el|Elaborar y gestionar acuerdo de mision oficial. Direccion de Administracion
g1 |cumplimiento de misiones oficiales fuera del
territorio nacional
Brindar. asesorias y atender casos individuales y|Atender las solicitudes interpuestas por los|Centro de Solucién de Controversias
colectivos determinados que vulneren los derechos e{consumidores y resolver los conflictos con el
- intereses de las personas consumidoras identificados|proveerdor de un servicio o bien.
por la unidad o que provengan de otras unidades o
direcciones de la Defensoria.
Tramitar los casos individuales y colectivos con|Atender las solicitudes interpuestas por los|Centro de Solucion de Controversias
abordaje interinstitucional, a fin de generar mayor|consumidores y resclver los conflictos con el
g3 |efectividad en la solucion de fos mismos. proveedor de un servicio o bien.
Analizar las problematicas  individuales mas|Establecer criterios para la identificacion de casos|Centro de Solucion de Controversias
g4 |recurrentes que permitan las formulaciones de|colectivos.
posibles casos colectivos
Promover estrategias para la implementacion de|Establecer criterios para la resolucion alterna de|Centro de Solucién de Controversias
herramientas orientadas a resolver los conflictos|conflictos.
entre proveedoeres y consumidores, de manera
85 simple, breve, gratuita y confidencial; a fin de brindar
un servicio oportuno, eficaz con calidad y calidez.
Realizar analisis técnicos sobre propuestas de|Revision continua sobre la aplicacion de la Ley de|Centro de Solucién de Controversias
reforma al marco normativo de proteccion al|Proteccion al Consumdior y el actuar de los mercados.
86 |consumidor; e identificar  y/o proponer
modificaciones a los mismos.
Gerenciar de manera eficiente y eficaz las oficinas|Promover y gestionar el acercamiento de los servicios |Direccion de Descentralizacidn
descentralizadas de La Defensoria, las cuales|de la Defensoria del Consumidor a la poblacion
buscardn acercar a la ciudadania los servicios de|salvadorefia a nivel nacional.
g7 |recepcion de denuncias, brindar asesorias vy,

gestiones, verificacion y vigilancia de mercado,
participacion ciudadana y educacién al consumidor,
entre otros.
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No.

Funciones de la Unidad

Actividades de la Funcién

Unidad Productora

88

Brindar atencion de forma virtual a las personas
consumidoras por medio de los mecanismos que
disponga la Defensoria para la atencion de las
controversias de consumo.

Atender las solicitudes virtuales interpuestas por los
consumidores y resclver los conflictos con el
proveedor de un servicio o bien

Direccion de Descentralizacion

89

Coordinar y asesorar el trabajo en las oficinas
descentralizadas, verificando que el desempefio de
dichas oficinas se adecue a las politicas y planes de
trabajo Institucionales.

Seguimiento al desarrollo de las actividades en las
oficinas regionales.

Direccion de Descentralizacion

91

de Proteccion al
iniciativas conjuntas con instituciones publicas en

temas de consumo.

Consumidor para desarrollar

instituciones que conforman el Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Proponer, coordinar y monitorear la elaboracion de|Elaborar y ejecutar convenios suscritos por la|Direccion de Descentralizacidn
convenios con instituciones publicas y privadas que|Institucion.
gp |fortalezcan las labores de La Defensoria en los
territorios en materia de consumo.
Realizar la coordinacion técnica del Sistema Nacional|Desarrollo  de reuniones con las diferentes|Direccion de Descentralizacion
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