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Versién publica de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30 de la LAIP, se eliminan el nonibre de la persona solicitante y niimero de DUI por
ser datos personales Art. 6 literal “a”. Se ubican en el primer parrafo de la presente resolucion.

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION PUBLICA
SOLICITUD DE INFORMACION 104/2014

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a las catorce horas y cuarenta minutos del dia
nueve de octubre del afio dos mil catorce, luego de haber recibido y admitido la
solicitud de informacion nimero 104/2014 presentada ante la Unidad de Acceso a
la Informacién Publica y Transparencia de la Defensoria del Consumidor, por parte
de la senorita portadora de su Documento
Unico de Identidad ndmero

quien requirid: “Version publica de dos expedientes, uno que muestre la
interposicion de denuncia, hasta el acuerdo de conciliacién y otro que
muestre desde la interposicion de la denuncia, medios alternos de solucién
de controversias hasta el proceso administrativo sancionador con su
recurso de revocatoria.”, se ha analizado el fondo de lo solicitado, determinando
que cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo 66 de la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica y, que la informacién solicitada, no se encuentra
entre las excepciones enumeradas en los articulos 19 y 24 LAIP, por tanto, se

resuelve:

PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA SOLICITADA, poniendo a su

disposicion, la version publica de los siguientes expedientes:

a) 112115, el cual muestra desde la interposicién de la denuncia hasta el
acuerdo conciliatorio entre las partes. El documento fue proporcionado por
la Direccion Centro de Solucion de Controversias de la Defensoria del

Consumidor.

b) 227-11, el cual muestra desde la interposicién de la denuncia, medios

alternos de solucion de controversias hasta el proceso administrativo
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sancionador con recurso de revocatoria. El documento fue proporcionado

por el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor.

En cada expediente, se han colocado marcas que protegen los datos
confidenciales, brindados por las partes que han intervenido en los procesos a la
Defensoria del Consumidor, conforme a lo establecido en los Articulos 30 de la

LAIP y 42 inciso segundo de su Reglamento.

Los expedientes, pueden ser retirados a partir de este dia en el Centro de
Solucién de Controversias, ubicado en Edificio Montecristo locales 4 y 5,
Paseo General Escalon, entre avenida Manuel Enrique Araujo y 69 avenida
sur, Colonia Escalén (costado poniente del monumento El Salvador del
Mundo), San Salvador. Horario de atencion de 8:00 a. m. a 4:00 p. m,, sin
cerrar al mediodia. Rutas 7,7 D, 16, 30 B, 42 A-B, 52,y 101 A,By C.

Sirva la presente resolucion, para hacer constar que la Defensoria del
Consumidor, ha respondido a la solicitud de informacion nimero 104/2014 en el

plazo legal establecido en el Articulo 71 de la LAIP.
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