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MINISTERIO DE EcoNnoOMiA

DECRETO No. 68.-
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I. Que de conformidad con el Art. 101 de la Constitucién de la Republica, € orden econémico debe responder esencialmente a principios
dejusticia social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna de la persona; correspondiendo a Estado la
promocion del desarrollo econémico y social, mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los
recursos; asi como el fomento de los diversos sectores de la produccion y la defensa del interés de los consumidores,

Il. Que mediante Decreto Legislativo No. 776, de fecha 18 de agosto de 2005, publicado en el Diario Oficia No. 166, Tomo No. 368, del 8
de septiembre del mismo afio, se emiti6 laLey de Proteccion a Consumidor;

111, Que mediante Decreto Ejecutivo No. 52, de fecha 12 de mayo de 2006, publicado en el Diario Oficial No. 88, Tomo No. 371, del 16 del
mismo mes'y afio, se emiti6 el Reglamento de laLey de Proteccion al Consumidor;

IV. Quealaley deProteccion a Consumidor se le introdujeron sustanciales reformas a través del Decreto Legislativo No. 286, de fecha 31
de enero de 2013, publicado en el Diario Oficial No. 34, Tomo No. 398, del 19 de febrero del mismo afio;

V. Queenta sentido, resultaindispensable actualizar la normativa reglamentaria que desarrolle | os aspectos necesarios para facilitar la apli-
cacion delacitada Ley; por lo que se hace necesario emitir un nuevo Reglamento que sustituya al vigente.

POR TANTO,
en uso de sus facultades constitucionales,
DECRETA €l siguiente:
REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
TITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Finalidad y @mbito de aplicacion

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto la gjecucion y desarrollo de las disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion a Consumi-
dor.

Estan sujetos a esta regul acion todos |os consumidores y proveedores, en los términos establecidos en el Art. 2 de laLey de Proteccion a Con-
sumidor, los 6rganos que integran la Defensoria del Consumidor y los integrantes del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor.
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Denominaciones

Art. 2.- En €l presente Reglamento, se entendera por:

a) Ley: Ley deProteccién al Consumidor.

b)  Centro: Centro de Solucion de Controversias de la Defensoria del Consumidor, comprendiendo sus delegaciones territorial es.
c) Defensoria: Defensoriadel Consumidor.

d) Mediosalternosde solucién de conflictos o medios alternos: Procedimientos de avenimiento, conciliacion, mediacion y arbitraje que se
tramitan en el Centro de Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor.

e) Politicao PNPC: Politica Nacional de Proteccion a Consumidor

f) Reglamento: Reglamento delaLey de Proteccion al Consumidor.
g) Sistemao SNPC: SistemaNacional de Proteccion a Consumidor.
h)  Tribunal: Tribunal Sancionador de la Defensoriadel Consumidor.

TiTULO1I
DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Respeto a los derechos del consumidor

Art. 3.- Los proveedores, tanto publicos como privados, estan obligados a respetar |os derechos de |os consumidores establecidos en las leyesy
en el presente Reglamento.

Atencidn a personas con discapacidad

Art. 4.- La Defensoria debera apoyar a las personas con cualquier tipo de discapacidad, tanto en la presentacion de sus denuncias, como en la
tramitacién de los distintos procedimientos, mediante la implementacién de mecanismos que les permitan gjercer los derechos garantizados por la
Ley, deformaefectivay en igualdad de condiciones.

CAPITULO 11
DERECHO A LA SEGURIDAD Y A LA CALIDAD

Toma de muestras de productos

Art. 5.- Cuando se realice toma de muestra de productos, |os del egados de la Defensoria deberan levantar acta con lafinalidad de hacer constar
las condiciones y circunstancias en las que se desarrollé la diligencia. En dicha acta también deberé& hacerse constar, de acuerdo con la normativa
aplicable, en su caso, €l lote existente, cuando resulte posible, la cantidad de muestras retiradas del establecimiento, sus caracteristicasy condiciones;
asf como laforma en que serd resguardada la muestray cualquier otra circunstancia que se considere necesaria.

Si en €l establecimiento no se encontraren muestras del producto a verificar, también debera dejarse constancia en acta.

El actadebe ser firmadapor |os delegados delaDefensoriay por el proveedor o lapersonaencargadadel establecimiento que presencielapréctica
deladiligencia. El proveedor o encargado debera estampar el sello respectivo.

En caso que €l representante del establecimiento no se encuentre autorizado o se niegue a firmar, se dejara constancia de esta circunstancia en
el acta

Debera entregarse copia del acta de toma de muestraa proveedor o encargado del establecimiento.
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Andlisis de muestras

Art. 6.- Las muestras deberan ser trasladadas al 1aboratorio de andlisis respectivo para su estudio, tomando las medidas necesarias para su ade-
cuada conservacion.

Realizado el estudio de lamuestra, el analista de laboratorio debera emitir un informe de resultados, describiendo |os hallazgos respectivos.

Destino final de las muestras

Art. 7.- Correspondera a los técnicos de la Unidad de Seguridad y Calidad restituir las muestras cuando éstas no hubieren perdido su calidad o
inocuidad. En caso contrario, procederan a su destruccion. En ambos casos se deberé dejar constancia de las condiciones en que se realice la entrega
0 destruccion de las muestras, todo previa resolucién de la Presidencia de la Defensoria.

Denuncia ante el Tribunal Sancionador

Art. 8.- Cuando se hubieren encontrado incumplimientos alanormativanacional o internacional aplicable, laPresidenciadelaDefensoriadebera
presentar la denuncia correspondiente a Tribunal Sancionador.

CAPITULO 111
PROTECCION DE LOSINTERESESECONOMICOSY SOCIALES
Célculo deintereses

Art. 9.- Enlos contratos de compraventaa plazos, mutuosy créditos de cualquier clase, sujetosal pago por cuotas o al vencimiento del plazo, los
intereses se calcularén con base al afio calendario, de trescientos sesentay cinco o trescientos sesentay seis dias, seglin corresponda, sobre los saldos
diarios pendientes de cancelar.

Los intereses que correspondan a dia en que se efectlie el pago, se contabilizarén en el siguiente periodo de célculo.

Cobro de comisiones

Art. 10.- Se entendera por comision, la contraprestacion o laretribucion econémica que paga el consumidor por la recepcion efectiva de bienes
0 servicios adicionales ala prestacion que constituye el objeto propio del contrato a cargo del proveedor.

Para que las comisiones a cobrar alos consumidores se consideren debidamente identificadas y descritas en el contrato, debera detallarse en el
mismo el concepto de la comision, el monto delamisma, €l servicio adicional aprestar, laformade cdlculo y de pago.

Traténdose de |os servicios de carécter financiero, para calificar si un servicio esinherente aotro y por tanto, si corresponde pagar comision por
el mismo, debera estarse alo dispuesto en laLey y en la normativa correspondiente que hubiere dictado la autoridad competente.

Recargos

Art. 11.- Losrecargos estaran debidamente identificados en el contrato cuando se detalle el incumplimiento contractual del consumidor que dara
origen a mismo, el monto, laformade célculoy de pago.

Cobro indebido de comisionesy recar gos

Art. 12.- Constituiran cobros indebidos de comisionesy recargos |os que se realicen en contravencion alo establecido por lalegislacion o lanor-
mativa correspondiente, aun cuando en los documentos contractual es se les identifique con denominacién distinta a la que legalmente corresponde.

Comunicacion del gercicio del derecho deretracto al proveedor

Art. 13.- Cuando el consumidor decida gjercer su derecho de retracto, debera comunicarlo a proveedor, en su domicilio o en cualquiera de sus
establecimientos.

Si el consumidor realizalacomunicaci6n verbalmente, el proveedor olapersonaencargadadel establ ecimiento extenderaconstancia, debidamente
selladay firmada, en la que expresara el contenido de la comunicacion, el lugar y lafecha.
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Si la notificacion se realizare mediante la presentacion de escrito, el proveedor o la persona encargada del establecimiento debe colocar
al pie de aguel, o en comprobante separado, unarazén de presentacion del mismo, en la que exprese el lugar, diay hora de larecepcion, lacual debe
firmary sellar.

En caso que el proveedor o la persona encargada del establecimiento rehusare aceptar |a comunicacion o se negare a entregar constancia
de su recepcion, el consumidor podra acudir a Centro de Solucion de Controversias a comunicar su voluntad de hacer valer su derecho de retracto.

Tratandose de | os contratos a distancia, lacomunicacion del gjercicio del derecho de retracto, podrarealizarse por €l mismo medio técnico
de comunicacion através del que se otorgd el contrato.

Comunicacion del gercicio del derecho deretracto ante la Defensoria

Art. 14.- En los casos a que serefiere el inciso cuarto del articulo anterior, a presentarse el consumidor ante el Director del Centro a comunicar
su deseo de gjercer el derecho deretracto, corresponderd a este funcionario levantar acta, si lacomunicacion se hace de maneraverbal; o colocar razén
de presentacion al pie del escrito respectivo, firmada y sellada, cuando la comunicacion se realizare por ese medio. En el primer caso, €l Director
extendera certificacion del actalevantada, y en el segundo, certificacion del escrito con la correspondiente razén de presentado.

Si el interesado acude aalgunade | as oficinas descentralizadas delaDefensoriay |acomunicacion lahace verbalmente, el Coordinador del Centro
de Solucion de Controversias |evantaré acta que deberaremitir al Director del Centro, con lafinalidad que emita certificacion de lamisma. Cuando la
comunicacion lahaga de forma escrita, el Coordinador deberd consignar larazén de presentacion del escrito en los términos establecidos en €l inciso
anterior y remitird el escrito a Director del Centro, afin que emitala correspondiente certificacion.

Notificacion al proveedor

Art. 15.- Lamanifestacion del consumidor realizada ante la Defensoria, relativa a su voluntad de gjercer el derecho de retracto, sera notificada
por el Centro a proveedor. En €l acto de notificacion debera entregarsele al proveedor una copia de la certificacion que hubiere extendido el Director
del Centro.

Consecuenciasdel gercicio del derecho deretracto

Art. 16.- Habiéndose notificado a proveedor el gjercicio del derecho de retracto, estaré obligado a devolver a consumidor las sumas que este
hubiere abonado en cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato respectivo. Esta devolucién deberarealizarla dentro del plazo méximo de
quince dias contados a partir de aquel en que hubiere recibido la comunicacion.

En caso que el proveedor no devolviere las sumas debidas al consumidor, este podra presentar larespectiva denuncia ante el Centro de Solucion
de Controversias.

Advertencias sobre conservacion del embalaje

Art. 17.- El proveedor estaobligado ainformar de maneraclaraa consumidor y usuario, al momento delacontrataciéon, lanecesidad de conservar
en buen estado €l bien y los elementos originales del embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia, manuales de uso, cajas y elementos de
proteccion o su valor respectivo.

De no haberse cumplido por parte del proveedor la obligacion anterior, no serd exigible a consumidor o usuario la obligacion establecidaen el
Art. 13-A, letrab) romano V delaley.

Prohibicion de condicionamiento para la adquisicion de bienes o servicios

Art. 18.- Paralos efectos establecidos en €l Art. 18, letraa) delaLey, se entiende que dos 0 més bienes o servicios son complementarios cuando
el uso de uno de ellos requiera indispensablemente del uso del otro u otros.

Constituirdprécticaabusiva, condicionar lacontratacion de un bien o servicio alaadquisicion de servicios que conlleven obligaciones adicional es
alas necesarias para alcanzar €l fin previsto por los consumidores a solicitar la contratacion.
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Gestionesindebidas de cobro

Art. 19.- La prohibicion establecida en el Art. 18, letraf) delaLey, en el sentido deimpedir a proveedor la realizacion de gestiones de cobro
difamatorias o injuriantes en perjuicio del deudor y su familia, asi como la utilizacién de medidas de coaccion fisica o moral con tal fin, es aplicable
tanto respecto del deudor principal como de |os terceros que hubieren constituido garantias a favor del acreedor.

Laresponsabilidad por tales précticas abusivas podra deducirse contra el acreedor, o contra sus cesionarios y sucesores, cuando tales précticas
hubieren sido realizadas por estos.

Sobrelainformacién personal y crediticia del consumidor

Art. 20.- Los proveedores solo podran compartir informacién personal y crediticiadel consumidor, con ladebidaautorizacion deestey Unicamente
en |as condiciones en que dicha autorizacion haya sido conferida.

En la autorizacién que otorgue el consumidor respecto de su informacién personal, deberdn expresarse los finesy el sector de proveedores, con
los que lamisma ha de ser compartida.

Enlo concerniente alosdatos sobre el historia de crédito brindados por los consumidores alos agentes econdmicos, deberi estarse alo dispuesto
en lalegislacion que regulala materia.

Fecha de aplicacion de pagos

Art. 21.- Todo pago efectuado por el consumidor debera ser aplicado el mismo dia en que efectivamente se hizo, siempre que se haga a través
de los medios establecidos o autorizados por el proveedor y aun cuando se realice por medio de terceros autorizados por este paraello.

Requisitos de los contratos de adhesion
Art. 22.- Los contratos de adhesion y sus anexos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Estar redactados en términos claros, expresando esencialmente la naturaleza del contrato celebrado, el objeto y finalidad del mismo, las
especificaciones sobre €l bien o servicio que se contrata, €l plazo del contrato; €l precio, tasas o tarifas; lafacturacion y formade pago, la
formaen que e consumidor puede hacer sus reclamos, los derechos y obligaciones de las partes y las formas de terminacion;

b) Redactarse en idioma castellano;

c) Estar escritos con caracteres legibles a simple vista, cuya altura no sea menor a 3 milimetros, entendiendo dicha altura como la distancia
comprendida desde la linea de base hasta la base superior de un carécter;

d) No contener referencias o remisiones a textos o documentos que no se le faciliten a consumidor de manera previa o smultaneaalacele-
bracion del contrato, salvo laremision aleyes de la Repiblica;

e) Noincluir renuncias a derechos que las |eyes reconocen a consumidor;

f) Deberan agruparse separadamente en el contrato los derechos del consumidor y los del proveedor, al igua que las obligaciones de am-
bos,

g) Contener todas|as especificacionesreferidasal costo total del contrato, el cual incluirdademasdel precio, tasao tarifa, otros costos o cargos
vinculados ala operacién, tales como comisiones, recargos 0 seguros gque hayan sido condicion para contratar;

h)  No deberan contener ninguna clausula que pueda calificarse como abusiva, conforme al Art. 17 delaLey;
i) Mencionar los documentos de obligacién que suscriba el consumidor en relacion a contrato, tales como letras de cambio o pagarés;

j) Establecer, ya sea en el mismo contrato o en documento anexo que se entregue previa o simultdneamente a consumidor, la garantia del
bien o servicio prestado con todos |os requisitos estipulados en el Art. 33 delaLey;

k) Deberaespecificarse el tratamiento que se dara alos casos de fecha de vencimiento de pago en dia no habil, de conformidad con laLey;

I) Lasformasdeterminaciondel contrato, debiendoincluir laposibilidad y condicionesde gjercicio delosderechos derenuncia, desistimiento,
retracto y adarse de baja, en los casos en los que, de conformidad con laLey y este Reglamento, el consumidor goce de los mismos; y,

m) Lafirmao firmas que correspondan.
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Otras obligaciones de los proveedor es en los contratos de adhesién

Art. 23.- Cuando se trate de contratos de adhesion, todo proveedor tendra |as siguientes obligaciones:

a) Poner adisposicion de los consumidores los formularios de los contratos, a fin que puedan conocerlos antes de suscribirlos, debiendo
facilitar su obtencion mediante impresos o cualquier otro medio;

b) Explicar detalladamente todas las obligaciones y condiciones estipuladas en el contrato y sus anexos, ademés de facilitar a consumidor
lalecturadetallada del contrato antes de la suscripcion, o que le sealeido por la persona que el consumidor designe, si no pudiese hacerlo
por si mismo; y,

c) Proporcionar a consumidor copiadel contratoy sus anexos.

Cléausulas adicionales de libre discusion

Art. 24.- No deberan aparecer como parte del formulario impreso del contrato que se entrega a consumidor, sino que deberan pactarse como
clausulas adicionales, libremente discutidas por las partes y no como una condicion parala celebracion del contrato, |as estipul aciones siguientes:

a) Laautorizacion paracompartir informacion crediticiay personal del consumidor;
b) El sometimiento a cualquier medio alterno de solucion de conflicto;
c) Lascircunstancias bgjo las cuales se entenderia prorrogado el contrato; y,

d) Ladeterminacion del tribunal a que, por razén del territorio, se someten las partes en caso de accion judicial.

Especificaciones sobre el bien o servicio

Art. 25.- Las clausulas en que se describa el bien o servicio objeto del contrato, deberan contener de manera clara, precisa, veraz y completalas
especificaciones siguientes:

a) Lascaracteristicas del bien o servicio objeto del contrato;

b) Laformaen que seré prestado el servicio o en que se entregaré el bien;

c) Losservicios complementarios,

d) Cualquier riesgo o efecto secundario previsibles, si los hubiere, que pudiera provocar directamente el uso del bien o servicio; y,

e) Laformade utilizacion del bien o servicio, instrucciones o indicaciones para su correcto uso 0 consumo.

Especificaciones sobre el precio, tarifas, tasas, facturacion y forma de pago

Art. 26.- Las clausulas relativas a precio, tarifas o tasas, asi como la facturacion y forma de pago, deberdn contener |as especificaciones siguien-
tes:

a) El valor delos servicios prestados o del bien aadquirir;
b) Todo cargo adiciona que serealice, su concepto y monto;

c) Cualquier otro costo o pago adicional, incluyendo pagos aterceros, como primas por seguros, siempre gue sean requeridos como condicion
dela contratacion;

d) El plazo, nimero de cuotas, periodo o fechay forma de pago, incluyendo lugares o medios técnicos para hacerlo efectivo, en su caso;
e) Laformade céculo delosintereses o comisiones;

f)  Losimpuestos que genere la prestacion del servicio, en su caso;

g) Lasfechasde corte, de emision delafacturay limite de pago; vy,

h) Laconcurrenciade las circunstancias sefialadas en €l Art. 19, letram) de laLey, que justifiquen cargos por pago anticipado.

Especificaciones sobrela terminacién contractual
Art. 27.- Las clausulas relativas ala terminacion del contrato, deberén contener |as especificaciones siguientes:

a) Lascausaesdeterminaciondel contrato, debiendoincluir laposibilidady condicionesdeejercicio delosderechosderenuncia, desistimiento,
retracto y adarse de baja, en los casos en los que, de conformidad con laLey y este Reglamento, el consumidor goce de los mismos;

b) Laforma, condicionesy el término para dar €l aviso paralaterminacion del contrato celebrado sin fijacion de plazo;

¢) Laformade pago de cuentas pendientes, en caso de terminacion anticipada.
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Clausulas penales

Art. 28.- Los montos que se pacten en concepto de penalizacion a cargo del consumidor por |os dafios que pueda causar a proveedor a conse-
cuencia de incumplimientos contractual es, deberan corresponder ala naturalezay contenido de |as prestaciones de las partesy al valor del contrato.

La Defensoria podra declarar €l carécter de abusivas de las respectivas clausulas, de ser procedente, antes o después de producido el incum-
plimiento por parte del consumidor. En este Ultimo caso, para analizar la correspondencia entre €l dafio causado y la penalizacion, debera tenerse en
cuentalos criterios establecidos en el Art. 17 letrai) delaLey.

Contratos de ventas al crédito
Art. 29.- Todo contrato en que se formalice unaventaa crédito, deberé contener de manera clara, precisay veraz, las especificaciones siguientes:
a) El precio de ventadel bien, a contado;
b) Todo cargo adiciona que serealice, su concepto y monto;

¢) Cualquier otro costo o pago adicional, como los seguros, incluyendo pagos a terceros, siempre que sean requeridos como condicién para
la contratacion;

d) El plazo, nimero de cuotas, periodo o fechay forma de pago, incluyendo lugares o medios técnicos para hacerlo efectivo, en su caso;
e) El monto total de losinteresesy latasa de interés efectiva anual;
f) Laformade cdculo deintereses, comisionesy recargos, conforme alo establecido en laLey; y

g) Laindicacion sobrelatransferencia de dominio.

El contenido de esta disposicion se entiende, sin perjuicio de las regul aciones que sobre venta a plazos establece lalegislacion.

Contratos de seguros

Art. 30.- En los contratos de seguros deberan especificarse claramente |os riesgos cubiertos y los riesgos excluidos, la forma de hacer efectivo
el reclamo, el plazo para efectuarlo, laprimay cualquier otra circunstancia relevante.

Revision y retiro de formularios que puedan incluir clausulas abusivas

Art. 31.- LaDefensoria podrarevisar los formularios de los contratos de adhesi 6n de toda persona que tengala calidad de proveedor, quien debe
prestar la colaboracion necesaria.

LaPresidencia de la Defensoria designarda a persona de lainstitucion que se encargara de realizar larevision de los formularios. Estarevision
deberéa efectuarse dentro de los diez dias siguientes ala fecha en que se reciban |os documentos mencionados.

Practicadalarevision, selevantara actaen laque se dejara constanciade los resultados. La Presidencia de la Defensoria debera emitir resolucion
y notificarla dentro del plazo de tres dias, ya sea habilitando el uso de los formularios, o haciendo observaciones relativas a la posible existencia de
cléusulas abusivas.

Si serealizaren observaciones, se dardaudienciaal proveedor por el término de cinco dias contados a partir del diasiguiente al de lanotificacién
respectiva, para que se pronuncie sobre las mismas.

Transcurrido el plazo antes mencionado, |a Presidencia de |a Defensoria dispondré de tres dias para emitir resolucion final y notificarla.

Si determinare que los formularios contienen clausulas abusivas, prohibira el uso de los mismosy ordenara su retiro; sin perjuicio deiniciar un
procedimiento paraimponer la sancién o sanciones que correspondan.



44 DIARIO OFICIAL Tomo N° 407

Cuando se tratare de formularios de contratos de adhesion utilizados por proveedores de servicios financieros, que no fueron depositados
oportunamente en lainstitucion encargada de su fiscalizacion y vigilanciay que se encuentren en circulacion, la Presidencia de la Defensoria debera
remitirlos a aguella institucion, con la finalidad de efectuar una revision conjunta entre ambas entidades, de conformidad con lo establecido en el
articulo siguiente.

Revision conjunta de formularios con entidades fiscalizador as de servicios financier os

Art. 32.- Los proveedores de servicios financieros deberan depositar los formularios de sus contratos de adhesion en |a entidad encargada de su
fiscalizacion y vigilancia, en dos gjemplares impresos. Ademas, se remitiran en formato electrénico o segin lo requierala entidad fiscalizadora.

El depdsito de los instrumentos y la solicitud de revision, debera realizarse mediante la presentacion de un escrito firmado por el proveedor o
por quien gjerzalarepresentacion del mismo.

Laentidad fiscalizadora debera hacer del conocimiento delaDefensorialapresentacion delasolicitud y delos respectivos formularios, asi como
remitirle copia de los mismos, dentro de los dos dias posteriores a su recepcion.

LaPresidencia de la Defensoriay €l titular de la entidad fiscalizadora designaran a personal de cadainstitucion que se encargara de realizar la
respectivarevision, acto que debera efectuarse dentro del plazo méximo de doce dias contados a partir de la recepcion de los formularios por parte de
la Defensoria. Del acto de revision, debera levantarse acta de manera conjunta.

Lainstitucion que gerza lafiscalizacion y vigilancia deberd emitir resolucion y notificarla, dentro de los dos dias siguientes a la fecha del acta
mencionada en €l inciso anterior, teniendo como base los criterios expresados en tal documento. En dicha resolucién, se habilitara la utilizacion de
los formularios o se determinaran observaciones para adecuarlos a la normativa que protege los derechos de los consumidores. En este Gltimo caso,
se dard audiencia a proveedor por el término de cinco dias contados a partir del dia siguiente a de la notificacion, para que se pronuncie sobre las
observacionesy realice las correcciones que fueren pertinentes.

Transcurrido el plazo antes mencionado, si el proveedor hubiere evacuado la audiencia conferida, lainstitucion encargada de su fiscalizacion y
vigilanciay la Defensoria, analizaran los argumentos presentados, verificaran conjuntamente los cambios efectuados por €l proveedor, en su caso 'y
en un plazo maximo de siete dias, levantaran acta haciendo constar |a verificacion realizaday |as conclusiones resultantes de larevision.

Lainstitucion fiscalizadoradeberd emitir resolucién y notificarla, dentro delos dosdias siguientesalafechadel actareferidaen el inciso anterior,
determinando si |as observaciones fueron superadas o no y habilitando o prohibiendo el uso de los formularios, seglin corresponda.

Si el proveedor no presentare los formularios corregidos dentro del término establecido en los incisos anteriores, o habiéndolos presentado, las
observaciones no hubieren sido superadas, lainstitucién fiscalizadora emitira resolucion final en tal sentido y prohibirael uso de los formularios.

Al producirse los efectos establecidos en €l inciso anterior, quedara a salvo el derecho del proveedor deiniciar un nuevo procedimiento parala
respectivarevision y autorizacion del uso de los formularios.

Si transcurrieren treinta dias contados a partir de la presentacion delasolicitud y de efectuado el respectivo depdsito, sin que se hubieserealizado
lanatificacion delaresolucion final del procedimiento de revision conjuntade formularios, ya sea autorizando o prohibiendo su uso, se entendera que
los mismos cumplen con la correspondiente normativay en consecuencia, podran ser utilizados por € proveedor de servicios financieros de que se
trate, bajo la responsabilidad de la entidad que debid emitir laresolucién final.

Bienes durader osy novedosos en el mercado

Art. 33.- Respecto de |os bienes de naturaleza duraderay que sean novedosos en el mercado, debera establecerse expresamente en el contrato
respectivo €l plazo durante el cual el proveedor se obliga a asegurar a consumidor un adecuado servicio técnico y la existencia de repuestos. Dicho
plazo no podré ser menor a dela garantia de fébricadel bien.

Son hienes de naturaleza duradera o bienes duraderos, aquellos que, sin consumirse, se deterioran poco apoco por €l uso alo largo de su vida ttil.
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Efectos del cumplimiento de las obligaciones del consumidor.

Art. 34.- Cuando el consumidor hubiere dado cumplimiento a las obligaciones surgidas de un contrato, el proveedor debera proceder ala can-
celacion de las garantias constituidas a su favor respecto del contrato principal, con la consecuente entrega de los documentos y bienes sobre los que
recaen las mencionadas garantias, en su caso.

Asimismo, el proveedor deberd entregar a consumidor un documento denominado finiquito o cancelacién en el que se declare que hacumplido
con las obligaciones respectivas surgidas del contrato.

Reclamacion de dafiosy perjuicios por parte del consumidor

Art. 35.- Cuando el consumidor reclame reparacion de dafios y perjuicios por deficiencia, mala calidad o retraso en la entrega de los bienes y
servicios contratados, através de los medios alternos de solucién de conflictos, deberd ofrecer y aportar los elementos de prueba de que disponga para
determinar el monto de lo que reclame.

L os consumidores también tendran derecho aindemnizacion por los dafios y perjuicios que les causare el proveedor a entregarles bienes o poner
asu disposicion servicios atitulo gratuito, en virtud de una eventual contratacion comercial .

Cuando los dafios y perjuicios que se aeguen, en procedimientos administrativos de solucién de conflictos, sean consecuencia de la prestacion
de alguin servicio publico, la carga de la prueba se invertira a favor del consumidor.

CAPITULO IV
DERECHO A LA INFORMACION

Obligacién de proporcionar informacion legible

Art. 36.- Lainformacion que los proveedores estan obligados a proporcionar alos consumidores segun lo dispuesto en lalegislacion aplicable,
sobre todas las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos de acuerdo a su naturaleza y que pueda incidir en la decision de consumo, debe
expresarse en letra de tamarfio y forma facilmente legible.

Cumplimiento de la obligacion de informacion sobre precio
Art. 37. Paradar cumplimiento alaobligacién de informar al consumidor €l precio, todo proveedor debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Sifuerenbienesenvasadoso empaquetados, €l proveedor deberdindicar el precio claramente enlosempaqueso envases, en cartelesvisibles,
estantes, o cualquier otro medio idéneo;

b) Tratdndose de bienes no envasados 0 no empaquetados y del ofrecimiento de servicios, podrén utilizarse carteles, listas, menus u otros
medios idoneos col ocados en lugares adecuados a disposicion del consumidor, que permitan una clara visualizacion del precio, atendiendo
alaespecial naturaleza del bien o servicio.

En todo caso, esta informacion debe ser expuesta alos consumidores de manera clara, veraz, completa, oportunay féacilmente accesible.

Obligacion deinformar regulaciones sobre productos a la Defensor ia

Art. 38.- Paraefectos de verificar el cumplimiento delo dispuesto en el Art. 28, inciso 1° delaLey, el Ministerio de Salud, laDireccion Nacional
de Medicamentos, el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica, el Organismo Salvadorefio de Normalizaciony el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, deberan informar ala Defensoria, dentro delos ocho dias habiles siguientes alafecha de su emision, todaregul acién dictada con relacion
a productos alimenticios, bebidas, medicamentos o productos que puedan incidir en la salud humana o animal.

Aspectosainformar por el proveedor respecto delos contratos

Art. 39.- Esobligacién del proveedor explicar al consumidor, de maneraveraz, clara, precisa, completay oportuna, el contenidoy consecuencias
de los siguientes aspectos contractual es, independientemente que se expresen en el contrato 0 en sus anexos:

a) Todaslasobligaciones, principalesy accesorias, surgidas para ambas partes,
b) Lascondiciones establecidas en €l contrato, para el goce de |os respectivos bienes o servicios;

c) Cadaunade las penalidades previstas en el contrato parael caso de incumplimiento de obligaciones.
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Derecho aleer los contratos

Art. 40.- El consumidor tiene derecho aleer por si mismo y de manera detallada, antesy después de la suscripcion, el contenido de |os contratos
gue otorgue y sus anexos. Si no pudiese leerlo por si mismo, se debera permitir que le sealeido por un tercero que el consumidor designe.

Documentacion relativa a viviendas

Art. 41.- En el caso de comercializacién de viviendas, se facilitara al comprador la documentacion completa suscrita por el proveedor, relativa
alas caracteristicas higiénico-sanitarias y constructivas de su vivienday el cumplimiento de los estandares de construccion exigidos por las autorida-
des respectivas, asi como la documentacion en la que se defina en planta a escala, lavivienday el trazado de todas sus instalaciones y los materiales
empleados en su construccion, en especia aquellos alos que el usuario no tenga acceso directo.

Cuando lavivienda seavendidaantes de su terminacion, el vendedor entregarala documentacion que acredite | as condicionestécnicas delaobra,
delacalidad y tipo de los materiales, muebles, instalaciones y componentes que seran incorporados, del precio de lavivienday lafecha de entrega.

Lainformacion sobre comercializacion de viviendas debera especificar también las condiciones del entorno en donde se ubicalavivienda, tales
como fragilidad ambiental y posibles riesgos.

Previo alacelebracion del contrato, el comprador puede solicitar se le muestre lainformacion mencionada en el inciso anterior.

Infor macién sobre administracién de areas comunes en residenciales

Art. 42.- En el caso de oferta o venta de viviendas sujetas arégimen de condominio o ubicadas en complejos residenciales en los que los propie-
tarios administran en conjunto algunas areas comunes del inmueble donde se encuentra el condominio o €l complejo residencial, deberd informarse
alos interesados todos |os aspectos relativos a régimen de condominio o comunitario, desde el primer contacto que tengan con el proveedor o sus
dependientes.

Prohibicion relativa al ofrecimiento de productos vencidos o alterados

Art. 43.- Los proveedores no podran ofrecer a publico, donar o poner en circulacion a cualquier titulo, toda clase de productos o bienes, con
posterioridad a la fecha de vencimiento.

Lafecha colocada en el empague, ya sea como fecha de vencimiento, caducidad, expiracion o como limite parael consumo del bien o producto
en 6ptimas condi ciones, podraexpresarse utilizando cual quieradelas palabras, frases o abreviaturas siguientes: “ Fechade vencimiento”, “ Consumirse
antesde”, “Vence”, “Fechade caducidad”, “Expirael”, “EXP.”,“VTO.”,“Venc.”, “V.", “Cad.”, “Ven.”, o cualquier otrafrase queindique claramente
al consumidor lafecha de vencimiento del producto.

Productos sustitutos o imitaciones

Art. 44.- Cuando se tratare de productos sustitutos de algin otro, o de aquellos que ya no fueren cien por ciento naturales, por haber sufrido
algun tipo de ateracion, debera expresarse en el empaque, envase 0 envoltura, la palabra “ sustituto”, “imitacion” o cualquier otra autorizada por la
normativavigente en El Salvador, en letras mas destacadas, en un lugar facilmente visible del empaque o envoltura; sefial andose ademés, en castellano

y deformaclaray completa, su verdadera composicion y caracteristicas.

Informacion de promocionesy ofertas

Art. 45.- Cuando |los comerciantes propongan a los consumidores promociones u ofertas especiales de bienes o servicios, estaran obligados a
informar a consumidor de manera clara las condiciones en las cuales se realiza la promocién o la oferta, €l precio total del bien o servicio respecto
del que se hace la promocion u oferta, o 1os elementos o mecanismos parallegar a determinar sumonto total y el plazo durante el cual se mantendrén
vigentes las promociones u ofertas en cada caso, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o carteles fijados en lugares visibles del esta-
blecimiento o etiquetas adheridas a los bienes.

Elementosy condiciones para determinar la existencia de publicidad engafiosa o falsa

Art. 46.- Para establecer si determinada publicidad es engafiosa o falsa, la Defensoria podra examinar aspectos relativos a las siguientes carac-
teristicas de los bienes, actividades o serviciosy otros aspectos en relacion con la publicidad efectuada respecto de las mismas:

a) Procedencia geogréfica o comercial de los bienes, naturaleza, composicion, destino del bien, necesidad o necesidades que esta Ilamado
a satisfacer, idoneidad para el cumplimiento de las funciones que se le atribuyen, disponibilidad de los bienes por parte del comerciante,
novedad que supone €l bien en el mercado;
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b) Caracteristicas concernientes a la calidad y categoria de los bienes o servicios, cantidad ofreciday, en general, especificaciones de los
mismos; asi como |os resultados que se esperan de su utilizacion;

¢) Mecanismo seguido paralafabricacién y fecha de fabricacion;

d) Formade suministrar el bien o de prestar el servicio de que se trate;

€) Preciotota del bien o servicio o mecanismo parallegar a determinarlo;

f)  Condiciones de carécter juridico y econémico exigidas por €l proveedor paralaadquisicion del bien, actividad o servicio;
g) Condiciones bajo las cuales serealizarala entrega de los bienes o |a prestacion de los servicios;

h)  Condiciones de uso de |los bienes o servicios,

i) Razones que conllevan a proveedor a proponer al publico la promocién o la oferta, en su caso;

j) Naturaezadel comerciante, cualificaciones y méritos de que goza.

Infracciones que corresponde sancionar a otra autoridad

Art. 47.- De conformidad con lo dispuesto en €l Art. 28 de la Ley, cuando la Defensoria constate |a existencia de posibles infracciones a las
regul aciones que deben cumplir los productos que puedan incidir en la salud, cuyo conocimiento competa a otras autoridades, debera comunicarlo a
las mismas dentro del plazo de veinticuatro horas, para que procedan conforme ala normativa correspondiente.

Sin perjuicio delo anterior, la Defensoria podréa dictar |as medidas cautel ares que fueren procedentes, conforme alo establecidoenlaLey y este
Reglamento, debiendo remitir tales actuaciones ala autoridad competente en los términos establecidos en el inciso anterior.

TITULO I
DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO UNICO

Competenciay delegacion de potestades de la Presidencia de la Defensor ia

Art. 48.- Las atribuciones que las disposiciones legales otorgan a la Presidencia de la Defensoria, podran delegarse en los empleados y funcio-
narios de la Institucion, salvo aquellas que por disposicion de la Constitucion o las leyes queden expresamente exceptuadas.

L adelegacién debera decidirse mediante acuerdo escrito de la Presidenciade la Defensoria, en el que deberé expresarse el nombre del empleado
o funcionario delegado, |as atribucionesy facultades que se delegan y, en su caso, €l plazo parael cual se decide la delegacion.

Inspectoresy Auditores

Art. 49.- La Defensoria podra practicar de oficio las inspecciones y auditorias que estime necesarias, parael mejor cumplimiento de sus atribu-
ciones.

Para |a préctica de inspecciones, auditorias y otras diligencias, la Defensoria contara con personal técnico, €l cual actuara, previa delegacion
realizada por la Presidencia de lainstitucion.

Ambito territorial de actuaciones

Art. 50.- Con la finalidad de agilizar y facilitar la tramitacién de procedimientos encaminados a proteger los derechos de los consumidores,
los empleados y funcionarios de la Defensoria podran trasladarse a cualquier lugar del pais para practicar inspecciones, auditorias, decretar medidas
cautelares, iniciar procedimientosy, en general, para pronunciar cualquier acto, ya se trate de actos de tramite o de resoluciones finales, segiin sea su
competencia.

Diligencias previas al procedimiento sancionatorio

Art. 51.- En los casos en que los empleados de la Defensoria practiquen diligencias en el gercicio de las funciones de inspeccion o auditoriay
que de las mismas se advirtiere la existencia de incumplimientos que pudieran constituir infracciones alas leyes que corresponde aplicar ala Defen-
soria, tales elementos deberan ser remitidos a la Presidencia de la Defensoria para que, de ser procedente, presente la denuncia correspondiente ante
€l Tribunal Sancionador, adjuntando |a documentacién en que consten los mismos.
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En los casos en que el procedimiento sancionatorio debainiciar, unavez concluidalaintervencion del Centro de Solucion de Controversias, de
conformidad al Art. 143, letras &) y c) de la Ley, éste deberaremitir a Tribunal Sancionador |a certificacion de la resolucion que pone fin ala etapa
de medios alternos de solucion de controversias, con el expediente original completo.

Representacion judicial por parte dela Defensoria

Art. 52.- La Defensoria podra representar a los consumidores, directamente o por medio de apoderados nombrados por |a Presidencia, con la
finalidad de defender sus derechos en sus relaciones de consumo, ante los tribunales del pais.

Larepresentacion judicial por parte de la Defensoria procederd, cuando se presente cualquiera de | as siguientes situaciones:

a) Sehayan agotado los medios aternos de solucién de conflictos previstos en la Ley, sin haber llegado a un acuerdo;

b) Sehayaalcanzado acuerdo conciliatorio que pueda ejecutarse;

c) Existaresolucion definitivadel Tribuna Sancionador que contenga decision que pueda ser € ecutadajudiciamente afavor del consumidor; y,

d) Engeneral, cuando la pretension del consumidor pueda dar lugar a una accion judicial.

El interesado en que la Defensoria le represente, debera presentar solicitud en las oficinas de la entidad, dirigidaala Presidencia, adjuntando la
documentacion que pueda servir de base a la pretension correspondiente.

Si dicha documentacion estuviere incompleta, se prevendra al solicitante para que subsane la deficiencia u omision dentro del plazo que sele
establezca, seglin corresponda.

Analizadala solicitud y subsanada o no la prevencion, s fuere el caso, la Defensoria se pronunciara sobre aquella, admitiéndola o denegandola.

Reconocimientos

Art. 53.- La Defensoria propiciaré €l otorgamiento de reconocimientos a las personas, empresarios o entidades que se distingan en €l respeto,
proteccion y ayuda a consumidor.

Paratales efectos, se tomarén en cuenta los siguientes criterios:
a) Laadopcion de normasy politicas orientadas a prevenir infracciones alaLey;
b) Laimplementacion de normasy politicas orientadas a unamejor atencion al cliente;

c) El nivel de cumplimiento de la legislacion que protege los derechos de los consumidores en un sector en particular o con relacion a una
actividad especifica; y,

d) Loslogros, aportes e innovaciones relacionados con el respeto y fortalecimiento de la proteccion de los derechos del consumidor.

Laevaluacion delos criterios expresados se realizard, teniendo en cuentala naturaleza de las actividades que desarrolla el sector a que pertenece
lapersona o entidad a la que se decida otorgar reconocimiento.

TITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO

CAPITULO UNICO
Eleccion y nombramiento del Consejo

Art. 54.- Parala eleccion de los miembros del Consejo Consultivo, se seguird el siguiente procedimiento:

La Presidencia de la Defensoria hara las convocatorias para la eleccion de las ternas a que serefiere el Art. 72, letrasc), d) y €) delaLey.

Las reuniones para la eleccion de las ternas deberan celebrarse al menos con cuarentay cinco dias de anticipacion alafinalizacion del periodo
del miembro a sustituirse.
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Las convocatorias podran realizarse a través de notas o mediante publicacion en un periddico de circulacion nacional, al menos con quince dias
de anticipacion alafecha fijada parala respectiva reunion, indicando lugar, diay hora de la misma.

Realizada la eleccion por el sector correspondiente, |as ternas serén remitidas por la Presidenciade la Defensoriaa Presidente de la Repiblica,
al menos con diez dias de antelacion alafecha limite en que se debe efectuar el nombramiento.

Si por cualquier motivo no se realizara el nombramiento o toma de posesion en el término legal correspondiente, el miembro que estuviese
desempefiando el cargo continuara en sus funciones, hasta que se realice el nombramiento y toma de posesion del miembro sustituto.

Laeleccion y nombramiento de |os suplentes se realizaré a través del mismo procedimiento que el de los propietarios.

Suplencia de los miembros del Consgjo Consultivo
Art. 55.- Correspondera a los miembros suplentes del Consegjo Consultivo, reemplazar alos propietarios en caso de vacancias temporales.

En caso de vacancia definitiva de cualquiera de los consgjales, actuaré provisionalmente el respectivo suplente, mientras se nombraa sustituto.

La Presidencia de la Defensoria, dentro del término de treinta dias posteriores a la fecha de inicio de la vacancia, hara la convocatoria para
la celebracion de reunion de eleccion de laterna, de la que se nombrard a miembro que completara el periodo iniciado por el miembro que dejo la
vacante.

Lareferidaterna se remitirda Presidente de la RepUblica, dentro de los cinco dias posteriores ala eleccion, para que efectlie el nombramiento
correspondiente.

Al procedimiento de eleccion a que se refiere este articulo se aplicard, en lo pertinente, lo dispuesto en €l articulo que antecede.

Dietas

Art. 56.- Los miembros propietarios y suplentes del Consegjo Consultivo devengaran dietas por cada sesién a la que asistan, no excediendo el
pago de éstas de cuatro por mes. El monto de ladietaapagar por cada sesion, no podra exceder de un salario minimo mensual para el sector comercio
y servicioy serafijado por la Presidencia de la Defensoria, mediante un acuerdo.

TiTULOV
DEL TRIBUNAL SANCIONADOR
CAPITULO UNICO

Licencias en casos de ausencia temporal

Art. 57.- En caso de ausencia temporal de algin miembro del Tribunal Sancionador, debera tramitarse la respectiva licencia ante la Presidencia
de la Defensoria.

Suplencia de los miembros del Tribunal Sancionador

Art. 58.- En casos de vacancia temporal, excusa o recusacion de los miembros del Tribunal Sancionador, serén reemplazados por |os suplentes.
En todo caso, el suplente llamado integrara el Tribunal en el cargo del segundo vocal.

En las situaciones previstas en €l inciso anterior, la Presidencia del Tribunal seré sustituida por el primer vocal, quien a su vez seré sustituido
por el segundo vocal. Los miembros suplentes seran llamados por la Presidencia del Tribunal o quien haga sus veces.

En caso de renuncia o destitucion de alguno delos miembros del Tribunal Sancionador, el Presidente delaReptblicanombrardaotro propietario
o suplente para el periodo quefalte.
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TITULO VI

PROCEDIMIENTOS

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES

Idioma

Art. 59.- El idioma en que se desarrollarén los procedimientos seré el castellano. Si 1a persona no puede darse a entender en castellano, podra
hacerse acompafiar de un intérprete. En caso de personas con discapacidad que no puedan comunicarse verbalmente, la Defensoria podra facilitar o
gestionar laintervencion de un intérprete.

Para unamejor atencion, el Centro contara con ejemplares de laLey y este Reglamento en sistema braille.

Representacion

Art. 60.- La comparecencia de las partes e interesados en |os diversos procedimientos ante la Defensoria, podra realizarse personalmente 0 a
través de representante debi damente acreditado.

L os poderes para gjercer representacion ante la Defensoria podran otorgarse por escritura ptblica o mediante escrito firmado por |a parte intere-
sada. Este escrito podra presentarse personalmente o por medio de tercero, en cuyo caso debera legalizarse notarialmente la firma respectiva.

También podra designarse a apoderado en audiencia, delo que se dejaré constancia en el acta respectiva.

En el caso de representacion en el tramite de los medios aternos de solucion de controversias, el apoderado debera estar facultado de manera
expresa paratal efecto.

Adopcién de medidas cautelares por la Presidencia de la Defensor ia

Art. 61.- LaPresidencia de la Defensoria podréa decretar, mediante resolucién motivada, las medidas cautel ares establecidas en el Art. 100 de la
Ley, cuando concurrieren |os supuestos que en ella se establecen. En laresolucidn respectiva, se sefial aran los términos en los que se adopta la medida
y se podra delegar a empleado o funcionario que gecutard la medida, expresando laformaen que deberé hacerse efectiva.

Paratal fin, a momento de gjecutar la medida cautelar, los empleados o funcionarios de la Defensoria deberan levantar actas en las que se haga
constar las circunstancias que originan la situacion de riesgo, con las formalidades establecidas en el Art. 101 de la Ley. Las actas serén firmadas
también por el proveedor y en caso de negarse a €llo, deberd hacerse constar dicha circunstanciaen lamisma

La documentacion correspondiente debera remitirse a la Presidencia de la Defensoria, para los efectos legales previstos en el Art. 99 de la
Ley.

Formalidades para la practica de diligencias

Art. 62.- Parala practica de inspecciones y de cualquier otra diligencia fuera de la institucion, los empleados o funcionarios de la Defensoria
deberan identificarse con el carné que se les proporcionaray acreditar su intervencion con la delegacion que al efecto emitala Defensoria.

Practicadaladiligencia, deberan levantar actaquefirmaranjuntamente con el proveedor o el encargado del establecimiento, quien deberaestampar
el sello correspondiente. En caso que éste se negare afirmar, deberd hacerse constar dicha circunstancia.

Actas, informesy demés documentos de funcionarios de la Defensoria

Art. 63.- Las actas mediante |as cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar |as actuaciones que realicen, haran fe, en tanto no se
demuestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud o fal sedad.

El mismo valor probatorio tendran los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el gercicio
de sus funciones.
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M edios de notificacion

Art. 64.- Las notificaciones podran realizarse utilizando cualquier medio técnico, sea electronico, magnético o cuaquier otro, que posibilite la
constancia por escrito, permita comprobar su recepcién y ofrezca garantias de seguridad y confiabilidad. De la misma forma, podra citar, solicitar
informesy, en general, efectuar toda clase de acto de comunicacion procesal .

Cuando se sefiale lugar para recibir notificaciones, éstas podrén realizarse por el medio que autorice €l solicitante o interesado, siempre que se
deje constancia por escrito de la recepcion de la notificacion.

En el supuesto de haberse autorizado la notificacion por medio de correo postal, se practicar4 mediante envio de una copia certificada de la
resolucion o acto correspondiente a la direccion sefidlada paratal efecto.

Obligacion de infor mar

Art. 65.- Los proveedores estén obligados a poner a disposicion de la Defensoria la informacion que les sea requerida, para el cumplimiento
eficiente de las funciones de lainstitucién.

La autoridad que realice €l requerimiento debera determinar en cada caso el plazo dentro del cual el proveedor debera cumplirlo, teniendo en
cuenta la naturaleza de lainformacién solicitada. Dicho plazo no podra ser inferior atres dias.

Formalidades de escritos de proveedores

Art. 66.- Todo escrito dirigido por los proveedores ala Defensoria, ya se trate de peticiones o de cumplimientos a requerimientos realizados por
funcionarios o empleados de aquella, debera ser firmado por el proveedor o su representante.

En caso de representacion, debera adjuntarse al escrito correspondiente, la documentacion con que se legitime la personeria con la que acttia el
representante.

Remisién de escritos a autoridades competentes

Art. 67.- Cuando los administrados presenten escritos ante unidades organizativas u oficinas de la Defensoria que no sean las competentes para
decidir sobre | as respectivas peticiones, éstas deberan remitir el escrito correspondiente ala unidad u oficina que resulte competente paradecidir sobre
lo planteado.

En caso que la Defensoria del Consumidor no sea competente para resolver |as peticiones planteadas por |os ciudadanos, |a Presidencia de la
institucion debera remitirlas por escrito ala otra autoridad o institucion de la Administracion Pablica que resulte competente, conforme alas leyes.

CAPITULO 11
MEDIOSALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

SECCION |
DENUNCIA, AVENIMIENTO, CONCILIACION Y MEDIACION

Andlisis de denuncia

Art. 68.- Interpuesta una denuncia ante el Centro de Solucién de Controversias, la Defensoria analizara, dentro de un plazo maximo de tres dias
contados a partir de la presentacion, si la materia sobre la que versa es de su competencia, si la controversia puede ser sometida a medios alternosy
si el reclamo retine los requisitos previstos por € legislador.

En los casos en que lainterposicion de la denuncia se realice por medios no presenciales o a través de ventanillas de atencion descentralizadas,
el plazo de andlisis de procedencia de la misma podra extenderse hasta cinco dias.
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Durante estafase de andlisis de la denuncia, la Defensoria podrarealizar gestiones frente a proveedor, que permitan complementar o aclarar los
datos aportados en la misma.

Improcedencia de los medios alter nos de solucion de controver sias

Art. 69.- Sera declarada laimprocedencia de los medios alternos de solucidn de controversias, con relacion a aquellas disputas entre proveedor
y consumidor que no sean susceptibles de transaccion y de las que estén inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan poder de
disposicion o no sean susceptibles de transaccion.

El acto que declare laimprocedenciadel sometimiento alos medios alternos de solucion de controversias, seraemitido por el Director del Centro
de Solucion de Controversias o, en su caso, por los Gerentes de las oficinas regionales, en el plazo de tres dias contados a partir de la presentacion de
lasolicitud.

Declaradalaimprocedencia, seiniciarael procedimiento sancionatorio mediantelaremisional Tribunal Sancionador delacertificacion respectiva
por parte del Centro de Solucion de Controversias.

Prevencién al denunciante

Art. 70.- En caso que la denuncia no cumpliera con los requisitos formales, se prevendra a denunciante para que dentro del plazo de tres dias
subsane o que corresponda. La comunicacion de la prevencion deberarealizase al dia siguiente de emitido el acto de prevencion.

Inadmision de la denuncia

Art. 71.- Si laprevencion que se hubiere realizado no fuere subsanada en el plazo establecido paraello, el Centro de Solucion de Controversias
o laGerenciade ladficinaregional, en su caso, declararainadmisible la denuncia.

Seréan también improponibles, |as denuncias sobre asuntos que no constituyan materiade proteccién al consumidor, enlostérminos que establecen
losArts. 2y 3delaley.

El acto que declare lainadmisién de la denuncia, admitira recurso de revocatoria en un plazo méximo detres dias, el cua debera ser interpuesto
ante quien lo emitio.

Efecto dela prescripcion delas acciones

Art. 72.- Seraimproponible cualquier denuncia, en los casos en que hubiese transcurrido el plazo de prescripcion previsto en el Art. 107, inciso
1° delaLey, por lo que no podra darse tramite ala misma.

Aplicacion de disposiciones de manera complementaria

Art. 73.- Enlo que no estuviere regulado, parael desarrollo delas audiencias de conciliacion, se aplicaran las disposicionesdelal ey queregulan
las audiencias de mediacion.

Comunicacion de acuerdo de arreglo de controversia

Art. 74.- En cualquier etapadel desarrollo de los medios alternos de solucién de conflictos y siempre que no se hubiese pronunciado resolucion
decretando el desistimiento, conformeal Art. 112 delaL ey o decidiendo remitir el expedienteal Tribunal Sancionador, el consumidor podracomunicar
al Centro de Solucion de Controversias que ha llegado a un acuerdo directo con el proveedor, que permita poner fin ala controversia, de lo cual se
levantard un acta. En ese caso, el Centro dard el debido seguimiento a acuerdo al que las partes hubieren podido |legar.

Oportunidad de desistir

Art. 75.- Interpuesta una denuncia ante el Centro de Soluciédn de Controversias, €l interesado podra desistir de la misma, hasta antes de que se
hubiere remitido la certificacion correspondiente paradar inicio a procedimiento sancionatorio.
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Avenimiento

Art. 76.- Unavez admitidala denuncia, se procuraralograr un avenimiento entre el consumidor y el proveedor, en los términos establecidos en
el Art. 110 delalLey.

Si no se llegare aun avenimiento entre | as partes, se har& constar dicha circunstancia en acta.

Ratificacion de la denuncia

Art. 77.- Concluidalaetapade avenimiento sin arreglo o habiéndose incumplido el acuerdo de avenimiento, la parte consumidoradeberaratificar
ladenuncia por cualquier medio y cuando corresponda, la Defensoria le prevendra, a efecto que presente la documentacion necesaria para continuar
con el procedimiento.

Conciliacién
Art. 78.- Enlos casos en que procedalaconciliacion, conformealo establecido en €l Art. 111 delaLey, laDefensoriarealizard el nombramiento

del conciliador, dentro del término de cinco dias, pudiendo designar ademas un sustituto para que pueda comparecer ala audiencia, en caso que €l
conciliador designado no se presentare por razones de fuerza mayor.

En el mismo plazo, sefijarafechay hora paralaaudiencia conciliatoria, la cual podrarealizarse en una o varias sesiones.

Si enlasesion, las partes deciden de comn acuerdo posponer |adiscusion para una sesion futura, se suspenderéalaaudienciade conciliaciony se
fijar& nueva fecha para continuarla. En tal caso, se levantard un acta haciendo constar la suspension y la fecha en que se celebraréd la nueva sesion.

Dela mediacion

Art. 79.- Lamediacion procederé cuando el consumidor lo solicite de maneraexpresa. En este caso, la Defensoriarealizara el nombramiento del
mediador, dentro del término de cinco dias, pudiendo también designar un sustituto para que comparezca a la audiencia, en el caso que el mediador
designado no se presentare por razones de fuerza mayor.

En el mismo plazo se fijard fechay hora paralaaudiencia de mediacion, lacual podrarealizarse en una o varias sesiones.

Acuerdoy acta

Art. 80.- Sin perjuicio de lo dispuesto en laLey y en este Reglamento, |as partes suscribiran un acuerdo de mediacién o de conciliacién, que
también serafirmado por el mediador o €l conciliador, en el que se consignaran de maneraexpresalos puntos acordados. También deberan incorporarse
|as obligaciones que se generen del entendimiento, €l lugar, las condicionesy plazos para su cumplimiento, en los casos en que haya lugar, asi como
los efectos del documento.

El acuerdo se recogera en un acta que las partesy €l funcionario del Centro suscribiran en triplicado y se expediran tantas copias como partes
hubiere.

Cuando las partes no hubieren logrado acuerdo alguno, el mediador o conciliador redactara un acta haciendo constar tnicamente la ausenciade
acuerdo, excluyendo toda otra declaracion o manifestacion que éstas vertieren en laaudiencia.

Conclusion de procedimientos de medios alter nos de solucion de conflictos
Art. 81.- Los procedimientos de medios alternos de solucion de conflictos concluirén, por las siguientes causas:
a) Por e logro de acuerdo, total o parcial, entre |as partes;
b)  Por acuerdo acanzado en arreglo directo entre |as partes,
c) Por lafaltade acuerdo, en cuyo caso seremitira el expediente al Tribunal Sancionador;
d) Por desistimiento;
€) Por no haber subsanado la prevencion formulada con relacién ala ratificacion de ladenuncia; y,

f)  Por lainasistenciano justificada alas audiencias programadas, con las consecuencias establecidas en el Art. 112 delalLey.
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Seguimiento del acuerdo

Art. 82.- Sera obligacion del Centro, verificar el efectivo cumplimiento de |os acuerdos suscritos por las partes, bajo las siguientes pautas de
actuacion:

a) El sistema de seguimiento y verificacion por parte del Centro, se realizaréa a través de [lamadas telefénicas, contactos electrénicos, o por
medios escritos,

b) El seguimiento se hara unavez vencido el plazo establecido en el acuerdo como fecha méxima parael cumplimiento de lo acordado; y,

c) Del seguimiento se debera dejar constancia en acta suscrita por la persona designada paratal fin.

SECCION |1
DEL ARBITRAJE

Acreditacion de arbitros

Art. 83.- LaPresidencia de la Defensoria acreditara alos arbitros institucionales y ordenara su inclusion en lalista oficia de arbitros del Centro.

Cuando las partes soliciten el nombramiento de &rbitros independientes, 1a Presidencia deberé autorizar la participacion de los mismos.

Procedimiento de acr editacion

Art. 84.- Para ser acreditado como érbitro, el interesado debera presentar una solicitud por escrito ante el Centro de Solucién de Controversias,
acompariada de su hoja de viday |a documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos en laLey y sus reglamentos.

El Centro de Solucion de Controversias evaluaré la documentacion 'y, de ser procedente, propondraal titular de lainstitucion la acreditacion del
solicitante. La Presidencia decidira mediante resolucion razonada.

En caso que se decida la acreditacion de &rbitros institucional es, se ordenara su incorporacion en lalista de érbitros autorizados por la Defensoria

Paralaacreditacion delos arbitros de lasinstituciones con las que exista convenio, éstasremitiran el listado ala Defensoria con ladocumentacién
que acredite el cumplimiento de |os requisitos establecidos en la Ley y este Reglamento, para los efectos indicados en los incisos anteriores.

En el caso delosarbitrosinstitucional es, deberan ademéas comprobar laparticipaciony, en su caso, laaprobacién de los cursos de especializacion,
congresos, conferencias o seminarios que realice la Defensoria, asi como la aceptacion arealizar posteriormente los cursos de actualizacion que seles
requieran. Asimismo, deberan manifestar que aceptan las tarifas del arancel de pago de arbitros que emita la Defensoria.

Imparcialidad delos arbitros

Art. 85.- Todo arbitro nombrado debe ser y permanecer imparcia e independiente ante las partes en la causa que se ventila.

Deigual manera, toda persona propuesta como arbitro, antes de aceptar su nombramiento, hard saber alas partes, a Centroy alos demés arbitros
que hayan sido nombrados, cualquier circunstancia que no garantice su imparcialidad.

Asimismo, si en €l periodo comprendido entre la aceptacion del cargo y la oportunidad en la cual se dicte laudo, surgiere alguna situacién que
afecte suimparcialidad o independencia, el arbitro debera comunicarlo inmediatamente y por escrito a Centro.

Rechazo del nombramiento por parte delos &rbitros

Art. 86.- Si todo o parte del tribunal designado por las partes, no aceptare el encargo, €l Coordinador del Centro procedera conforme lo hubieren
previsto éstas.

Si no hubieren previsto tal situacién, el Coordinador convocara a las partes a una audiencia para la designacion del o los arbitros que resulten
necesarios.
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Recusacion delos arbitros

Art. 87.- Los é&rbitros nombrados por el Centro o por las partes, podran ser recusados por circunstancias motivadas que hagan dudar de su im-
parcialidad. La Direccién del Centro dictard una orden para la suspension del asunto, dara audiencia al arbitro recusado en la siguiente audienciay
emitird decision al respecto, dentro de los dos dias siguientes ala audiencia conferida.

El &rbitro que hubiere sido recusado podréa renunciar a su cargo, sin que ello implique aceptacion de los hechos aludidos en la recusacion.

Si e Centro admitieralos motivos de recusacion, la parte que nombré a érbitro lo sustituiray la audiencia debera instalarse en los siguientes
dos dias. En caso que |la parte no realice el nombramiento, lo hard el Centro, del listado de &rbitros institucionales.

Tarifasy honorariosde los arbitros

Art. 88.- Laremuneracion de los &rbitros institucional es, excepto los que acttien en virtud de un convenio, correrd a cargo dela Defensoriay se
realizaraen lacuantiay formaestablecidas en el arancel de pago de &rbitros que apruebe lainstitucion, por medio del Presidente, el cua serarevisado
cada afio.

Exclusion delalista de arbitrosinstitucionales

Art. 89.- El Presidente de la Defensoria podrd, por iniciativa propia o asolicitud del Director del Centro de Solucién de Controversias, suprimir
o excluir arbitros del listado de la Defensoria, cuando se compruebe fehacientemente que han dejado de cumplir con alguno de los requisitos que
habilitaron su nombramiento o que en su desempefio hayan mostrado una conducta refiida con los principios o valores institucionales.

Paratal efecto, se conferirdaudienciaa arbitro durante el término de cinco dias para que se pronuncie sobre el incumplimiento que sele atribuye
y presente las pruebas que considere pertinentes. VValorada la argumentacion y pruebas presentadas, se emitira el pronunciamiento que conforme a
Derecho corresponda.

CAPITULO 111
DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Denuncia de la Presidencia de la Defensor ia con medida cautelar previa

Art. 90.- En los casos en que la Presidencia de la Defensoria hubiese dictado medida cautelar y correspondainiciar procedimiento ante el Tri-
bunal Sancionador, presentara |a denuncia respectiva en los términos que indicael Art. 143 delaLey, dentro del término de cinco dias posteriores a
laadopcion delamedida

Si delaPresidencia de la Defensoria no se presentare la denuncia para el inicio del procedimiento sancionatorio en el término legal, lamedida
perderé su vigencia, quedando a salvo el derecho de los consumidores afectados, de promover |os procedimientos administrativos o judiciales que
correspondan.

Remision de expediente al Tribunal Sancionador o ala Presidencia de la Defensoria

Art. 91.- Enlos casos en que el procedimiento sancionador debainiciar con la certificacion remitida por el Centro de Solucion de Controversias,
el expediente tramitado en esta sede debera cerrarse con un acto administrativo que exprese que no se llegé a acuerdo alguno, que una de las partes
desistio de someter el conflicto amedios alternos de solucién de conflictos, o que se declar6 laimprocedencia de estos medios. Lacertificacion de este
acto seraremitidaa Tribunal en el plazo establecido por laLey.

Tratandose de intereses colectivos o difusos, no obstante [legarse a un arreglo conciliatorio, se remitira el expediente ala Presidenciade la De-
fensoria, paraque procedaa presentar ladenunciaque permitainiciar el procedimiento sancionatorio, en los casos en que existan el ementos suficientes
sobre el posible cometimiento de unainfraccion.

Prevencién

Art. 92.- Cuando la denuncia tuviere defectos u omisiones que deben ser subsanados o corregidos por € denunciante, el Tribunal Sancionador
prevendré por unasolavez a denunciante paraque, en un plazo no mayor detres dias contados apartir del diasiguiente al delarespectivanotificacion,
subsane la prevencion.
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Inadmisibilidad
Art. 93.- El Tribunal Sancionador declararainadmisible la denuncia, cuando se presente alguna de | as siguientes situaciones:

a) El denunciante no subsane o corrija, dentro del plazo establecido, los defectos de |a denuncia sefial ados en la prevencion que se le hubiese
hecho; o,

b) Ladenunciay larespuestaala prevencion que se le hubiere realizado a denunciante no contengan |os elementos necesarios paraimputar
el presunto cometimiento de unainfraccion alaLey.

Lainadmisién de una denuncia declarada por €l Tribunal Sancionador dejaasalvo el derecho del denunciante de presentar una nueva denuncia,
si fuere procedente.

Resolucién deimproponibilidad

Art. 94.- Cuando el asunto denunciado no constituya materia de proteccion a consumidor o cuando se compruebe que el denunciante o denun-
ciado no se encuentra legitimado pasivamente, |a denuncia sera declarada improponible.

Auto deinicioy citacion del presunto infractor

Art. 95.- El procedimiento iniciara mediante una resolucion que contenga esencial mente una breve descripcion de los hechos que motivan su
inicio, laidentificacion del presunto infractor, asi como la calificacion preliminar dela o las posiblesinfraccionesy de la correspondiente sancion.

En el mismo acto, se ordenaralacitacion del presunto infractor para que comparezca a gjercer su defensa en el término de cinco dias contados
apartir del siguiente a delanotificacion, o en el detresdias, en el caso de procedimiento simplificado al que serefiere el Art. 144-A delaley. Asi-
mismo, se hara el pronunciamiento que corresponda sobre las medidas cautelares, en su caso.

En lanotificacion o citacion, se haradel conocimiento del presunto infractor el texto integro del auto deinicio y debera entregérsele copiade la
denunciay de la documentacién recabada por la Defensoria, previo a inicio del procedimiento sancionatorio.

Medidas cautelares

Art. 96.- En los casos que la Presidencia de la Defensoria haya decretado medidas cautelares conforme alo dispuesto en los Arts. 99y 100 de la
Ley, unavez recibidaladenuncia, el Tribunal citaraal proveedor para que comparezca a audiencia especial, afin que se pronuncie sobre las medidas
decretadas. Dicha audiencia debera celebrarse dentro de |as cuarenta'y ocho horas posteriores ala notificacion del acto que la ordena.

El proveedor también podra comparecer mediante escrito, exponiendo sus argumentos.

Valoradas|asrazones expuestas por €l proveedor, enlaresolucion deinicio del procedimiento, el Tribunal resolverasobrelas medidas cautelares,
ya sea confirméndol as, modificandolas o revocandolas.

Cuando la denuncia deba tramitarse conforme a procedimiento simplificado y se hubieren adoptado medidas cautelares anticipadamente, el
Tribunal dardaudienciaal proveedor en lamismaresolucion deinicio, paraque se pronuncie sobre las medidas decretadas en el mismo plazo otorgado
parala contestacion.

Cuando sea el Tribunal Sancionador el que adopte |as medidas, debera motivar la procedencia de |as mismas, justificando la concurrenciade los
supuestos previstos en el Art. 99 de la Ley. También debera expresar claramente |os alcances de la medida adoptada.

En este caso, € proveedor podré pronunciarse sobre las medidas cautelares al comparecer en el procedimiento sancionatorio a gjercer su defensa.

Para la ejecucion de las medidas decretadas, el Tribunal solicitara ala Defensoria la colaboracion necesaria.
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Medios de prueba

Art. 97.- Las partes podran solicitar la préctica de |as pruebas que estimen pertinentes y el Tribunal podratambién ordenarlas de oficio.

Cuando el Tribunal disponga la realizacion de prueba pericial, podra nombrar alos peritos de entre los incluidos en la lista con que cuente la
Defensoria, o de entre los que presten sus servicios con base en convenios o acuerdos de cooperacion celebrados por la Defensoria con otras institu-
ciones. También, podra solicitarse €l apoyo a otras instituciones de la Administracion Plblica, parala designacién de un experto en lamateria de que
setrate.

Resolucién final

Art. 98.- Laresolucion final se emitiraen el término de diez dias después de concluidas | as actuaciones.

Recurso derevocatoria

Art. 99.- Laresolucion final admitird recurso de revocatoria, €l cual deberatramitarse conforme a Derecho Comun.

En caso de haberse realizado aclaraciones o correcciones alaresolucion final, el recurso de revocatoria podra presentarse dentro de los tres dias
siguientes a la notificacion de esta Gltima resolucion.

TiTULO VII

DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

CAPITULOI

COORDINACION DEL SISTEMA

Coordinacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor

Art. 100.- La coordinacion del Sistema Naciona de Proteccion a Consumidor, estara a cargo de la Defensoria, la cual tendré la funcion de
apoyar y coordinar alas distintas instituciones publicas que lo conforman, para el logro de la proteccién efectiva de |os derechos del consumidor, en
sus distintos &mbitos de accion.

El funcionamiento coordinadodel SistemaNacional deProtecciona Consumidor, sefortal eceraconlaformul acion eimplementaciondelaPolitica
Nacional de Proteccion a Consumidor, la elaboracion de un Plan de Accion y la celebracion de convenios con las instituciones que lo conforman.

Politica de proteccién al consumidor y plan de accién

Art. 101.- CorresponderéalaDefensoria, conforme alo dispuesto en el Art. 57, inciso 2° delaL ey, lafacultad de presentar propuestasa Organo
Ejecutivo en el Ramo de Economia, paralaformulacion de la politica nacional de proteccion a consumidor y su plan de accién.

Lapoaliticanacional deproteccion al consumidor serdun mecanismo parabrindar unaatencién integral alasnecesidadesdel consumidor, tomando
en cuenta las necesidades de la poblacion, la normativa vigente y |a existencia de un mercado abierto y competitivo, entre otros aspectos.

La Defensoria, en su funcidn coordinadora, propiciaréd que la politica nacional de proteccién a consumidor se elabore con la participacion de
distintos sectores relacionados con la proteccién de los derechos de los consumidores.

El plan de accién definiré las acciones concretas para laimplementacion de |a politica nacional .
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Celebracion de convenios

Art. 102.- La Defensoria podréa celebrar convenios de gestion con todos los miembros del Sistema, como una herramienta para implementar,

fortalecer y legitimar los acuerdos al canzados entre | as instituciones.

Sistema informatico integrado

Art. 103.- De conformidad alo establecido en el Art. 160 delaLey, todainstitucion del Sistema esté obligada aremitir ala Defensorialos datos
relativos a todas las denuncias de consumidores que reciban y de las resol uciones que emitan.

Talesdatos serén recibidos el Gltimo diahdbil de cada semanay contendran | as estadisticas de las denuncias, un detalle del contenido esencial de
lasmismasy el estado en que se encuentran, indicando |a tltima resolucion que se hubiere emitido y notificado; incluyendo, en su caso, los resultados

de las inspecciones realizadas.

La informacion recibida se registrara, formando una base de datos electronica que contenga todos los aspectos referentes a la denunciay lo
resuelto por la entidad correspondiente.

L as denuncias que hayan sido resueltas, podran ser consultadas por |as autoridades competentes y por el publico en general.

En los casos en que se hubiese interpuesto demanda ante una Sala de la Corte Suprema de Justicia, deberé hacerse constar asi en €l registro.

CAPITULO 11

DE LASASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Finesy atribuciones

Art. 104.- Las Asociaciones de Consumidores deberan tener entre sus fines, la proteccién de los derechos del consumidor.

Bajo tal finalidad, podran realizar actividades de difusion de las disposiciones delaLey y sus reglamentos; informar, orientar y educar alos con-
sumidoresparael adecuado ejercicio de susderechos; brindarles asesoriacuando larequieran; estudiar y proponer medidas encaminadasalaproteccion
de los derechos de los consumidores y efectuar o apoyar investigaciones en el drea de consumo y representar ante la Defensoria a los consumidores,
cuando se trate de la defensa de intereses colectivos o difusos.

L as asociaciones de consumidores serén directamente responsables de |as acciones que realicen y de las informaciones que aporten.

Acreditacion

Art. 105.- Para ser acreditadas ante la Defensoria, las asociaciones que ya se encuentren constituidas, deberan tener entre sus finalidades la
proteccién de los derechos del consumidor y cumplir con los requisitos establecidos en el Art. 164 delaLey.

Con €l propésito deiniciar el trémite de acreditacién ante la Defensoria, quien gjerzalarepresentacion de laasociacion, deberd presentar una so-

licitud en formulario que proporcionara lainstitucion, comprobando en debida forma su existencialegal, mediante la presentacion de sus estatutos.

Cumplidas estas formalidades y valorados |os requisitos que establece la Ley, seran acreditadas por |a Defensoria.
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Pérdida dela acreditacion

Art. 106.- El PresidentedelaDefensoriainstruiray resolveralos procedimientostendientesadeterminar si existeincumplimiento delosrequisitos
de acreditacion establecidos en el Art. 164 delaLey, por parte de las asociaciones de consumidores.

El procedimiento seiniciard mediante denunciade cualquier persona, o cuando la Presidenciadela Defensoriatenga conocimiento, por cual quier
medio, del posible incumplimiento.

Iniciado el procedimiento por resolucion, en lacual se sefide el presunto incumplimiento, se dard audiencia alaasociacion de consumidores por
€l término de tres dias para que gjerza su defensa.

Con lacomparecencia o no de la asociacion, se abrira a prueba por el término de cinco dias, dentro del cual podran presentarse todas | as pruebas
admitidas por el derecho comin, en lo que fuere aplicable.

Vencido el término de prueba, la Presidencia emitira resolucion en el plazo méximo de quince dias, en €l cua seresolverd s se ha establecido
o no e incumplimiento, y en su caso, la pérdida de |a acreditacion de |a asociacion.

Laresolucién definitiva admitird recurso de revocatoria, e cual deberd interponerse dentro de los tres dias siguientes a su notificacion ante la
Presidencia de la Defensoriay sera tramitado conforme al Derecho Comun.

TITULO VIII

DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO

Plazos

Art. 107.- Los plazos establecidos en €l presente Reglamento Uinicamente comprenden dias hébiles.

Derogatoria

Art. 108.- Derdgase €l Reglamento de la Ley de Proteccién a Consumidor, emitido mediante Decreto Ejecutivo No. 52, de fecha 12 de mayo
de 2006, publicado en €l Diario Oficial No. 88, Tomo No. 371, del 16 del mismo mesy afio.

Vigencia

Art. 109.- El presente Decreto entrard en vigencia ocho dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

DADO EN CASA PRESIDENCIAL: San Salvador, alos cinco dias del mes de junio de dos mil quince.

SALVADOR SANCHEZ CEREN,

Presidente de la Republica.

THARSIS SALOMON LOPEZ GUZMAN,

Ministro de Economia.
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