
Jorge Salvador Pocasangre

Defensoría del Consumidor

Institución: Defensoría del Consumidor

Nombre: Jorge Salvador Pocasangre

Teléfono: (503) 2526-9021

Email: jpocasangre@defensoria.gob.sv

Cargo: Gerente de Sistemas Informáticos (Vigente desde mayo 2018
a la fecha).

Dirección: Calle Circunvalación,  #20, Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscatlán, La Libertad.

Curriculum: 

Formación Académica:

Maestro en Gestión de la Calidad – Universidad Don Bosco (junio de 2022); Curso
de Formación Pedagógica para Profesionales, Universidad de El Salvador (2005),
NIP 1917919; Licenciado en Sistemas de Computación Administrativa, Universidad
Francisco Gavidia (2004).

Otros estudios: Gestión y Administración de Seguridad de IT Contra los Riesgos
de Informáticos Empresariales (Universidad Don Bosco), Curso Internacional ITIL
v3 Fundamentals y Mejora Continua del Servicio (Webcommservice); Diplomado de
especialización en: Implementación, Auditoria, Medición y Mejora de un Sistema
SGSI basado en ISO 27001 (Universidad Don Bosco); Gobierno Corporativo de IT con
Cobit 5 (Universidad Don Bosco); Desarollo de Aplicaciones Móviles para Android
(Universidad Don Bosco), Diplomado en Programación en JAVA (ITCA-FEPADE),
Configuración de Servidores Linux (ITCA-FEPADE), Oracle Database (DATUM), Oracle
Application Server (DATUM), Comunicaciones, entre otros.

Experiencia Profesional:

Defensoría del Consumidor (desde mayo de 2018): Gerente de Sistemas
Informáticos, gestionar y coordinar las áreas de Desarrollo de Sistemas y área
de Infraestructura Tecnológica de la Defensoría del Consumidor, de acuerdo a
necesidades, planes operativos y apoyo al Sistema Nacional de Protección al
Consumidor; Defensoría del Consumidor (noviembre 2015 hasta abril de 2018):
Coordinador de Desarrollo de Sistemas, encargado de dirigir todas las
actividades de desarrollo y puesta en marcha de sistemas de información;
Registro Nacional de las Personas Naturales (junio 2013 – noviembre 2015):
Analista Programador, responsable de desarrollo y mantenimiento de sistemas de
uso interno y del registro del estado familiar para las Alcaldías Municipales;
Policía Nacional Civil (septiembre de 2005 – junio de 2013): Coordinador de
Tecnología Regional Zona Norte, Programador, Administrador de Base de Datos y
Administrador de la Infraestructura de Servidores.
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