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Institucidn: Defensoria del Consumidor

Nombre: Josué Nathan Ramos Ruiz

Teléfono: (503) 2526-9111.

Email: jnramos@defensoria.gob.sv

Cargo: Director de Ciudadania y Consumo (Vigente desde julio de
2019 a la fecha)

Direccidn: Cuarto Nivel del Edificio IPSFA sobre 55 Av. Norte y
Alameda Roosevelt, San Salvador.

Curriculum:

Formacién académica:

Doctor en Teologia; Latyn University Of theology del estado de California EE.
UU. Con especializacién en hermenéutica y derecho candnico.

Master en divinidades Latyn University of theology California EE.UU.

Licenciatura en CC. Juridicas UTEC.

Diplomado superior en alta Gerencia Universidad Dr. José Matias Delgado

Diplomado superior sobre administracidén del recurso humano Universidad Dr. José
Matias Delgado.

Entre otros.

Experiencia profesional:

Experiencia amplia en la supervisidén Regional de operaciones en procesos de
emisién de documentos de identidad, proceso de calidad bajo norma ISO, manejo
administrativo y de control de calidad.
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Amplia experiencia con mas de 20 afios en el sector piblico y privado en el
manejo y administracién del talento humano, modernizacidén instituciomal,
gerencia administrativa, investigaciones de campo, evaluacién de programas
educativos, apoyo técnico y legal.

Participacién en eventos nacionales e internacionales en temas relacionados a
justicia y derechos humanos.

Miembro consultor propietario ad honorem de consejo nacional de seguridad
ciudadana y convivencia CNSCC.

Miembro consultor propietario del Consejo Nacional de Educacién CONED.
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