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Institucidn: Defensoria del Consumidor
Nombre: Oscar Joaquin Ortiz Montano
Teléfono: (503) 2526-9098.
Email: oortiz@defensoria.gob.sv
Cargo: Director de Administracién
Direccibn: Calle Circunvalacidén, # 20, Plan de La Laguna, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad.
Curriculum:

Formacidén académica:

Ingeniero Agrénomo graduado en la Universidad de El Salvador. Con Diplomado en
administracién de proyectos, Universidad Dr. José Matias Delgado; asi como
también cuenta con Maestria en gestidén de la calidad de suelos y agua,
Universidad de Lleida, Espafia. Graduado de la Maestria de Gestidén de la Calidad
en la UDB en afio 2022. Desde el 2012, ha tomado cursos sobre Diplomado
Innovacién del sector publico, sistema de gestidén de la calidad bajo la norma
9001:2008, sistema de gestidén de la 17020/2012. Especialista en el desarrollo de
Sistemas de Gestidén de la Calidad en el sector puibico bajo la ISO 9001, asi como
también en el desarrollo Sistema de Gestidén para organismos de inspeccidén bajo
el enfoque de la ISO/IEC 17020:2012. Ha cursado el Diplomado sobre ética
gubernamental impartido por el Tribunal de Etica Gubernamental en el afio 2021.

Experiencia profesional:

En la actualidad tiene a su cargo la Direccidén de Administracidédn, la cual tiene
responsabilidad de gestionar, planificar y controlar los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnoldégicos de la DC para brindar de forma oportuna a
las demads unidades organizativas de la Defensoria los servicios de apoyo
administrativo necesarios para su adecuado funcionamiento. Asimismo, supervisar
y garantizar una adecuada gestién del Sistema de Calidad institucional, tomando
en consideracién la normativa vigente aplicable. Por otra parte, ha tenido a su
cargo por 4 aflos el area de inspeccidén de la DC.
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