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Ambar Beatriz Rico Sanchez
Institucidn: Defensoria del Consumidor
Nombre: Ambar Beatriz Rico Sanchez
Teléfono: (503) 2526-9031.
Email: arico@defensoria.gob.sv
Cargo: Jefa de Unidad de Inspecciones (Vigente).
Direccibn: Calle Circunvalacién ntmero 20, Plan de La Laguna,
Antiguo Cuscatléan, La Libertad.
Curriculum:

Formacidén académica:

Licenciatura en Ciencias Juridicas, Universidad Centroamericana “José Simeébén
Cahas” (UCA) El1l Salvador; Diplomado en Arbitraje Comercial Internacional,
Universidad Centroamericana “José Simedén Cafias” (UCA) El1 Salvador; Actualizacién
de los nuevos requisitos de la Norma ISO 9001:2015; Capacitacidén sobre
aplicacién del RTCA de Etiquetado General; Capacitacidén sobre Sobre
Interrelacién entre OTC y MSF; Capacitacién sobre Aspectos Juridicos de
Reglamentos Técnico.

Experiencia profesional:

Coordinadora de la Unidad de Inspeccidén. Direccidén Vigilancia de Mercado.
Funciones principales planificar y supervisar la ejecucidén de inspecciones,
sondeos de precios y constataciones de hechos en el marco de la Ley de
Proteccidén al Consumidor y normativas vinculantes. - Técnico Legal Direccidén de
Vigilancia de Mercado. Funciones principales Facilitar la asesoria y el apoyo
sobre aspectos juridicos relacionados con el quehacer institucional, asi como
tramitar la representacién de denuncias; colaborar en los procesos de admisiédn,
notificacién y resguardo de los casos presentados a las distintas unidades de la
Defensoria y al Tribunal Sancionador. - Técnico Legal Direccidén Juridica.
Funciones principales Facilitar la resolucidén de conflictos entre proveedores y
consumidores (as); analizar, elaborar, tramitar y dar seguimiento a las denuncias
colectivas y/o difusas que se presentan al Tribunal Sancionador; tramitar los
procesos de representacidén administrativa y judicial de los(las)
consumidores(as) y de la institucidén que le sean asignados segin procedimientos,

Ley de Proteccidén al Consumidor y legislacidén aplicable vigente. - Ejecutor de
Embargos. Funciones principales. Ejecutar Mandamientos de Embargos, elaborar
actas de depbsito, asi como la practica de cobro extrajudicial. - Colaborador

Judicial Corte Suprema de Justicia San Salvador. Juzgado Tercero de lo Mercantil
San Salvador/ colaborador judicial. Juzgado Segundo de lo Mercantil San
Salvador/ colaborador judicial. Juzgado de Instruccidén de Delgado. San Salvador/
colaborador judicial Funciones principales Elaboracién de Autos de Sustanciacién
y Sentencias
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