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ACUERDO MINISTERIAL

. MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PﬁBLlCA ’
Reptiblica de El Salvador, América Central .

ACUERDO NUMERO OCHENTA Y SEIS. MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD
PUBLICA: San Salvador, tres de abril 'de dos mil diecinueve, CONVSI'])ERANDO: ) Que de
conformidad al articulo 27 inciso tercero de la Constitucion de fa Repiblics, que literalmente estipula:
“El Estado organizard los ceniros penitenciarios, con el objetd de corregir a los delincuentes,
educarlos y formarlei hdbitos de trabajo, procurando la readaptacion y prevencion del delito”. TI)
Que el articulo 35 del Reglamento Interno del drgano Ejecutivo, define las atribuciones del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, en cuyo niraero 0) establece literalmente lo siguiente: “Fijar la
politica penitenciaria del Estado, de conformidad con los principios 'qlie rigen la ley, asi como
organizar, dirigir, manfener y vigilar los cenlros penitenciaiios, procurando la rehabilitacion del
recluso y su reinsercion en la sociedad”. TIT) Que la Direccitén General de Centros Penales, la cual
en adelante se podra denominar solamente como la Direccion General, dependencia de este
Ministerio, tiene bajo su responsabilidad fa ejecucion de la “Politica Penitenciaria” que le fije dicho
Ministerio, de conformidad a los principios de Legalidad; Humanidad e lgualdad; de J udicializacion;
Participacién Comunitaria; y, Afectacién Minima, que rigen a la Ley Penitenciaria; ademas de ser la
responsable dé la “...organizacion, funcionamiento y control udministrativo de los centros
penitenciarios.”, tal y como se encuentra regulado en ¢l articulo 19, paite final, de la Ley
Penitenciaria. IV) Que la referida Dircccion General, fundamenta su actuar bajo el principio de la
Dignidad Humana, priorizando la rehabilitacion y 1a reinsercién social de la persona interna bajo la
prevalencia del respeto a sus Derechos Humanos. V) Que segiin lo dispone la Regla 4, Nomero 2 de
la Reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos de las Naciones Unidas, conocidas como las
Reglas de Mandcla, es a la Administracién Penitenciaria a quien le corresponde realizar una asistencia
individualizada al Interno, cuando consagra lo siguiente: “...las administraciones penitenciarias y
otras autoridades compeientes deberdn ofrecer educacion. formacidn profesional y rabajo, asi como
otras formas de asistencia apropiadas y disponibles, incluidas las de cardcter recuperativo, moral,
espiritual y social y las basadas en la salud y el deporte. T odos esos programas, actividades y
servicios se ofrecerdn en atencion a las necesidades de tratamiento individuales de los reclusos”, V1)
Que 1a Direccién General de Centros Penales, consciente de la necesidad de establecer reformas
orientadas a producir cambios cualitativos en nuestro Sistema Carég}ﬂrio y contar con una estrategia
modernizante y humana, que permita dinamizar el Sistema sobre la base de la rchabilitacion y
resocializacién de las personas internas, asf como la profesionalizacion ¢ idoneidad del personal de
ia Direccién General, ha realizado esfuerzos significativos encauzados a tna reforma integral de todo
el Sistema Penitenciario. VII) Que es de vital impertancia continuar reforzando el Modelo de Gestion
Penitenciaria “Yo Cambio”, el cual ha cimentado los pilares fundamentales para que a través del
proceso de socializacién e induccion, las personas rectuidas participen en diferentes actividades de
cardcter formativo, educativo, espiritual y laboral, cuyo origen se da cn el afio 2011, con la
participacién directa de los internos, en cumplimiento del Objetivo N7 del Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019; en este sentido, ta Direccion General ha _trabajadosobrc la estrategia 3.4, el
Fortalecimiento del Modelo de Gestién Penitenciaria “Yo Cambio”, propiciando carceles seguras,




libres de violencia interira, en las que no se generen delitos y que favorezcan, precisamente la
reinsercicn social de las vorsonas 1ecluidas bajo linees de accion y estrategiz: definidas. VIII) Que
para la continuacion y opturizacior de tales fines, se requiere la institucionalizacion de una “Politica
Penitenciaria” que permita avanzar en la consolidacion de un sistema penitenciario transparente,
moderno seguro, re-habilitante y humano, sobre una base filos6fica, fundamentada en la Constitucién
de la Republica, la ley secundaria, sus reglamentos, principios, tratados e instrumentos
internacionales suscritos por El Salvador, orientados al respeto de los Derechos Humanos de la
poblacién penitenciaria. IX) Que dicha Politica, debe tener como base, los principios contenidos en
la Ley Penitenciaria, relacionados antes en el niimero romano-III) de este Acuerdo; asi también, el
principio de No Discriminacién, respetando la identidad cultural de los internos, fomentando la
tolerancia, la lealtad, la responsabilidad, la sociabilidad, la solidaridad, y la transparencia. Los cjes
de la “Politica” deben centrarse y estar cimentados en el tratamiento técnico—cientifico, el acceso de
los internos a la salud infegral, a la seguridad, al goce de una infraestructura penitenciaria moderna y
adecuada, y el forfalecim ento institucional. X) Que la Direccion General de Centros Penales, ya ha
diseifado la Politica Pen wenciaviz @n 'a que tocos los sujetos  que convergzn en el entorna de la

petsona infraciorz de 'a ey sea emazda o cverta como sujeto activo en ¢! puoceso de reinsercion y
rehabilitacion, con el acor paitanic 1o de sus familias, del personal penitenciano, v las insticucicnes
privadas, con el propasiic de criet mecanismos orientades a optimizar la sivuscion de las carceles, a
realizar acciones de segnimienio y diagndstico de la situacion penitenciaria. asi como también, a
orientar y coadyuvar a la modificacién de la vision que tiene la sociedad sobre el sistema y la
poblacién penitenciarios. POR TANTO, en vista de que el procedimiento a implementar por medio
de la ejecucion de la Politica Penitenciaria, se considera conveniente para el logro de los intereses y
objetivos institucionales, y conforme con la normativa anteriormente citada, el Organo Ejecutivo en
el Ramo de Justicia y Seguridad Publica, por medio del suscrito Ministro, ACUERDA: 1°) Autorizar
a la Direccion General de Centros Penales a instituir ¢ implementar la Politica Penitenciaria de El
Salvador como instrumento de trabajo, que ejecute las lineas de accién del sistema penitenciario,
asi como a promover, sostener y mejorar los programas de reinsercion y rehabilitacion de los internos.
2°) Divulgar y socializar la referida Politica, en coordinacion con la Escuela Penitenciaria. 3" Darle
el seguimiento a su implamentacion con la finalidad de velar por la ejecucion, desarrollo, analisis y
evaluacion de la misma. COMUNIQUESE,
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. PRESENTACION

Por décadas el Sistema Penitenciario salvadoreno estuvo abandonado,
por ello transformar esta realidad fue un desafio que se asumid con
responsabilidad y determinacion. Es asi como se ha logrado materializar
la mas profunda y completa Reforma Penitenciaria de toda la historia
de nuestra nacion.

La reingenieria que actualmente se ha realizado comprende una
significativa inversion en las areas de salud, tecnologia, infraestructura,
programas de rehabilitacion y reinsercion, capacitacion de agentes de
seguridad y personal técnico; consolidando un sistema seguro, garante
de cumplimiento de penas y de segundas oportunidades.

Fruto de esta experiencia hoy se presenta la Politica Penitenciaria
de la RepuUblica de El Salvador, en la cual se plasman las estrategias
principales para seguir modernizando, humanizando y dinamizando
nuestro Sistema Penal, mediante un tratamiento técnico-cientifico y el
acceso a la salud integral, con una infraestructura moderna; teniendo
como ejes principales la resocializacion de las personas privadas de
libertad y la profesionalizacion de los empleados penitenciarios.

La experiencia nos ha demostrado que cuando al privado de libertad se
le proporcionan las condiciones favorables para su desarrollo integral y
personal, se logra una mejor integracion a la vida social al momento de
recobrar su libertad.

Bajo el principio que la dignidad humana es el origen y fin de la actividad
penitenciaria, se ha priorizado la rehabilitacion y la reinsercion social,
prevaleciendo el respeto a los Derechos Humanos, permitiendo el
acceso a una reeducacion integral de la persona recluida.

Para ello se vuelve indispensable seguir fortaleciendo el Modelo de
Gestion Penitenciaria Yo Cambio, el cual ha cimentado los pilares
fundamentales para que a través de un proceso de sensibilizacion e
induccion las personas privadas de libertad participen en diferentes
actividades de caracter formativo, educativo, espiritual y laboral, siendo
esto parte de una terapia ocupacional que los forme como personas
nuevas, productivas y Utiles a la sociedad.




La Politica Penitenciaria que se presenta a continuacion no pretende
ser un documento mas, sino una ruta para seguir avanzando de forma
positiva y contundente; su espiritu en esencia busca consolidar un
Sistema Penitenciario transparente, seguro y rehabilitante pero sobre
todo mas humano.

Subcomisionado Marco Tulio Lima Molina
Director General de Centros Penales de El Salvador




II. INTRODUCCION

Desde la implementacion del Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio, se
ha evidenciado mejoras en el Sistema, contrarrestando las vulnerabilidades,
la falta de gestion y vision que a lo largo de los anos ha sobrellevado.

En este contexto, y para continuar con la reforma del Modelo Yo Cambio, se
desarrolla la presente Politica Penitenciaria salvadorena que esta enfocada
en reforzar los avances obtenidos en los Ultimos afos, en pro de la construir
un Sistema Penitenciario moderno, seguro, transparente, humano vy
rehabilitante; alcanzando estandares de calidad, respetando los principios y
buenas practicas en materia penitenciaria a nivel internacional, para lograr
ser uno de los sistemas destacados en la region.

La Politica desarrolla dos grandes capitulos. El capitulo uno aborda la reseia
histdrica y situacion del Sistema: desde su creacion que data de la antigua
Ley de Caceles Publicas, contenida en el documento de codificacion de
Leyes Patrias de 1879, pasando por la creacion de la Ley Penitenciaria y su
Reglamento, hasta la implementacion y replicabilidad del Modelo de Gestion
Penitenciaria Yo Cambio; asi mismo, brinda un panorama general sobre su
situacion actual, las instalaciones penitenciarias que posee, entre otros
puntos.

El capitulo dos se refiere al desarrollo de la Politica; en el punto uno trata
sobre la filosofia del Sistema, su razon de ser: vision, misidon, objetivos
estratégicos, enfoques orientadores, principios y valores; el punto dos
menciona el fundamento legal, desarrolla las leyes principales de la labor
penitenciaria, desde la Constitucion de la Republica, los Tratados, pincipios,
Convenios y demas instrumentos Internacionales y las Leyes secundarias.

En el punto tres se exponen los Ejes y lineamientos generales que estructuran
el cuerpo principal y prioritario de la presente Politica, los ejes son: 1.
Tratamiento Penitenciario: pone énfasis en el desarrollo de actividades
asistenciales y tratamentales para las personas privadas de libertad, de
manera técnica, dinamica, participativa e integral. 2. Salud integral:
identificado como principal y prioritario en los Centros Penitenciarios,
tiene como finalidad garantizar el derecho a la salud integral de todas las
personas privadas de libertad, sin ningln tipo de discriminacion, respetando
los lineamientos constitucionales, la Ley y su Reglamento General, asi como
Tratados y Principios Internacionales.




3. Seguridad Penitenciaria: Radica en fortalecer la dinamica del personal
de seguridad, contribuyendo a la rehabilitacion de las personas privadas de
libertad, trabajando con profesionalismo y respetando los Derechos Humanos.
4. Infraestructura y modernizacion: busca fortalecer la infraestructura de
los Centros Penitenciarios adecuando los espacios existentes para garantizar
la rehabilitacion de las personas privadas de libertad y generar bienestar
laboral para el personal penitenciario. 5. Fortalecimiento Institucional
y Cultura Penitenciaria: Contribuye al fortalecimiento de la Institucion
Penitenciaria a través del talento humano, el bienestar laboral, los Derechos
Humanos, la Escuela y Cultura Penitenciarias.

El Modelo de Gestion Penitenciaria Yo cambio se desarrolla en el punto cuatro,
donde se detallan su filosofia, estructura, sostenibilidad y proyecciones que
se pretenden alcanzar.
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Humana, transparente, moderna, segura y rehabilitante

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

11 Los sistemas penitenciarios a nivel mundial

En Grecia la prision era un medio de retener a los deudores hasta que pudieran pagar
sus deudas, se pretendia que los acusados no se fugaran, para que respondieran ante
sus acreedores. El deudor podia quedar a merced del acreedor como su esclavo o bien
para que lo retuviera en su casa con pan y agua. En Roma, se consideraba también como
un lugar de mantener seguros a los acusados mientras se iniciaba el proceso. En esta
época la carcel no era considerada como un lugar de cumplimiento de pena.

En la Edad Media surgieron las “casas de correccion” para albergar gente de mal
vivir y formarles habitos de trabajo y de estudio, devolviéndolos a la sociedad como
personas Utiles. En la Edad Moderna con el surgimiento de grandes ciudades, nuevas
rutas comerciales, se creo la necesidad de la mano de obra que tenia como obstaculo
el poco crecimiento demografico, producto de guerras originadas por la religion y
disturbios internos, esta nueva utilidad permitié darle trabajo a quienes estaban en
prision, apareciendo asi, la mano de obra barata y convirtiéndose la pena de prisién en
una razon de tipo economico.

La reclusién habia tenido un uso distinto pues no perseguia una finalidad penal sino mas
bien asegurativa y procesal. Su principal objeto y su razén de existencia era servir como
medida cautelar, mas que tratarse de un lugar donde se tomase una decision punitiva,
respecto a la libertad del privado de libertad, asi pues las carceles surgieron como
establecimiento para poder asegurar la disponibilidad del reo hasta que se celebrase su
juicio; por lo en sus origenes no eran lugares en los que se cumplieran condenas como
en las actuales prisiones.

La prision tal como la conocemos hoy aparecido aproximadamente en el siglo XVI,
principalmente en los paises de Inglaterra, Holanda e Italia y tenia por finalidad ensenar
a trabajar a los sin oficio y contrarrestar el ocio en los anos en que la manufactura era
creciente en Inglaterra y Holanda. La Ilustracion, descubri6 la privacion de libertad
como una forma de pena racional y ajustada a la necesidad del sistema penal mas
humano y cuya base era la proporcionalidad entre delito y pena.

En los siglos posteriores incluyendo el actual, aparecieron distintos sistemas
penitenciarios, caracterizados por el encierro, rigidez, disciplina, trabajo, estudio.
Desde el sistema filadélfico-celular, nacido en Estados Unidos, pasando por el Auburiano
o Mixto, el de Boletas, el Irlandés, hasta el Progresivo (el tradicional y el moderno).

Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio

13




Politica Penitenciaria de El Salvador

1.2 La creacion del Sistema Penitenciario Salvadoreno

Data de la antigua Ley de Caceles Publicas, contenida en el documento de codificacion
de Leyes Patrias de 1879. Segun el contenido de dicha Ley, cada poblacion de la
Republica debia contar con una carcel para hombres y otra para mujeres y que el régimen
economico de ellas, dependerian de las municipalidades, a excepcion de las carceles
para los funcionarios publicos que estaria a cargo de los gobernadores departamentales.
Ademas, en la cabecera de distrito, cada carcel debia tener las separaciones necesarias
para procesados, y para deudores; en Santa Ana y en San Miguel, deberia de funcionar
una carcel especial para funcionarios publicos.

La administracion de los reclusorios estaba bajo la responsabilidad del Ministerio de
Justicia adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores, pero en 1956, se establecio la
separacion de ambas carteras de Estado.

Anteriormente a esta separacion existia la Direccion General de Prisioneros, como una
dependencia del Ministerio de Justicia, creada mediante la Ley de salarios. Su creacion
fue publicada en el Diario Oficial No. 236, Tomo No 153, de fecha 21 de diciembre de
1951. La Direccién General de Centros Penales desde septiembre de 1973 es la Institucion
encargada de la Politica Penitenciaria en El Salvador, por mandato Constitucional, asi
como de la organizacion, funcionamiento y control de los Centros Penitenciarios. Desde
el ano 2006 es una dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica.

En este sentido la Ley Penitenciaria surge por un mandato constitucional, ya que el
articulo 27 inciso 3°, obliga al estado a organizar los centros penitenciarios con el
objeto de corregir a los delincuentes, fue aprobada por decreto legislativo N°1027 del
24 de abril de 1997; y entré en vigencia el 20 de abril de 1998 y representa actualmente
la base sobre la que descansa el Sistema Penitenciario salvadoreno; en dicha ley se
ha tratado de concretar el objetivo readaptador, a través de una adecuada estructura
normativa.

La Ley penitenciaria, posee un objetivo readaptador que minimece los efectos nocivos
del encierro carcelario y con esto el fenomeno de la reincidencia, ademas regula
la ejecucion de las penas y las medidas de seguridad previstas en el Codigo Penal,
procurando su readaptacion de los delincuentes y la prevencion de los delitos. En esta
misma dinamica y para rellenar los vacios de la Ley Penitenciaria, surge el Reglamento
General de la Ley Penitenciaria, por medio del decreto Ejecutivo N° 95 de fecha 14
de noviembre del ano 2000, publicado en el Diario Oficial N° 215, Tomo 349, de fecha
16 de noviembre del afo 2000. Tal reglamento surge a raiz del Art. 135 de la Ley
Penitenciaria, que manda al Presidente de la RepUblica decretarlo, cuya finalidad es
facilitar la aplicacion de la Ley regulando la actividad penitenciaria, la cual se debera
realizar para lograr la reintegracion social de los penados y de los sujetos a medidas de
seguridad privativas de libertad.

La Ley y su Reglamento tenian como objetivo humanizar el Sistema Penitenciario,
procurando la rehabilitacion de las personas privadas de libertad. Si se avanzd, no
obstante, aln se mantuvieron los problemas dejando al Sistema totalmente vulnerable.
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2. SITUACION DEL SISTEMA

El Sistema Penitenciario hasta antes del 2010, era considerado violento, inhumano,
inseguro, Centros Penitenciarios con altos indices de hacinamientos, corrupcion
generalizada, disputa de territorios por parte de la poblacién privada de libertad, entre
otras vulnerabilidades.

En el 2011 se pone en practica una alternativa de gestion penitenciaria, sobre la dindamica
de participacion directa de los privados y privadas de libertad, surge un programa de
tratamiento llamado “Yo Cambio” en el Centro Penitenciario de Apanteos, al occidente
del pais. Y a raiz de las buenas practicas de dicho Programa, el ministro en funciones, lo
oficializa como Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio, replicandose gradualmente
en los demas Centros Penitenciarios.

El afo 2014 generd un proceso de transicion para el Gobierno de El Salvador, no obstante,
se continud con las proyecciones de planes y cumplimiento de objetivos orientados
al beneficio de la poblacion salvadorefa con la finalidad de construir un El Salvador
Seguro Educado y Productivo.

Sobre ese contexto, en cumplimiento del Objetivo N° 3 del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019, se ha trabajado sobre la Estrategia 3.4 al Fortalecimiento del Modelo de
Gestion Penitenciaria “Yo Cambio” para propiciar carceles seguras, libres de violencia
interna, en las que no se generen delitos y que favorezcan la reinsercion social de las
personas privadas de libertad, mediante las lineas de accion siguientes:

LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS

y B ToRTALECERIOS SETEMASY)  ( DESARROLLAR PROGRAMAS PROMOVER REFORMAS A LA
DE CONTROL Y SEGURIDAD QUE PROMUEVAN LA B LN A ]
IMPULSAR UN PROCESO DE Sl o OO AMION Y ELITRABAID POTENCIAR MEDIDAS
REINGENIERIA Y TANTO. SE DEBE CONSTRUIR R R ALTERNAS A LA PENA DE
FORTALECIMIENTO DE LAS 1 PRISION E IMPULSAR
INFRAESTRUCTURA PARA DE FACILITAR EL CONTROL Y
CAPACIDADES MECANISMOS ALTERNATIVOS
ALCANZAR ESE OBJETIVO, REHABILITACION DE LAS
INSTITUCIONALES DEL : B DE RESOLUCION DE
MEJORAR LA QUE YA EXISTE Y ERSONAS PRIVADAS DE
SISTEMA PENITENCIARIO. T A s LIBERTAD. CONFLICTOS Y DE JUSTICIA
TECNOLOGICOS RESTALIRATIVA

& ¥ X S
PQD L3.4.3
P DL3.4.4

Como resultado el Sistema Penitenciario ha experimentado multiples transformaciones
en diferentes areas que van encaminadas a la rehabilitacion de las personas privadas
de libertad, asi como también de gran impacto en la reduccién del hacinamiento y
reinsercion social, entre lo cual destaca lo siguiente:

Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio
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/ «CREACION DE 20,628 \
NUEVQS ESPACIQOS (ENTRE
YA HABILITADOS Y EN ETAPA
> DE CONSTRUCCION)
+TRATAMIENTO ESPECIAL TRATAMIENTO REDUCCION DEL el o e
*DEPORTE HACINAMIENTO BRAZALETES
«EDUCACION PENITENCIARIO *REFORMAS PARA PDLs
£RELGION PROGRAMAS S
*ARTE Y CULTURA YO CAM BIO PROGRESION
*TALLERES *PRIORIDAD AL SISTEMA
*TRABAJO AGRICOLA ABIERTO DE MUJERES
*|NDUSTRIA PENITENCIARI
- +PLAN DE SALUD PARA PDLs CON
TUBERCULOSIS
+PLAN DE SALUD PARA PDLs CON
INFRAESTRUCTURA FORALECIMIENTO Eggii“é‘;ﬁﬁgizcm”'m’;
.
«EQUIPAMIENTO DE LA SALUD *CREACION DE CENTROS
EPECIALES DE ATENCION EN
*TRANSPORTE SALUD
*TECNOLOGIA *MEJORAR LA ATENCION MEDICA
«SEGURIDAD *UNIR ESFUERZOS CON
MINSALONGs, ETC,
J *ACERCAR LA FAMILIA AL PDL
- AFECTADO EN SALUD

*TRABAJAR POR UN SISTEMA DE
SALUD PENIENCIARIA

21 Instalaciones penitenciarias hasta febrero de 2019
. CENTROS ORDINARIOS

1. Centros Preventivos
1.1 Centro Penitenciario Preventivo de Jucuapa
1.2 Centro Penitenciario Preventivo de Ilobasco
1.3 Centro Penitenciario Preventivo de La Unidn
2. Centros de Cumplimiento de Penas
2.1 Centro Penitenciario de Cumplimiento de Penas de Sensuntepeque
2.2 Centro Penitenciario de Cumplimiento de Penas de Usulutan
3. Centros Penitenciarios Preventivos y de Cumplimiento de Penas
3.1 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas Apanteos
3.2 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas Metapan
3.3 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas de Sonsonate
3.4 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas
para Mujeres de llopango
3.5 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas La Esperanza
3.6 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas de San Vicente
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3.7 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas

San Francisco Gotera

3.9 Centro Penitenciario Preventivo y de Cumplimiento de Penas de San Miguel
4. Centros de Seguridad

4.1 Centro Penitenciario de Seguridad de Izalco Fase |

4.2 Centro Penitenciario de Seguridad de Izalco Fase Il

4.3 Centro Penitenciario de Seguridad de Quezaltepeque

4.4 Centro Penitenciario de Seguridad de Chalatenango

4.5 Centro Penitenciario de Seguridad de Ciudad Barrios

4.6 Sector “E” del Centro Preventivo y de Cumplimiento de Penas de Ilopango
5. Centros de Maxima Seguridad

5.1 Centro Penitenciario de Maxima Seguridad de Zacatecoluca

5.2 Centro Penitenciario de Maxima Seguridad de Izalco Fase IlI
6. Centros Especiales

6.1 Centro de Atencion Integral en Salud para Personas Privadas de Libertad con
Enfermedades Crénico Degenerativas, Santa Ana

6.2 Resguardo del Hospital Nacional Psiquiatrico

Il. CENTROS ABIERTOS

1. Granjas Penitenciarias
1.1 Centro Penitenciario para Mujeres Granja lzalco
1.2 Granja Penitenciaria para Hombres Santa Ana
1.3 Granja Penitenciaria de Zacatecoluca
1.4 Centro Abierto para Mujeres en Santa Tecla

2. Centros de Detencion Menor
2.1 Centro de Detencion Menor La Esperanza
2.2 Centro de Detencion Menor San Ana
2.3 Centro de Detencion Menor lzalco

Centro Abierto para Mujeres en Santa Tecla

EN CONSTRUCCION

1. Ampliacion Penitenciaria Central La Esperanza (En Construccion)
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2.2 Estadistica del Sistema Penitenciario

Situacion Juridica de la Poblacion Privada de Libertad (al 18-02-2019)

30,000
§9.39%

25,000

20,000

13,000

061%
10,000
3,000
0 CGONDENADQS
ISIMUACION JURIDICA 27 54 12,198
TOTAL = 39,852
Delitos de Mayor incidencia (al 18-02-2019)

16,000

30.69%
14000
12,000
10,000

S0 1653%
6,000
8.70%
8.29% 0%
4000
6.31%
0
DELITOS RELATIVOS A AGRUPACIONES
HOMICIDIO EXTORSION ROBO LA DROGA LICITAS VIDLACION
1 DELITOS 1362 7,336 3862 3,679 3415 2803

TOTAL DE DELITOS CONDENADOS = 44338

DELITOS DE MENOR. INCIDENCIA: 21.79% =9.671
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Nivel académico de la poblacion Privada de Libertad (al 18-02-2019)

16,000

35.53% 36.33%

14,000

12,000

10,000

5,000 18.71%

4,000
6.62%

2,000
1.85%

0.26%
.

ANALFABETA PRIMARIA SECUNDARIA BACHILLERATO UNIVERSITARIOS 5&:‘.’:%";

NIVEL ACADEMICO 2,710 14,247 14,523 7,440 33 106

Rango de edades de la poblacion Privada de Libertad (al 18-02-2019)
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Clasificacion de los internos del Sistema Penitenciario por sexo (al 18-02-2019)

40,000
91.80%

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000 8.20%

0 FEMENINO MASCULINO
GENERO 3,260 36,583

Porcentaje de Internos en Régimen Cerrad o y Fases (27,669 condenados) (al 18-02-2019)

0.90%
5.63%____

093.47%
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Porcentaje de reincidencia

35,000
B0.51%

30,000

25,000

20,000

15,000
10,000 19.49%
- :i
0
bl
IRENCIDENCIAS 7,766 32,086

2.3 Reduccion del hacinamiento Penitenciario

Afios Poblacién Capacidad Porcentaje de
penitenciaria instalada hacinamiento
dic-14 27033 8000 338%
dic-15 32608 9992 326%
dic-16 36824 9732 378%
dic-17 39110 18051 217%
dic-18 39642 26179 151%
feb-19 40151 26179 153%
mar-19 28579 140%
Poblacién penitenciaria/ Capacidad instalada
45000
39110 39642 40151
40000 36824 —— -— d
35000 32608
30000 e 26179 28520
25000
18051
20000 140%
15000
2000 9992 a732
10000 il
326% 378%
5000 338%
0 @ ® @ @ @ @

e Poblacion Penitenciaria e Capacidad instalada e Porcentaje de haciamiento”
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1. FILOSOFIA DEL SISTI

1.1 Mision

Fomentar un Sistema Penitenciario que dignifique las condiciones de
las personas privadas de libertad y contribuya a fortalecer su proceso
de rehabilitacion y efectiva reinsercion social; garantizando también
a través del fortalecimiento institucional, el bienestar del personal

penitenciario como uno de los actores principales para alcanzar nuestra
vision institucional.

1.2 Vision

Ser un Sistema Penitenciario transparente, moderno, seguro, humano,
rehabilitante y un modelo de gestion penitenciaria a nivel regional.
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1.5 OBJETIVOS ESTRAT

a) Objetivo General

Determinar las estrategias principales para modernizar, humanizar y dinamizar el Sistema
Penitenciario, mediante un tratamiento técnico-cientifico y el acceso a la salud integral de
las personas privadas de libertad, teniendo en cuenta su rehabilitacion y resocializacion; asi
mismo fortaleciendo la Institucion a través de una seguridad dinamica, una infraestructura
moderna con altos estandares de calidad y el desarrollo del talento humano, contribuyendo
a la profesionalizacion y dignificacion del personal penitenciario.

b) Objetivos Especificos

Establecer un tratamiento penitenciario técnico-cientifico, psicosocial e integral,
individualizado y grupal para todas las personas privadas de libertad a través de
programas tratamentales, las buenas relaciones humanas, la educacion y el trabajo, de
tal manera que se logre una verdadera y efectiva rehabilitacion y resocializacion de las

mismas.

Garantizar el acceso al derecho a la salud integral de las personas privadas de libertad
con base a todos los lineamientos constitucionales, la Ley Penitenciaria, el Reglamento
General y los Tratados Internacionales.

Establecer una seguridad moderna, humana e integral en los Centros Penitenciarios,
formando al personal de seguridad con alto grado de humanidad y profesionalismo para
el cumplimiento de los Derechos Humanos, en el contexto de la seguridad dinamica.

Establecer procedimientos y metodologias para la aplicacion de la seguridad dinamica,
haciendo uso de herramientas tecnologicas que permitan un mejor alcance de control y
minimizar riesgos.

Crear y adecuar una infraestructura moderna, con estandares de calidad y eficiencia
en los Centros Penitenciarios y edificios centrales y de’partamentales generando
condiciones y espacios dignos, saludables para la rehabilitacion, educacion y trabajo de
las personas privadas de libertad y la debida atencion y bienestar laboral del personal.

Reestructurar y fortalecer la Institucion a través de la cultura penitenciaria, el Modelo
de Gestion Penitenciaria Yo Cambio, la formacion, promocion, talento humano y la
Escuela Penitenciaria para construir un Sistema transparente, moderno, seguro, humano
y rehabilitante.

Mejorar y dignificar las condiciones de las empleadas y empleados penitenciarios;
impulsando la Carrera Penitenciaria con el objeto de estandarizar salarios justos y

condiciones laborales justas.

c Jf - o W o Sl &
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14 PRINCIPIOS Y ENFOQUES ORIENTADO

La dignidad humana, como origen

Pl‘i nCi p]O 1 y fin de la actividad penitenciaria

Este principio esta inspirado en la Constitucion de la Republica en el Articulo 1 donde
reza “que el ser humano es el origen y fin de la actividad del Estado, de esta manera,
el Sistema Penitenciario continla la linea de la centralidad antropoldgica, puesto que
su potencial mas grande es lo humano; en primer lugar, la dignidad de las personas
privadas de libertad, que son las mas vulnerables; asi como tambien el potencial de los
empleados y empleadas penitenciarios.

Para este principio se tendra en cuenta lo siguiente:
» Respeto a los Derechos Humanos.

« Permitir el acceso a una rehabilitacion humana e integral a personas privadas de
libertad.

« Toda la actividad penitenciaria debe tener en cuenta las competencias,
potencialidades y habilidades de las personas privadas de libertad.

« Potenciar el talento humano del personal penitenciario a través de acciones que
dignifiquen condiciones laborales y salariales.

« Se prohibe cualquier difamacion, denigracion, abuso de poder, acoso, cohersion
y discriminacion para las empleadas y empleados.

Enfoque

. Respeto a la persona humana
orientador 1.1 . .

Este enfoque esta inspirado en el principio de dignidad humana, entiéndase ésta
como el derecho que le asiste a cada ser humano de ser respetado y valorado como
ser individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo
hecho de ser persona; por lo que establece especial énfasis en valorar las diferencias
personales y considerando la dignidad humana como el potencial mas grande del
Sistema Penitenciario.
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Acciones

« Entre empleadas y empleados penitenciarios por ningiin motivo existira abuso de
poder, calumnia, difamacidon, menosprecio u otras formas que dafen la imagen e
integridad de la persona

« Elrespeto alapersonaamerita e implica también la consideracion y reconocimiento
que se le reconozcan sus habilidades y competencias.

» Garantizar el respeto de los Derechos Humanos de las personas privadas de libertad,
asi como el acceso a una atencion integral en salud, a la formacion y educacion
formal, a los beneficios penitenciarios, a mejores condiciones en infraestructura,
espacios de recreacion, rehabilitacion, entre otros.

« Ejecutar acciones y planes, viables e integrales, cuya iniciativa la tomara el Equipo
de Mediacion Penitenciaria.

« Abrir espacios para la puesta en practica de talentos y habilidades de los empleados
penitenciarios.

Enfoque Dignificacion de condiciones del personal
orientador 1.2 |penitenciario y personas privadas de libertad

La dignidad humana implica velar por las mejores condiciones laborales y humanos del
personal penitenciario, proporcionandole espacios dignos, potenciando su superacion
profesional, econdémica y desarrollo de habilidades y aptitudes.

Acciones:

. Contar con los insumos, muebles, bienes y materiales dignos y adecuados para
el trabajo de empleados penitenciarios.

. Establecer espacios e instalaciones dignas para la convivencia, alimentacion
y dormitorio del personal penitenciario que labora por turnos, procurando su
proteccion personal, buen ambiente laboral y condiciones para su desarrollo personal
y econémico.

. Realizar adaptaciones y crear espacios que sean accesibles para todas las
personas que sufren algun tipo de discapacidad, sean empleados o empleadas
penitenciaros, privadas o privados de libertad o usuarios del Sistema.

. Establecer un moderno mecanismo de comunicacion institucional.

. Establecer y adecuar los espacios dignos, saludables y formativos para personas
privadas de libertad.
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Principio de inclusion

PrinCipiO 2 y no discriminacion

Este principio permite comprender que la inclusion es un factor determinante en el
Sistema Penitenciario, contrarrestando cualquier posibilidad de exclusion, marginacion,
discriminacion o denigracion.

Para ello hay que considerar:

« Todas las personas privadas de libertad que tengan las habilidades y competencias
y que estén debidamente evaluados, deben participar en el proceso de ensefanza
aprendizaje.

« Todas las personas privadas de libertad, independientemente de su situacion juridica,
tiempo de permanencia en el Centro Penitenciario u otros aspectos, participaran de
manera activa en los programas y actividades de tratamiento penitenciario.

« La sociedad ya no es ajena a la labor penitenciaria, por lo tanto se debe permitir su
participacion a través de diferentes proyectos que contribuyan a mejorar humana,
social, académica, laboral y técnicamente a las personas privadas de libertad y a
empleados penitenciarios.

Enfoque Equidad de género, diversidad y orientacién sexual
. y atencioén a las personas en condiciones especiales
orientador 2.1

Consiste en estandarizar las oportunidades existentes para repartirlas de manera
justa entre ambos sexos. Los hombres y las mujeres deben contar con las mismas
oportunidades de desarrollo.

Acciones:

« La Administracion Penitenciaria garantizara que los recursos sean asignados en
igualdad de condiciones

» Sedara una atencion especial a las personas en condiciones especiales, buscando
su desarrollo personal.

« Evitar la discriminacion por tipo, condicion, sexo o afinidad politica de los
empleados penitenciarios y personas privadas de libertad.

» Brindar oportunidades de superacion y desarrollo personal para empleadas
penitenciarias.
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« Todas las personas privadas de libertad que sufran algun tipo de discapacidad
se les debe dar un trato y atencién integral, que le permitan adaptacion y
readaptacion.

« Implementacion de facilidades arquitecténicas para movilidad y accesibilidad,
privados y privadas de libertad que tengan algun tipo de discapacidad .

» Respetar la diversidad y orientacion sexual de las personas privadas de libertad,
garantizando condiciones dignas y el respeto a los Derechos Humanos.

Existira una atencion especial para las
personas:

» Adultos Mayores
« Personas con discapacidad

« Enfermos (personas con enfermedades crdénicas degenerativas, o en grado de fase
terminal).

» Mujeres embarazadas (Control Prenatal, atencion de primera infancia).

« Nifas y nifos (alimentacion, instalaciones modernas, atencién especializada en el
Centro de Desarrollo Infantil, derecho a visitar a sus padres, entre otros).

« Poblacion LGBTI (salud sexual y reproductiva, tamizajes y controles para prevenir
el contagio de enfermedades infecto-contagiosas o de transmision sexual,
adecuacion de protocolos de visita, ficha de identificacion), entre otros aspectos.
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PrinCipiO 3 Principio de retribucion

Consiste en brindar el apoyo a la sociedad, especialmente a las necesidades mas
urgentes. En este sentido, el Sistema Penitenciario, con su fuerte potencial de personas
privadas de libertad, apoyara a sectores de la sociedad cuando éstos lo necesiten, asi
como también tomara la iniciativa de contribuir en el desarrollo social y en prevencion
de la violencia y concientizacion.

Es importante tener en cuenta que:

o Los Centros Penitenciarios a través de las personas privadas de libertad, de
acuerdo a sus capacidades y competencias, apoyaran a la comunidad a través
de actividades culturales, laborales, de asistencia social, de concientizacion y
prevencion de la violencia a jovenes y adolescentes, entre otras.

Enfoque

orientador 3.1 Justicia restaurativa

Es una metodologia para solucionar problemas que involucra a la victima, al ofensor,
a las redes sociales, las instituciones judiciales y la comunidad. Los programas de
justicia restaurativa se basan en el principio fundamental de que el comportamiento
delictivo no solamente viola la ley, sino también hiere a las victimas y a la comunidad.

La convivencia carcelaria es la manera de como se desarrollan las relaciones
interpersonales dentro de los Centros Penitenciarios. Por esa razon, se establecera
una sana convivencia carcelaria que estara monitoreada por el Equipo de Mediacion
Penitenciaria.

Acciones

« Crear programas restaurativos, cuyos factores principales sera la mediacion,
la resolucion de los conflictos, el dialogo y convivencia dentro de los Centros
Penitenciarios.

» Crear la normativa de convivencia y disciplina.
» Consolidar el Equipo de Mediacion y Convivencia penitenciaria.

e Permitir un buen ambiente de convivencia carcelaria.

Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio
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PrinCip'iO 4 Principio de participacion

Este principio es la intervencion e involucramiento de los empleadas y empleados
penitenciarios, de manera voluntaria y directa en los procesos administrativos y
operativos, asi como la intervencion activa de las personas privadas de libertad en
actividades de caracter rehabilitadoras.

Los métodos de participacion activa, hay que considerarlos variados, siempre en el
marco de respeto a la dignidad humana; de ahi surge la necesidad de una evaluacion
constante del tratamiento penitenciario para afianzar las fortalezas.

Enfoque

orientador 4.1 Administracion a traves de procesos

sistematicos

La administracion penitenciara debe regirse por procesos sistematicos y digitales,
de tal manera que dinamice, modernice y transparente los mecanismos de servicio y
atencion que brinda a la poblacion privada de libertad, como al personal penitenciario,
visita y usuarios del Sistema.

Acciones

« Administrar el Sistema Penitenciario, a través de procesos sistematicos y digitales
que permitan llevar al dia consolidados (cantidad de empleados y personas privadas
de libertad, perfiles, grado académico, competencias, habilidades, entre otras),
documentacion, proyectos, bienes muebles e inmuebles, servicios, presupuesto,
economia, entre otros.

« Dinamizar los procesos administrativos y agilizar requerimientos, entregas de
pedidos, atencion, servicios, apoyos comunitarios, pago de salarios a personal
penitenciario, flujo de documentacion, orden y control de archivos, entre otros.

« Garantizar un servicio y atencion con calidad y eficiencia.
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1.5 VALORES

° Identidad cultural

Se comprendera como el conjunto de caracteristicas que
identifican a la institucion penitenciaria su filosofia, sus
normativas, doctrina, documentos, valores y comportamiento.

Tolerancia

Sera la actitud del empleado penitenciario independientemente
de su cargo y funcion de respetar opiniones, ideas o actitudes de
las demas personas aunque no coincidan con las propias.

Respeto

Sera la consideracion y valoracion hacia las demas personas. Sean
éstas en relacion a los privados de libertad o en la convivencia
con el personal penitenciario.

a Lealtad

Sera la fidelidad a los principios y compromisos institucionales,
respetando las personas, Ley y las diferentes normativas.
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a Responsabilidad

Sera la capacidad del personal penitenciario de responder y
corresponder con el trabajo asignado en base a resultados.

a Sociabilidad

Sera el compromiso de convivencia y armonia de la empleada y
empleado penitenciario independientemente de su cargo o fun-
cion.

Solidaridad

Se comprendera como la capacidad de adhesion o apoyo
incondicional a causas o intereses del personal penitenciario
asi como a la poblacion privada de libertad.

Transparencia

Que la transparencia y el acceso a la informacion publica sean
condiciones basicas para una efectiva participacion ciudadana,
lo cual contribuira al fortalecimiento de la Institucion y al
mejoramiento de la calidad de sus servicios.
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21 Constitucion de la Republica de El Salvador

El Sistema Penitenciario tiene como fuente inspiradora la Constitucion de la Republica,
que regula la obligacion que tiene el Estado de velar por la readaptacion de las personas
privadas de libertad, segun los siguientes articulos:

Articulo 1: “El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y fin de la
actividad del Estado que estd organizado para la consecucion de la justicia, de la
seguridad juridica y del bien comun. Asimismo, reconoce como persona humana a todo
ser humano desde el instante de la concepcion. En consecuencia, es obligacion del
Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la
cultura, el bienestar econdémico y la justicia social”.

Articulo 27, inciso tercero establece lo siguiente: “El Estado organizard los centros
penitenciarios con el objeto de corregir a los delincuentes, educarlos y formarles
habitos de trabajo, procurando su readaptacion y la prevencion de los delitos”.

2.2 Tratados, Convenios, Reglas y Principios Internacionales

Los Tratados Internacionales celebrados por el Estado Salvadorefno con otros Estados o
con Organismos Internacionales, constituyen Leyes de la RepUblica al entrar en vigencia,
conforme a las disposiciones del mismo tratado y de la Constitucion en el articulo 144.

Entre los documentos internacionales y la relacion de ellos con la presente Politica
tenemos:

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su resolucion 217 A (lll), el 10 de diciembre de
1948 en Paris, Francia, comprendido en sus 30 articulos basicos, a partir de la carta
de San Francisco del 26 de junio de 1945.

Esta Declaracion establecio en sus considerandos que “la libertad, la justicia y la
paz en el mundo tiene por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana”; Asi
también se establecié “que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos
humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad”. De manera concreta el contenido de esta declaracion, senala en su
Art. 5 que “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos
o degradantes”.
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Convencion Americana sobre los Derechos Humanos o Pacto de San José de
Costa Rica, fue suscrita tras la Conferencia Especializada Interamericana de los
Derechos Humanos, el 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de San José Costa
Rica y entro en vigencia el 18 de julio de 1978.

Es una de las bases del sistema interamericano de promocion y proteccion de los
derechos humanos. Establece el art. 5 en su numeral 6, en relacion a las personas
privativas de libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacion
social de los condenados.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas mediante resolucion 2200 de fecha 16 de diciembre
de 1966 y entro en vigor el 23 de marzo de 1976 y ha sido ratificado por 167 Estados
incluyendo ELl Salvador.

Hace énfasis en el tratamiento que debe darsele a las personas que se encuentran
detenidas y confinadas a un centro penitenciario, en el que se establece que nadie debe
ser sometido a tratos inhumanos (torturas, acoso psicologico, entre otros). En el art.
10 determina que no se debe olvidar el caracter de ser humano, independientemente
de las causas por las cuales se encuentra en prision, su numeral 1 establece “toda
persona privada de libertad sera tratada humanamente y con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano”. En su numeral 3 del mismo art. 10 cita “El Régimen
Penitenciario consistira en un tratamiento cuya finalidad esencial sera la reforma vy la
readaptacion social de los penados”.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES RECONOCIDOS POR EL SALVADOR EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS
CONVENCIONES Y TRATADOS

« Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

o Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

« Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
racial.

o Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer.

o Convencion Sobre los Derechos del Nifno.

o Convencion Internacional sobre la proteccién internacional de los
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trabajadores migrantes y de todas sus familias.

« Convencion interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las
personas mayores.

« Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
PRINCIPIOS Y REGLAS INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

« PRINCIPIOS DE ETICA aplicables a la funcion del personal de salud, especialmente
los médicos en la proteccion de personas presas, detenidas, contra la tortura o
penas crueles inhumanos o degradantes.

« Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prision.

 Principios basicos para el tratamiento de los reclusos.

» Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia a juvenil
(Directrices de Riad).

o Reglas minimas uniformes de las Naciones Unidas para la administraciéon de la
justicia de menores (reglas de Beijing).

» Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok).

» Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de libertad
(Reglas de Tokio).

o Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, también llamadas “Reglas
de Mandela”, se presenta una seria de lineamientos en cuanto a “establecer
los principios y practicas que hoy en dia se reconocen como idéneos en lo que
respecta al tratamiento de los reclusos y la administracion penitenciaria . Resulta
idéneo conocer y aplicar estas reglas si realmente queremos modernizar el Sistema
Penitenciario y darle un tinte mas humanizador.
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2.3 Ley Penitenciaria de El Salvador

La Ley Penitenciaria regula el régimen legal del cumplimiento de la pena, esta inspirada
en el ideal resocializador, establecido en el Art. 27 inc. 3° de la Constitucion, el cual
descansa sobre dos ejes: el régimen y el tratamiento penitenciarios. El primero,
entendido como el orden normal de convivencia al interior de un establecimiento
penitenciario, a través de normas, y el segundo, como el conjunto de actividades
dirigidas a la consecucion de la reeducacion y reinsercion social de privados.

En ese sentido, el Art. 124 de la L.P. especifica que el tratamiento penitenciario esta
formado por “todas aquellas actividades terapéutico-asistenciales encaminadas a la
reinsercion social de los internos condenados, incluyendo la atencion post-penitenciaria”.
Segln la misma, nuestro régimen penitenciario responde esencialmente a los principios:

1) Legalidad

Segun el cual la actividad penitenciaria debe respetar garantias y limites establecidos
por la Ley Penitenciaria (L.P.), los reglamentos dictados conforme a ella y por las
sentencias judiciales (Art. 4 de la L.P.).

2) Subordinacion

Segun el Art. 3 de la L.P.; es de rigor procurar la readaptacion social de los condenados
y la prevencion de los delitos, asi como la custodia de los detenidos provisionales,
preponderando el tratamiento penitenciario sobre el régimen (Arts. 2y 3 de la L.P.).

3) Afectacion minima

Segun el cual las medidas disciplinarias no pueden contener mas restricciones que las
necesarias para conservar en armonia, la seguridad y la vida interna del centro (Art.
4 de la L.P.); y, por ultimo, 4) coordinacion, segun el cual, sobre la base del inciso
segundo del Art. 127 de la L.P., el consejo criminoldgico regional cuidara de armonizar
el tratamiento penitenciario con las actividades del régimen.

24 Reglamento General de la Ley Penitenciaria

Deriva del cumplimiento al mandato constitucional otorgado en el Art. 168, N° 14 con
relacion al Art. 135 de la Ley Penitenciaria. De conformidad con el Art. 3 de dicho
reglamento tiene como finalidad, facilitar la aplicacion de la Ley Penitenciaria regulando
la actividad penitenciaria, la cual se debera realizar para lograr la reinsercion social de
los penados y de los sujetos a medidas de seguridad privativas de la libertad.

Asimismo, el cumplimiento de las ordenes judiciales de detencién provisional, la
asistencia social a los internos y su atencion post-penitenciaria.
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Resultados de los Ejes de la Politica

m Tratamiento Penitenciario

Establecido un sistema de tratamiento técnico-cientifico, personalizado, grupal e
integral para las personas privadas de libertad, a través de programas generales,
especificos y especializados, logrando la rehabilitacion y resocializacion de las
mismas.

3.2 Salud integral

Garantizado y agilizado el acceso a la salud integral de las personas privadas de
libertad, a través de una atencion especializada y personalizada.

EX]  Seguridad Penitenciaria

Establecida una seguridad moderna, humana e integral, en los Centros Penitenciarios
con agentes de seguridad con alto grado de humanismo y profesionalismo en el
contexto de la seguridad dinamica.

Infraestructura y modernizacion

Creada y adecuada una infraestructura moderna, con estandares de calidad y
eficiencia en los Centros Penitenciarios y generadas las condiciones y espacios
dignos, saludables, para la rehabilitacion, educacion y trabajo de las personas
privadas de libertad.

m Fortalecimiento Institucional

Fortalecida la Institucion por la cultura penitenciaria, el Modelo de Gestion
Penitenciaria Yo Cambio y la Escuela Penitenciaria y generado un sistema
transparente, moderno, seguro, humano y rehabilitante.
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311 Lineamientos Generales, acciones y resultados

a) Tratamiento técnico-cientifico, personalizado, dindmico y grupal

CONTEXTO: Este lineamiento tendra una vision amplia, se realizara de manera
personalizada sin olvidar el perfil criminoldgico de las personas privadas de libertad, la
clasificacion y nivel de peligrosidad; con ello se sistematizara un modelo de tratamiento
capaz de generar un cambio real en dichas personas y generara las pautas de tratamiento
que agilicen y prioricen el Régimen Penitenciario que tiene un caracter progresivo.

ACCIONES:

» Se establecera un tratamiento técnico-cientifico que permita la integracion y
participacion de todas las personas privadas de libertad. No habra discriminacion,
marginacion o denigracion por su condicion humana, religiosa, cultural, afinidad
politica, nacionalidad, orientacion sexual y discapacidad. Para ello es necesario un
Equipo Técnico competitivo, idoneo, debidamente capacitado en materia criminal,
ética, penitenciaria, entre otras.

» Paraestablecer un modelo de tratamiento bien definido y sistematico, por niveles, se
comenzara con un diagnostico psicoldgico de la personalidad y el perfil criminologico
de las personas privadas de libertad, y segin el resultado del diagnédstico, se
comenzara con un proceso individualizado de asistencia y tratamiento constante y
monitoreado; se determinaran las carencias y potencialidades de dichas personas
para luego proceder a incorporarlas a las actividades correspondientes, asi mismo,
a través de una evaluacion constante, se propondran para que sean los responsables
y coordinadores de los programas y actividades. Sera un proceso por niveles donde
llegaran las personas privadas de libertad que tengan las competencias idoneas,
sobre todo para los procesos educativos no formales.

« Sedinamizara el Sistema Progresivo con personal técnico suficiente e infraestructura
especializada y adecuada, estableciendo una politica de contratacién de personal
técnico acorde a la cantidad de personas privadas de libertad.

« Se fortaleceran las habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes, de las personas
privadas de libertad, para que, una vez que obtenga su libertad, sean atendidas por
la Unidad Post Penitenciaria de manera inmediata y eficiente.
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RESULTADOS:

 Establecido e implementado un tratamiento técnico-cientifico y participativo en
todos los Centros, donde se involucren todas las personas privadas de libertad a través
de programas y actividades, procesos sistematicos y estandarizados a nivel nacional,
eventos culturales, familiares, deportivos y literarios que evalien su conducta.

« Implementados los programas y actividades tratamentales con rigor cientifico
y sistematico, e integradas en una sola vision, sobre la dinamica de esta Politica
Penitenciaria. Con un personal técnico idoneo y sufienciente para todas las personas
privadas de libertad.

« Capacitado y formado el personal técnico-administrativo en materia de derechos
humnos, criminologia, psicologia social y clinica, dinamica de grupos, resolucion de
conflictos, violencia intrafamiliar, Ley Penitenciaria, administracion de prisiones,
planificacion estratégica, entre otras ramas relacionadas a la labor penitenciaria.

b) Educacion no formal

CONTEXTO: Se comprende por educacion no formal en el Sistema Penitenciario a los
procesos de caracter formativos, en el contexto del Modelo Yo Cambio, que estaran
debidamente sistematizados y estandarizados, procurando la atencion psicologica y
educativa personalizada de las personas privadas de libertad, segin la realidad de
condiciones y talento humano en cada Centro Penitenciario.

Através de la educacion no formal se pretende contribuir a los procesos de tratamiento
asi como un desarrollo humano, esperando la debida tecnificacion y acreditacion de las
actividades de ensenanza.

ACCIONES:

» Seestableceran los principales lineamientos para una formacion inicial comprometida
e integral y una formacion permanente para la actualizaciéon y profundizacion de
conocimientos.

« Se buscarad transformar los Centros Penitenciarios en CENTROS DE FORMACION
Y REHABILITACION INTEGRAL que permita brindar a la sociedad personas
transformadas, educadas, formadas y con competencias para su desempeno
académico, socio-afectivo y laboral.

» Se creara la Escuela de Formacion para capacitadores Yo Cambio.

» Se fortaleceran las competencias de las personas privadas de libertad a través de la
continuacion de una educacion formal (educacion media, técnica y universitaria).
Para ello es importante contar con la colaboracion de la sociedad en general, asi
como establecer convenios con instituciones educativas debidamente acreditadas
tanto publicas como privadas.
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Las personas privadas de libertad participaran activamente en procesos de formacion
inicial y permanente, con la debida preparacion para el proceso de ensefanza
aprendizaje en los Centros Penitenciarios.

RESULTADOS:

c) Trabajo penitenciario

Estandarizado un sistema educativo integral, técnico, individualizado, humano y
rehabilitante en los Centros Penitenciarios a través de curriculas acorde al siglo XXI,
que se preocupe por los problemas, situaciones o potencialidades de las personas. De
esta manera se crearan verdaderos Centros de Formacion y Rehabilitacion Integral
que sustituiran a los actuales Centros Penitenciarios.

Convenios establecidos con instituciones educativas publicas o privadas apoyando y
acreditando las actividades educativas del Sistema Penitenciario.

CONTEXTO: Al igual que la educacion, el trabajo es fundamental para la futura
reinsercion social de las personas privadas de libertad, es por ello que el Sistema
Penitenciario abrira espacios y condiciones para talleres sostenibles, adecuados para
permitir una formacion y desempeno laborales dedichas personas.

ACCIONES:

Se abriran escuelas de formacion laboral y se estableceran procesos sistematicos de
produccion de bienes a nivel artesanal, semi-industrial e industrial.

Se buscara, en la medida de lo posible, la remuneracion e incentivos a las personas
privadas de libertad que participan en actividades laborales.

Esto contribuira a convertir los Centros Penitenciarios en POLOS DE DESARROLLO
ECONOMICO, siendo auto-sostenibles, productivos y procurando brindar
oportunidades laborales a las personas privadas de libertad.

RESULTADOS:

Procesos definidos y sistematizados en produccién y comercializacion de bienes y
servicios, con transparencia, se rendira cuenta de ello, al personal penitenciario, al
Estado y a la sociedad.

Creada la Escuela de formacion laboral en los Centros Penitenciarios.

42 Direccion General de Centros Penales




d) Relaciones interpersonales

Humana, transparente, moderna, segura y rehabilitante

CONTEXTO: Las relaciones interpersonales forman parte del proceso de tratamiento,
puesto que so6lo observando la conducta diaria se puede evidenciar un cambio real
en las personas privadas de libertad, por ejemplo, en la participacion de actividades
laborales o educativas donde interactue con las demas personas, se vera el respeto, la
convivencia, el companerismo, entre otros valores.

ACCIONES:

Se disminuira la reincidencia. Esta se evidenciara por el buen trabajo de los
empleados, la correcta aplicacion de procesos de rahabilitacion y un buen clima
de convivencia carcelaria.

Se estableceran eventos familiares, deportivos, culturales y literarios tanto a nivel
de los Centros Penitenciarios como a nivel nacional, para la participacion de
las personas privadas de libertad; en este sentido se buscaran los factores para
evaluar las conductas de los mismos.

Los Centros Penitenciarios generaran un clima que favorezca la convivencia, el
respeto, disciplina y la formacion entre personas privadas de libertad, personal
penitenciario y visitantes.

RESULTADOS:

Evidencia de un clima de respeto, disciplina y convivencia en los Centros
Penitenciarios a través de la disminucion de demandas al Sistema por falta de
respeto a los derechos humanos, asi como quejas e inconformidades entre el
personal penitenciario y privados de libertad.

Participacion y convivencia sana y sin mayores problemas en ventos familiares,
deportivos, culturales, literarios u otros que permitan y mejoren su formacion.
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Lineamiento e) Reinsercidn social

CONTEXTO: Es dificil que una persona recluida pueda reinsertarse a la vida laboral
luego de obtener su libertad; el estigma en la sociedad y en las instituciones del Estado
aun permanece por su condicion de “delincuente”. Como Sistema Penitenciario estamos
convencidos que este estigma se puede destruir cuando se presente a la sociedad
el verdadero rostro de los Centros Penitenciarios del pais con la nueva dinamica
implementada.

La rehabilitacion y reinsercion social son temas prioritarios, por esa razén se buscara
convenios con instituciones publicas o privadas, con empresas y comunidad en general
para reincorporar a los privados de libertad en la vida familiar, social, académica y
laboral, con un entorno de convivencia social y asi evitar la reincidencia.

ACCIONES:

« Se estableceran convenios y proyectos con instituciones, empresas, cooperativas,
para incorporar a todas las personas privadas de libertad, una vez obtenida su
libertad.

» Se reduciran los niveles de reincidencia a traves de la efectividad de la gestion
penitenciaria.

« Se ampliaran los mecanismos y canales de comunicacion y gestion con autoridades
consulares, y autoridades centrales para el apoyo de la reincersion de las personas
privadas de liberyad de origen extrangero.

« se implementaran un mayor nimero de actividades productivas.
RESULTADOS:

 Participacion de personas privadas de libertad trabajando, estudiando y formandose
en empresas o instituciones publicas o privadas.
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3.2 Lineamientos Generales, acciones y resultados

a) Atencion y servicio en salud: con acciones de caracter preventiva y
curativa

CONTEXTO: La salud es un tema prioritario, de tal manera que brindar un servicio de
salud de calidad y especializada a las personas privadas de libertad es determinante
si queremos tomar en serio una verdadera rehabilitacion de los mismos. Los Centros
Penitenciarios crearan un sistema integrado de atencion en salud preventiva y curativa
siguiendo las directrices que se establezcan desde el Departamento Medico Odontoldgico
y a partir de los lineamientos de esta Politica.

ACCIONES:

« Se agilizaran los procesos y protocolos para la atencion especializada en salud a
toda la poblacion interna.

» Se dara mayor cobertura a la atencion en salud preventiva.

« Se brindara atencion integral a la poblacion privada de libertad que posea algun tipo
de discapacidad.

« Secrearan programas especializados que dinamicen la atencién de grupos vulnerables.

» Sevelara porque las personas con discapacidad reciban las ayudas técnicas y atencion
médica de acuerdo a sus necesidades y asi participar en las actividades del Centro
Penitenciario.

« Sebrindarayformaraal personal de clinicas penitenciarias en materia de intervencion,
tratamiento, atencion especializada y humana a las personas privadas de libertad,
estableciendo diferentes convenios y proyectos con instituciones publicas y privadas.

» Se crearan grupos de limpieza y ordenamiento principalmente en areas mas criticas
de los sectores en los Centros Penitenciarios.

RESULTADOS:

« Personas privadas de libertad atendidas de manera especializada,con profesionalismo
y con un buen servicio en salud integral, no solo en las clinicas sino, ademas, en los
sectores y dormitorios.

« Personas privadas de libertad atendidas de manera preventiva, a través de charlas,
talleres u otros mecanismos de prevencion.

« Grupos vulnerables atendidos de manera especializada y personalizada.
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b) Clinica médica psicosocial para personas privadas de libertad

CONTEXTO: La salud no solamente debe ser vista desde un punto de vista bioldgico o
ambiental, sino ademas como factor psicolégico el cual es vital para una optica integral.
Para ello se creara una clinica o un sistema de atencion psicosocial para las personas
privadas de libertad en los Centros donde se solventaran los principales problemas a
través de la mediacion en materia de conductas, comportamientos, es decir el abordaje
psicosocial del padecimiento del paciente.

ACCIONES:

« Sedara seguimiento a las personas privadas de libertad desde el momento del ingreso
al Centro Penitenciario hasta su traslado o libertad. Se preocupara por brindar una
atencion capaz de transformar la conducta de las personas privadas de libertad
preparandolos para su reintegracion social; de igual manera, se tomara como base
fundamental la justicia restaurativa.

RESULTADOS:

e Privados de libertad atendidos en clinicas o sobre un sistema de intervencion
y atencion psicosocial, desde su incorporacion al Centro Penitenciario hasta su
traslado o libertad.

« Sana convivencia entre personas privadas de libertad.

c) Salud ambiental

CONTEXTO: El factor salud ambiental se ha descuidado en los Centros Penitenciarios,
a pesar de que se brindan campanas de limpieza, orden y adecuacion de espacios,
todavia se mantiene un elevado indice de enfermedades, principalmente respiratorias
y dermatoldgicas.

ACCIONES:

« Se creara entonces un sistema integral de salud ambiental que vera los temas de
desechos, basura, limpieza, cuido ambiental, siembra de arboles, manejo de aguas
residuales, desperdicios médicos, agua potable, dormitorios con buena ventilacion
y luz, espacios de recreacion, actividades deportivas, entre otras.

RESULTADOS:

« Disminucion de enfermedades respiratorias, de piel, entre otras.

» Establecido un sistema de recoleccion de basura, limpieza y cuido ambiental.

« Dormitorios y recintos adecuados, ventilados y habitables.

» Sistema integral establecido de monitoreo y cuido del agua potable y aguas negras.

« Cantidad de arboles sembrados.
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SEGURIDAD &
PENITENCIARIA

El tema de seguridad es transversal por la naturaleza del Sistema. Se
vuelve necesario establecer una seguridad moderna en todos los aspectos:
fisicos, procedimentales, personales, entre otros.

La funcion de la seguridad es fundamental para el desarrollo adecuado de
la aplicacion de los tratamientos, pues sin ellos simplemente el trabajo
directo, técnico, administrativo, asi como la convivencia adecuada sin
riesgos de las personas recluidas, seria practicamente imposible.

La nueva dinamica de esta Politica se establecera un personal de seguridad,
profesional y dinamico en los Centros Penitenciarios, que solvente los
principales problemas que aquejan al Sistema y las demandas nacionales
e internacionales.
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3.31 Lineamientos Generales, acciones y resultados

Lineamiento a) Agentes de seguridad con profesionalismo y humanidad en el
contexto de la seguridad dinamica

CONTEXTO: El personal de seguridad es un potencial importante en el Sistema
Penitenciario, porque dia a dia laboran incansablemente para mantener el orden,
control y seguridad en los Centros Penitenciarios, participando, también, en los
procesos tratamentales. Es necesario preparar a los/as agentes para efectuar el trabajo
de seguridad y tratamiento con profesionalismo, disciplina, humildad, humanidad y
responsabilidad en el contexto del Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio y la
seguridad dinamica.

Es importante considerar que el personal de seguridad contratado, previamente
evaluado y seleccionado por Escuela Penitenciaria, sea el idoneo para ejercer un trabajo
profesional, humano y rehabilitante; es por ello que en el proceso de formacion la
Escuela Penitenciaria, en coordinacion con Inspectoria y otras dependencias, procurara
brindar un personal capacitado al Sistema.

ACCIONES:

« Se contara con agentes de seguridad penitenciario profesionales, disciplinados,
con espiritu de servicio y humanidad; para ello se implementaran talleres, cursos
y procesos de induccidn sobre intervencion en seguridad dinamica y tratamiento
penitenciario en el contexto del Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio.

« Se dinamizara el rol de trabajo de los agentes de seguridad en el contexto de la
seguridad dinamica para que puedan intervenir con inteligencia, respeto a los
derechos humanos y profesionalismo en los Centros Penitenciarios.

« En el proceso de formacion se procurara un tiempo prudente para la debida
preparacion y formacion necesaria en el trabajo a desempenar a través de una
curricula competitiva y especializada de acuerdo al ciclo de trabajo en los Centros
Penitenciarios y en areas y competencias de dicho personal. Asi mismo, la Institucion
sera la responsable de asumir los insumos, recursos y otras de indole alimentaria para
los agentes en formacion; ademas agilizara el proceso de remuneracién, de manera
legal, para que los agentes una vez terminado su proceso de formacion puedan
incorporarse a las labores de los Centros Penitenciarios de manera inmediata. En
este contexto, también se buscara la preparacion del personal de seguridad a nivel
internacional, se gestionara para que los agentes puedan obtener talleres, cursos o
especializaciones.

Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio
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« Se procurara la formacion de agentes en seguridad dinamica y asi permitir que la
intervencion y operativizacion del trabajo a realizar se efecte con los estandares
internacionales.

« Se brindaran las condiciones idoneas y necesarias a los agentes de seguridad y
tratamiento penitenciario para que puedan efectural un trabajo de calidad y
profesionalismo.

RESULTADOS

« Trabajo evidenciado del personal de seguridad, de manera profesional, disciplinado
y humano. Esto permitira la disminucion de las quejas y demandas de las personas
privadas de libertad y sus familiares.

» Apropiacion de la nueva vision y operatividad del personal de seguridad sobre la
dinamica del Modelo Yo Cambio.

e Cumplimiento al respeto de los Derechos Humanos.

« Trato humano y digno a las personas privadas de libertad, a personal penitenciario
y a visitantes.

« Cantidad de talleres, cursos y procesos de induccién sobre intervencion en seguridad
dinamica y tratamiento penitenciario establecidos en el contexto del Modelo de
Gestion Penitenciaria Yo Cambio.

« Roles de trabajo dinamizados de acuerdo a la especialidad, habilidades y
potencialidades del personal de seguridad.

» Calidad de formacion de agentes de seguridad con estandares internacionales.

« Agentes formados en el contexto de la seguridad dinamica.
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b) Seguridad fisica y electronica
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CONTEXTO: Este lineamiento se vera en conjunto con la infraestructura, estan ligados
y se integran para establecer una moderna seguridad fisica y electronica en el Sistema
Penitenciario.

ACCIONES:

Se establecera un moderno sistema de instalaciones, controles y niveles de seguridad
para mantener los Centros Penitenciarios seguros y dinamicos, asi como un sistema
electrénico que ayude a través de la tecnologia a disminuir los riesgos.

Se establecera un sistema de vigilancia electrénica, documentacion, archivos, areas
perimetrales e interior de los Centros; de apertura de puertas; de extinciéon de
incendios; de alarmas; de software para la proteccion de la informacion, entre
otros.

RESULTADOS:

c) Seguridad en los procedimientos y procesos

Instalaciones penitenciarias modernas y seguras.

Mobiliario, controles y niveles de seguridad establecidos y modernizados, para
agilizar los procedimientos en materia de seguridad.

Establecido un sistema de vigilancia electronica de bienes muebles e inmuebles,
documentacion, archivos, areas perimetrales e interior de los Centros.

Establecido un sistema electronico de apertura de puertas, de detencion y extincion
de incendios; de alarmas; de software para la proteccion de la informacion, entre
otros.

Porcentaje y avance en la implementacion de un sistema de seguridad electroénica.

CONTEXTO: La planificacion de procedimientos y protocolos en materia de seguridad
son importantes para el orden y disciplina en el trabajo y la obtencion de resultados
eficaces; en este sentido, el personal de seguridad planificara en base a resultados los
procedimientos a seguir en materia de seguridad y en la participacién en los procesos
de tratamiento.

Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio

51




Politica Penitenciaria de El Salvador

ACCIONES:

» Se establecera un sistema de seguridad técnico y eficaz en los procedimientos y la
documentacion en el Sistema Penitenciario, asi como estandarizar los principales
procesos y procedimientos de seguridad para generar una solo vision y que se trabaje
sobre una misma linea, en base a esta Politica.

» Se establecera un sistema digital y electronico de procedimientos y procesos a través
de niveles establecidos y definidos.

RESULTADOS:
» Procedimientos y protocolos de seguridad estandarizados.

« Establecida una plataforma técnica y digital de procedimientos en materia de
seguridad penitenciaria.

d) Inteligencia e investigacion penitenciaria

CONTEXTO: Intervenir de manera profesional y eficaz en los procedimientos de
inteligencia con la finalidad de prevenir y salvaguardar de situaciones adversas al
personal del Sistema Penitenciario. Para ello se coordinara con la Policia Nacional Civil
a efectos de clasificar y depurar la informacion obtenida asi intervenir y operar de
manera efectiva en el Sistema Penitenciario.

ACCIONES:

« Se tecnificara y profesionalizara al personal de inteligencia penitenciaria para
efectuar el trabajo de manera eficaz, certera y eficiente.

« Se potenciara la seccion de investigacion para abordar aspectos penales,
criminologicos, prevencion, entre otros relacionados.

RESULTADOS:

« Personal profesional y técnico de inteligencia penitenciaria en cursos, talleres o
procesos de induccion.

« Coordinaciones efectivas con la Policia Nacional Civil, Fiscalia y otras instancias.

» Elaboracion de documentos técnicos sobre aspectos penitenciarios, en el contexto
de investigacion.

52 Direccion General de Centros Penales




INFRAESTRUCTURA

Las condiciones de espacios fisicos en que se encuentran las personas
privadas de libertad y el personal son deficientes.

Es de considerar que los Centros Penitenciarios no fueron creados para la
rehabilitacion sino para el encierro y castigo, por lo que resolver los altos
niveles de hacinamiento se vuelve sumamente importante, para esto se
debe buscar una estrategia y una restructuracién o apertura de nuevas
instalaciones penitenciarias, cerrando las que se encuentran en dificiles
condiciones y que vulneran a comunidades del rededor.

Por otra parte, se buscara la remodelacion y adecuacion de espacios con
un disefio arquitectonico que permita la rehabilitacion, la convivencia,
el orden, el cero ocio de las personas privadas de libertad y el bienestar
laboral del personal penitenciario y las facilidades arquitectonicas para
movilidad vial y accesibilidad en los edificios y oficinas para personas que
sufran alguna discapacidad.

"'V"P‘Vy

Frrroery



Politica Penitenciaria de El Salvador

341 Lineamientos generales, acciones y resultados

a) Disefios modernos de los Centros Penitenciarios

CONTEXTO: Los disefios en infraestructura garantizaran los espacios dignos para una
verdadera rehabilitacion, transformacion y convivencia, asi mismo que cumpla con
las necesidades de las personas en condiciones especiales tales como: mujeres, nifas,
menores en general, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién LGBTI,
entre otras.

ACCIONES:

« Se verificara que el disefio de celdas, espacios de tratamiento, visita familiar, area
de descanso y esparcimiento, entre otros sea acorde a los estandares de Derechos
Humanos y con enfoque de género. Para ello se definiran los metros cuadrados
minimos requeridos por cada persona privada de libertad, tanto en su dormitorio
como en las areas de esparcimiento.

» Se estableceran espacios adecuados y dignos para impartir los diferentes programas
de tratamiento, espacios adecuados para el area de visita familiar e intima.

« Sehabilitarainfraestructura para albergar privadas de libertad de baja peligrosidad,
en el marco del enfoque de equidad de género.

RESULTADOS:

» Adecuaciones de las areas de esparcimiento, visita familiar e intima y celdas en los
Centros Penitenciarios.

« Reduccion del hacinamiento a través de la adecuacion de espacios dignos y humanos.

« Centros Penitenciarios disefiados para la rehabilitacion y para la dignificacion y buen
ambiente laboral de empleados penitenciarios.
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b) Areas administrativas con estandares de seguridad ocupacional

CONTEXTO: La infraestructura de las areas administrativas y operativas debe ser
prioritario para la modernizacion del trabajo penitenciario, una infraestructura acorde
a los estandares establecidos procurando el bienestar laboral.

Uno de los rubros que se deben tomar en cuenta inmediatamente aprobada esta Politica
es la atencion psicosocial de los empleados penitenciarios, es por ello que se creara un
area dentro del Departamento de Recursos Humanos para la atencion de Salud Mental
para los empleados del Sistema.

ACCIONES:

« Para la atencion del personal se gestionaran los siguientes proyectos: un area de
parqueo amplio y seguro, una Despensa en los edificios centrales, tiendas en los
Centros Penitenciarios, entre otros.

« Se implementaran facilidades arquitecténicas para movilidad vial y accesibilidad en
los edificios y oficinas pertenecientes a esta Direccion General, para el personal que
sufre algun tipo de discapacidad.

o Se contara con un sistema de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la
infraestructura penitenciaria, asi como el Mantenimiento de los Equipos Informaticos.

» Se creara un area o Unidad para el Seguimiento de los Contratos y Garantias.

» Se creara la Unidad de Seguridad Ocupacional para que coordine y garantice el
cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo
y sus Reglamentos, incluyendo la supervision de las actividades a nivel nacional; se
gestionara la asignacion de fondos, equipo, insumos y materiales para el desarrollo
y ejecucion del Plan de Gestion.

RESULTADOS:

« Areas administrativas con estandares de Seguridad Ocupacional.

« Construccion del area de parqueo.

« Implementacion de los Planes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
« Creacion del Plan de Mantenimiento de los Equipos Informaticos.

« Creacion de la Unidad de Seguimiento de los Contratos y Garantias.

» Creada la Unidad de Seguridad Ocupacional y sus informes de seguimiento.
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Lirer e c) Modernizacion de los procesos de flujo de documentacion y servicios
electronicos

CONTEXTO: Con el objetivo de ordenar y controlar la documentacion se digitalizara
toda la documentacion que se genera dentro de las oficinas administrativas y Centros
Penitenciarios. Asi mismo la Direccion General de Centros Penales contara con su propio
servidor para independizar el correo electronico institucional y la pagina web, del
Ministerio de Justicia.

ACCIONES:

« Crear plan de digitalizacion de la documentacion que se genera dentro de las oficinas
administrativas y Centros Penitenciarios, en armonia con toda la normativa legal

« Elaborar normativa para la digitalizacion.

« Que la Direccion General de Centros Penales, cuente con su propio servidor para
independizar el correo electronico institucional y alojamiento de la pagina web del
Ministerio de Justicia.

RESULTADOS:
» Porcentaje de la implementacion del Plan.
» Porcentaje de la Digitalizacion.

» Porcentaje de la Independizacion.
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

A lo largo de los afnos la Institucion Penitenciaria ha tenido una mala
reputacion por la falta de vision, poca preparacion del personal, la falta
de estrategias de rehabilitacion de las personas privadas de libertad, entre
otras.

No obstante, con la implementacion y desarrollo del Modelo Yo Cambio ha
adquirido un nuevo rostro, desarrollando y proponiendo mejoras en todos
sus niveles, y proyectandose hacia una transformacion integral de todo el
Sistema.

El fortalecimiento institucional radicara en ser wuna Institucion
transparente, eficaz, con procesos de tratamiento bien definidos, con un
personal penitenciario altamente competitivo, desarrollando su potencial
y habilidades y estableciendo la cultura penitenciaria.
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3.5 Lineamientos generales, acciones y resultados

a) Cultura Penitenciaria

CONTEXTO: Se comprendera por Cultura Penitenciaria al conjunto de acciones, filosofia,
principios, valores, simbolos, normativas, leyes... que estructuran y generan identidad
al Sistema Penitenciario, y que, convertidos en conciencia, inspiran la conducta
del personal penitenciario, ademas se traducen en normas de accion y de estricto
cumplimiento para los mismos.

La Cultura Penitenciaria también incorpora la proyeccion social de la Institucion,
contribuyendo y sirviendo a la sociedad en actividades de concientizacion, culturales,
de prevencion de la violencia, entre otros.

ACCIONES:

« Se establecera la “cultura penitenciaria” en todo el Sistema para que el personal
pueda identificarse y obtenga identidad con el trabajo.

RESULTADOS:

Cultura penitenciaria establecida y apropiada por el personal penitenciario.

Niveles de convivencia entre personal penitenciario.

Cantidad de talleresy eventos culturales en los Centros Penitenciarios y comunidades.

Cantidad de proyectos y obras ejecutadas en beneficio de la comunidad.
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Lineamiento b) Escuela Penitenciaria

CONTEXTO: La Escuela Penitenciaria apoya para la seleccién y evaluacion del personal
penitenciario, sin embargo carece de suficientes recursos y materiales para efectuar
su trabajo.

ACCIONES:

« Se fortalecera la Escuela Penitenciaria con una planta docente competitiva y
dinamica para los procesos de induccion del personal penitenciario. Asi mismo, se
establecera una curricula acorde a las exigencias del quehacer penitenciario.

o Se buscara el equipamiento moderno de la Escuela Penitenciaria, asi como la
adecuacion de su infraestructura para el adiestramiento, formacion y entrenamiento
de los agentes de seguridad, personal técnico y administrativo.

« Se creara la Carrera Penitenciaria Técnico-Especializada para el personal, con un
sistema escalafonado por niveles y etapas cuya ascendencia sera por afnos laborados,
competencias y perfiles.

« Se establecera la creacion de la Biblioteca Penitenciaria digital y fisica para el
acceso de libros, publicaciones, resoluciones, etc., en materia de administracion,
legislacion, ciencias sociales, criminologia, filosofia, arte y cultura, literatura,
idiomas, ciencias formales, entre otras disciplinas cientificas.

RESULTADOS:

Planta docente establecida en la Escuela Penitenciaria.
» Equipamiento de la Escuela Penitenciaria.
e Infraestructura adecuada.

» Ley de la Carrera Penitenciaria Técnico - Especializada aprobada e implementada
en el personal.

« Cantidad de personal en diferentes cursos y talleres de especializacion.
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c) Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio

CONTEXTO: EL Modelo Yo Cambio surge con el objetivo de controlar, ordenar y eliminar
el ocio carcelario; su objetivo principal es brindar la rehabilitacién de las personas
privadas de libertad. Sin embargo, aun hace falta consolidarlo en todo el Sistema y
generar un Modelo sistematico e integral.

ACCIONES:

« Consolidar el Modelo de Gestidon Penitenciaria Yo Cambio en todo el quehacer
penitenciario, esto permitira generar un Modelo de Gestién acorde a las exigencias
actuales y las multiples demandas del Sistema.

o Articular un Modelo de Gestion que unifique e integre a todos los Centros
Penitenciarios, dependencias, departamentos, areas, sociedad, familia, personas
privadas de libertad, entre otras, de tal manera que el Sistema sea un referente a
nivel regional.

RESULTADOS:
« Consolidado el Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio.

« (Cantidad de personal comprometido con el Modelo Yo Cambio.

« Cantidad de personas privadas de libertad incorporadas en el Modelo Yo Cambio.

d) Cooperacion nacional e internacional

CONTEXTO: Considerando el entorno social como una oportunidad valiosa para el
Sistema Penitenciario; se buscara apoyo y coordinacion con organismos y entidades
nacionales e internacionales con la finalidad de promover proyectos que favorezcan,
fortalezcan y dinamicen el trabajo de la Institucion Penitenciaria.

ACCIONES:

Se gestionaran convenios con instituciones de educacion técnica, especializada y superior
para que el personal penitenciario y sus hijos opten por el desarrollo académico y
profesional, asi como talleres o cursos de especializacion u otros de desarrollo personal.

RESULTADOS:

« Cantidad de convenios y proyectos gestionados para las mejoras del Sistema
Penitenciario.

« Personal penitenciario formandose técnicamente en las diferentes instituciones
publicas o privadas.

« Personal penitenciario y sus hijos/hijas en educacion superior.
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e) Planificacion y gestion estratégica

CONTEXTO: La planificacion y gestion son determinantes para el cumplimiento de
resultados y objetivos estratégicos de la presente Politica.

ACCIONES:

» Se establecera un sistema de consolidado de toda la documentacion legal de la
Institucion (Leyes, Politica Penitenciaria, Manuales, instructivos, planes, proyectos,
formatos de control de reuniones), entre otros.

« En coordinacion con el equipo de seguimiento de la presente Politica Penitenciaria,
medira los resultados, alcance y cumplimiento de los objetivos, ejes y lineamientos
generales.

RESULTADOS:

» Porcentaje de medicion de resultados, alcance y cumplimiento de los objetivos,
ejes y lineamientos generales de la presente Politica.

o Documentacion (Leyes, Politica Penitenciaria, Manuales, instructivos, planes,
proyectos, formatos de control de reuniones) ordenada y sistematica.

f) Formacion, promocion y talento humano

CONTEXTO: Para fortalecer el Sistema Penitenciario se considerara el talento, las
habilidades y potencialidades del personal penitenciario, asi como la sistematizacion
de un proceso de formacion inicial y permanente del mismo.

ACCIONES:

« Se revisara la estructura organizacional y salarial, que permita la promocion,
nivelacion y/o aumento salarial con base a funciones, competencias académicas,
idoneidad, capacidades, tiempo de servicio, trabajo realizado, Unidades o areas
estrategicas y claves para la consolidacion de los procesos de rahabilitacion del
Sistema, entre otros aspectos, del personal penitenciario que estara establecido en
la Ley de la Carrera Penitenciaria.

» Asi mismo se procurara un ambiente laboral digno y humano para el personal y se
respetaran sus derechos y las diferencias personales.

« Las jefaturas de la Institucion evitaran la coersion, amenazas, acoso laboral o sexual,
despidos, traslados sin causas justificadas legalmente, del personal penitenciario.
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» Se realizaran eventos deportivos, culturales, talleres de formacion, actividades
periddicas de salud mental, entre otras, del personal; con el objetivo de bajar
los niveles de estrés y como una manera de convivencia y comunicacién entre
empleados.

» Existira estabilidad laboral y por ningun motivo o causa sin justificacion legal se
procedera al despido, traslado o remocion del personal penitenciario.

RESULTADOS:

» Procesos sistematicos de formacion inicial y permanente establecidos y desarrollados
para el personal penitenciario.

» Nivelacion salarial establecida para todo el personal penitenciario con base a
funciones, competencias académicas, idoneidad, capacidades, tiempo de servicio,
trabajo realizado, Unidades o areas estrategicas y claves para la consolidacion de
los procesos de rahabilitacion del Sistema.

« Ambiente laboral digno y humano para el personal penitenciario.

« Eventos deportivos, culturales, talleres de formacion, actividades periddicas de
salud mental desarollados para el personas penitenciario.

« Disminucion de despidos y tralados sin causa legal justificada.
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4 MODELO DE GESTION PENITENCIARIA YO CAME

41 Generalidades del Modelo

ElModelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio articula el trabajo de todas las dependencias
y Centros Penitenciarios, y se define como “Un Modelo integrador de caracter educativo,
participativo, laboral que involucra actividades penitenciarias de rehabilitacion para
las personas privadas de libertad, donde éstos participan de manera voluntaria a través
de procesos de induccion y formacidén en competencias basicas, sobre el principio: el
que sabe ensena al que no sabe, lo cual permite brindar las herramientas basicas para
la reinsercion social”.

Toda la Politica Penitenciaria esta desarrollada en el contexto de la nueva vision del
Modelo de Gestion Penitenciaria Yo Cambio, que comprende a la persona privada de
libertad como un ser sujeto a transformaciones, con habilidades y potencialidades que
contribuyen al desarrollo y mejoramiento continuo del quehacer penitenciario.

El Modelo Yo Cambio brinda lineamientos generales de trabajo y actuacion para los
diferentes Centros Penitenciarios y dependencias de la Direccion General.

4.2 Filosofia del Modelo Yo Cambio

La filosofia del Modelo Yo Cambio es la rehabilitacion integral de las personas privadas
de libertad; asi mismo, el principio el que sabe ensefa al que no sabe, donde la
participacion activa de dichas personas es el punto clave y el giro que ha implicado la
transformacion del Sistema Penitenciario salvadorefio.

a) Principios

Participacion activa

Trasferencia de conocimientos

Participacion de la familia

Involucramiento del personal de seguridad en el tratamiento
Separacion de estructuras delictivas e inestables
Mejoramiento continuo

b) Valores

» Responsabilidad
« Disciplina

e Transparencia

» Solidaridad

c) Ejes Transversales

o Tratamiento

» Seguridad

e Infraestructura

« Sistema de controles
e Talento humano
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4.3 Estructura educativa del Modelo Yo Cambio

e Educacion

o Relaciones Familiares
e Salud

e Artey cultura

» Trabajo Penitenciario

e Deporte

o Religion

;e Trabajo . Relaciones

-Mfﬂheﬂr%ﬂﬂm: « Teologia, «Guitarra, - Panaderia, - Salud = Ajedrez, + Ludotecas,

ﬂmﬂr: i;:; estudio biblico, dibujo, teatro, maquila, preventiva, levantamiento visita familiar,
'ﬂ “‘I A ] ensenanza pintura, danza, elaboracién de saneamiento de pesas,
I“!l'ﬁ- rancés, pastoral, hamacas, ambiental, futbol
taliana, catequesis, origami, reciclaje,
nahuat, medio
matematicas ambiente.

L4 Estructura de ensenanza en el Modelo Yo Cambio

Se basa en el potencial de las personas privadas de libertad de poner en practica sus
habilidades y competencias, es decir, aprovechar su talento humano.

a) Tutor/a general

Es el/la encargado/a de cada sector a desarrollar, monitorear y evaluar las actividades
del Yo Cambio, y de acuerdo al perfil, debe poseer competencias basicas en pedagogia,
didactica, manejo y dinamica de grupos, planificacion, y otras necesarias para
desempenar el cargo. Verifica el desarrollo de los programas y actividades en el sector
y hacer las observaciones necesarias siempre para mejorar. Se encarga de supervisar
que cada tutor/a de programa lleve en orden, los controles establecidos y los presente
a su debido tiempo para su revision.

b) Tutor/a de programa

Cada sector en un Centro Penitenciario tiene un/una tutor/a general y sus tutores/
as de programas, éstos Ultimos son los/las encargados/as de monitorear, ordenar y
controlar los procesos de cada programa asignado, de los siete establecidos. Asi mismo,
se encargan de supervisar la labor de los/las monitores/as con el objetivo que el/la
alumno/a reciba una ensenanza de buena calidad. Es el enlace entre el/la monitor/ay
el/la tutor/a general.
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c) Monitor/a (facilitador/a]

Es el/la responsable directo de ensenar y de practicar el principio: el que sabe ensefa
al que no sabe. Tiene a su cargo el aprendizaje de las personas privadas de libertad
a través de procesos de ensenanza aprendizaje con rigor metodoldgico (previamente
formado), didactico y evaluativo. Mantiene un constate dialogo con el tutor de programa
con el objetivo de verificar los avances (cognitivos y conductuales) de sus alumnos/as.

Son facilitadores/as y orientadores/as que ensenaran con el ejemplo. Y de igual forma,
evallan el desempeio de sus estudiantes con imparcialidad y objetividad.

Estructura de supervision del Modelo Yo Cambio
DIRECCION DEL
CENTRO
Subdireccion Técnica Subdirec.cion de
Seguridad

Orientadores

Supervisor Yo Cambio

Oficina Yo Cambio ‘
|
Tutor General l Coordinackin |
_‘ Tutor de Programa ‘ l Bleteest |
—{ Monitor |
— Alumnos
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4.5 Sostenibilidad del Modelo Yo Cambio

Sostenibilidad implica estabilidad, las caracteristicas del desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones;
implica ver hacia donde camina el Modelo Yo Cambio y qué aspectos son esenciales
para su desarrollo a lo largo de los anos. Esta claro que el objetivo del Yo Cambio es la
transformacion total del Sistema Penitenciario, contribuyendo al desarrollo de la Nacion
en general. Es por ello que se sostiene en tres pilares fundamentalmente indispensables:
los procesos educativos, los procesos laborales (productivos) y el sistema de controles
(para generar orden, disciplina y control).

PSICOSOCIAL, @ PRIVADOS DE LIBERTAD,
CONDUCTUAL FAMILIA
CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

OCUPACION

PRODUCTIVIDAD APRENDIZAJE

-
DISCIPLINA INSTITUCIONAL
:

EMPLEADOS DE SISTEMA

PRODUCCION CON
-y CARACTERISTICAS

INDUSTRIALIZADAS
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4.6 Proyecciones

o Convertir los Centros Penales en Centros de Formacion Integral y Polos de
Desarrollo Economico.

o Establecer procesos educativos y laborales acreditadas por instituciones
competentes.

» Establecer una plataforma digital para los procesos, diagnosticos, informacion
y evaluaciones del Modelo Yo Cambio, de tal manera que permita obtener al
instante la informacion requerida y sirva de base para la realizacion de planes,
manuales, proyectos, entre otros.

» Generar procesos de produccion y comercializacion de bienes y servicios con
caracteristicas industriales, con perspectivas de mercado nacional e internacional.

« Contar con un personal penitenciario profesional, competitivo, con idoneidad y
disciplinaparallevareficacesprocesosderehabilitacion, seguridadyadministracion
penitenciaria a traves de estrategias de participacion, comunicacion, gestion,
planificacion y desarrollo de habilidades y talento humano.
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METODOLOGIA PARA LA FORMULAC

DE LA POLITICA PENITENCIARIA

La Politica Penitenciaria no solo sienta las bases fundamentales para una
gestion penitenciaria en linea con los derechos humanos, sino que también
genera un mecanismo de evaluacion y seguimiento que permitira adoptar su
optimo cumplimiento.

Contando con amplia participacion de las diferentes areas que conforman la
Direccion General de Centros Penales y consultas externas; desde el ano 2018,
se le ha dado seguimiento a la formulacion de la presente Politica a través
de reuniones constantes, creacion de mesas de trabajo, implementacion de
talleres para la discusion de los principales temas para humanizar, modernizar
y sostener los cambios en el sistema. Se conto con el apoyo de personal para
unificar resultados de las mesas de trabajo, asi mismo, se consultaron distintas
fuentes bibliograficas con el objetivo de reforzar las ideas; se establecio una
ruta de trabajo y fijaron los principales ejes y lineas estratégicas a abordar.
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SEGUIMIENTO DE LA POLIT
PENITENCIARIA

Con la finalidad de velar por la ejecucion, desarrollo, analisis, seguimiento
y evaluacion de la presente Politica Penitenciaria, se creara un Equipo de
Seguimiento y Evaluacidn a la Politica Penitenciaria, el cual supervisara la
puesta en practica en las diferentes Unidades, Departamentos y Centros
Penitenciarios.

Funciones del Equipo de Seguimiento y Evaluacion a la Politica Penitenciaria:

o Realizar analisis y evaluacion de la implementacion de la presente
Politica

o Realizar diagnodsticos e informes respectivos para determinar en
coordinacion con las demas dependencias involucradas; el rumbo a
seguir.

» Crear instrumentos de seguimiento, supervision y monitoreo, con base
a resultados e indicadores.

« Supervisar y elaborar peridodicamente el cumplimiento de los ejes y los
principales lineamientos de ejecucion.

o Coordinar con la Escuela Penitenciaria la divulgacion y socializacion de
la presente Politica.

« CoordinarconlaUnidad dePlanificacion los principales planes, manuales,
instructivos, normativas, reglamentos, entre otros documentos que se
realizaran a raiz de la presente Politica.
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GLOSARIO

Industrias penitenciarias

Son espacios de produccion y comercializacion de bienes elaborados dentro de
los Centros Penitenciarios.

Seguridad dindmica

Implica que el personal penitenciario subalterno debe estar capacitado y moti-
vado para desarrollar buenas relaciones personales con las personas privadas de li-
bertad para entenderlos comprenderlos como individuos, con empatia. El concepto
de seguridad dinamica se basa en los siguientes elementos:

« Relaciones positivas, comunicacién e interaccion entre el personal y los reclu-
SOS.

Profesionalismo.

Recoleccion de informacion relevante.

Observacion y mejora del clima social en la institucion penal.

Firmeza y ecuanimidad.

Comprension de la situacion personal del recluso.

» Comunicacion, relaciones positivas e intercambio de informacion entre todo el
personal .

Régimen penitenciario

Es el conjunto de normas reguladoras de la convivencia y el orden dentro de los
Centros Penitenciarios, cualquiera que fuese su funcion (Art. 247, RGLP). Las fases
de dicho régimen son:

a) Fase de adaptacion,

b) Fase ordinaria,

c) Fase de confianza,

d)Y Fase de semilibertad.
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