
«5Sfc W0) 
DIRECCIÓN GENERAL ele 

MIGRACIÓN y EXTRANJERÍA 

DGME/UPAI/1044698/mayo/17 

M I N I S T E R I O D E J U S T I C I A 
Y S E G U R I D A D P Ú B L I C A 

ELSALVADOR 
U N Á M O N O S P A R A C R E C E R 

Para : 

De : 

Ce. : 

Asunto: 

Fecha: 

MEMORÁNDUM 

Lie. Luis Flores 
Director de Planificación del Ministerio de Justicia y 

Lie. Héctor Antonio Rodríguez á - ^ / - - y 
Director General de Migración y Extranjería 

Ing. Rafael Ernesto Zepeda 

Unidad de Planificación y Análisis de Información 

Remisión de Informe del mes de abril 2017 

Nueve de mayo de 2017 

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del 
Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de avance del Plan Operativo 
correspondiente a abril de 2017 de la Dirección General de Migración y Extranjería. 

Atentamente, 
„. DJRE£©6*I «¡CHEBA»- Ot 
k) MIGRACIÓN * EXTRANJERÍA 
' "BÍ¡t áÁLVADOP. EL SALVADO* 

I o 9 HJKII ara 
CORRESPONDENCIA. RECIBIÓ* 

DESPACHO DIRECTOR GENERA! 

MINISTERIO DE JUSTICIA V SEGURIDAD 
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

CORRESPONDENCIA RECIBIDA 

FIRMA.. 

FECHA 

\JÍt 

mjm 
HORA. SlQ.Up^ 



G O B I E R N O D E 

EL SALVADOR 
UNÁMONOS PARA CRECER 

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA 

INFORME DE AVANCE 

PLAN ANUAL OPERATIVO 

ABRIL DE 2017 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, MAYO 2017 



1.1 INFORME EJECUTIVO 

La Dirección General de Migración y Extranjería, DGME, es una institución que vela por el buen cumplimiento de las 
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migración y Extranjería de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro 
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los trámites solicitados por las personas 
extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel 
institucional e interinstitucional. 

Durante abril de 2017, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los 
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la 
emisión de los documentos que se les otorga. 

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosófico, las actividades ejecutadas y los indicadores de 
evaluación durante su gestión en abril de 2017. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

MISIÓN 

"Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las 
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integración de las personas retomadas y la 
atención integral a los migrantes; detección de delitos de trata de personas y tráfico ilícito de migrantes; contribuyendo a la 
seguridad pública y al desarrollo nacional.". 

VISIÓN 

"Institución gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestión integral de los servicios 
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del país, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los 
derechos humanos". 

VALORES 

• Solidaridad 
• Transparencia 
• Seguridad 
• Justicia 
• Equidad 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad 
• Derechos Humanos 
• Legalidad 
• Participación ciudadana 
• Administración por resultados 
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2. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO 

2.1 FONDO GOES DE LA DGME 

En abril del 2017 se cumplió la meta en un 85 %, dentro del rango establecido (80% a 120%). 

2.2 FONDO FAE DE LA DGME 

En abril del 2017 se cumplió la meta en un 127%, por encima del rango establecido (80% a 120%). 

3. LOGROS RELEVANTES 

♦ Presentación de Protocolo para la Protección y Atención de la Niñez y Adolescencia Migrante Salvadoreña. 

Como resultado de las coordinaciones realizadas y supervisadas por la Mesa de Coordinación para la Protección y 
Atención de la Niñez y Adolescencia Migrante, se elaboró este Protocolo para establecer e implementar 
procedimientos interinstitucionales para la recepción, protección y atención de los menores migrantes. 

4. ANEXOS 
- Avance de abril 2017 del plan de trabajo de la Dirección General de Migración y Extranjería, Fondo GOES. 
- Avance de abril 2017 del plan de trabajo de la Dirección General de Migración y Extranjería, Fondo FAE. 
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Plan Operativo 2017 
Ministerio dejusticia y seguridad Publica 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
PERIODO: ABRIL 2017 FONDO GOES 

Relación Política 
o Programa de 

Gobierno 

5.5.2 

5.5.1 

5.5.1 

5.5.1 

5.5.4 

5.5.4 

5.5.4 

5.5.4 

Acciones 

Emisión y elaboración de pasaportes. 

Proceso de licitación para la adquisición de libretas de 
Dasacortes 

Emisión de certificaciones y Constancias de 
Pasaportes 

Ordenes de salida, prorrogas, visas múltiples, avales 
de visas y permisos 

Análisis, consulta de documentos y resolución dé 
residencias, revocatorias, dedaracíones sin lugar y 
Drocedimientos administrativos. 

Brindar atención a los connacionales repatriados en 
vuelos federales y comerciales y vía terrestre 

Registro de Ingresos, Levantamiento y Modificaciones 
de Oficios por Restricciones Migratorias á Sistema 
Informático 

Depuración de fichas de restricciones con información 
irregular y de movimientos migratorios ingresados con 
dalos equivocados 

Emisión de certificaciones de Movimientos Migratorios 
a particulares e instituciones del Estado por persona 
reauerida, 

Emisión de Constancias de no restricción migratoria 

Crear y fortalecer mecanismos de comunicación y 
coordinación con oferentes instituciones de gobierno 
(ISSS, Ministerio de Trabajo, PNC, Aleadlas, Fiscalía, 
eici-.. 
Realizar inspecciones conjuntas con el Ministerio de 
Trabajo para detectar y contrarrestar que las 
empresas contraten a extranjeros con estatus 
rreonlar erj el Dais 

Diseñar instrumentos específicos para mejorar la 
gestión del talento humano 

Elaborar e implementar la Ley de la Carrera Migratoria 

Elaborar Programa de la Curricula para optar grado 
de "Técnico reconocido por el Ministerio de Educación 

Diseñar e implementar un plan de capacitaciones, de 
acuerdo a las necesidades de personal 

Jornadas de Salud Mental 

Sesiones administrativas financieras (Logística y 
-inanzas) 

Unidad de Medida 

Pasaportes 
emitidos 

Fases 
desarrolladas. 

Certificaciones y 
constancias 

emitidas. 

Tramites 
concedidos 

Resducbnes 
otorgadas 

Número de 
entrevistas 
realizadas,. 

Oficios ingresados 

Informes 
elaborados sobre 
las modificadas 

Certificación por 
persona 

Constancias 
emitidas 

Actas o Memoria 

Informes 

Número de 
instrumentos 

Ley elaborado 

Programa 
elaborado 

Plan de 
capacitaciones 

diseñado e 
implemenlado 

Realización 
jornada de salud 

mental 

Informes 

Responsable 

Dirección de Emisión de 
Pasaportes 

Dirección de Emisión de 
Pasaportes 

Dirección de Emisión de 
Pasaportes 

Dirección de Extranjería -
Departamento de Visas, 
Prorrogas y Permisos 

EsDeciales 

Dirección de Extranjería 

Dirección de Atención á 
Migrante - Retornados vía 

aérea v terrestre 

Unidad de Movimientos 
Migratorios y Restricciones 

Unidad dé Movimientos 
Migratorios y 

Restricciones, Dirección 
de Control Miaratorio 

Unidad de Movimientos 
Migratorios y Restricciones 

Unidad de Movimientos 
Migratorios y Restricciones 

Unidad de Verificación 
Migratoria 

Unidad de Verificación 
Migratoria 

Dirección Administrativa 
Financiera, Deplo. De 
Desarrollo Humano 
Escuela Migratoria, 
Secretaría Genera1, 

Unidad Jurídica 
Escuela Migratoria, 
Secretaria General, 

Unidad de Planificación y 
Análisis de Información 

Escuela Migratoria 

Escuela Migratoria 

Dirección Administración 
Financiera 

Cantidad de técnicos 
que realizaron la 

actividad 

43 

5 

1 

14 

5 

7 

26 

Programado 

16480 

50 

120 

126 

1104 

1038 

1 

462 

13 

1 

2 

No Programada 

62 

Mata Real 
Mensual 

16480 

0 

50 

120 

126 

1104 

1038 

1 

524 

13 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

2 

Ejecución 

14866 

42 

72 

84 

407 

776 

1 

524 

1 

0 

2 

Observaciones 

La cantidad de solicitudes de emisión de pasaporte por parte 
de los usuarios en las sucursales fue menor a la programada; 
en los consulados coincidió. 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

La cantidad de solicitudes por parte de los usuarios fue 
superior a la programada 

La cantidad de solicitudes por parte de los usuarios fue inferior 
a la programada 

Disminución en estos trámites por reestructuración del 
Departamento de Resdutores 

La cantidad de personas retornadas atendidas en este mes 
fue menor a la programada. 

La cantidad de solicitudes en este mes fue menor a la 
programada. 

Se incrementó la demanda por parle del sistema judicial. 

La cantidad de solicitudes por parte de los usuarios fue menor 
a la programada. Este mes fue casi nula. 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

La faciitadora estuvo incapacitada. 

Acciones Correctivas 



S/N 
Digitalizar los expedientes de extranjeros y nacionales, 
con la finalidad de hacer efectiva las labores de 
consulta, resguardo y protección. 

Gestión de administración de documentos y 
estadísticas 

Gestión de la información, atención y orientación a los 
usuarios que buscan los diferentes servicios de la 
DGME 

Gestión de la información oficiosa, para su publicación 
y disposición al público 

soporte técnico a usuanos: Soporte técnico de 
sistemas, creación, desactivación y eliminación de 
daves de acceso, monitoreo de enlaces, generación 
de datos para estadísticas, activación y/o desacívactón 
de correo electrónico y acceso a Internet, activación 
y/o desactivación de accesos a puertas, soporte vía 
telpfñnira 
Gestión administrativa y operativa jurídica 

Informe de 
expedientes 
digital izados 

Informes 

Llamadas, y 
orientaciones 

atendidas 

Información 
entregada y 
actualizada 

Informes 

Informes 

Dfección Administrativa 
Financiera Unidad de 
Gestión Documental y 

Archivos 
Unidad de Planificación y 
Analisis.de Información 

Unidad de 
Comunicaciones y 

Protocolo - Coordinación 
de Atención y Denuncia 

Ciurfartana 

Oficina de Información y 
Respuesta 

Unidad de Informática y 
Desarrollo Tecnológico 

Unidad Jurídica 
TOTAL 

1 

3 

1 

3 

109 

1 

5843 

12 

1 

1 
25255 

20 

82 

0 

1 

5843 

32 

1 

1 
25337 

1 

4644 

32 

1 

1 
21454 

Esta actividad no estaba programada para este mes 

La cantidad de usuarios atendidos fue inferior a la programada. 
Se reprogramarán varias actividades de esta Coordinación 

Aumentó debido a la actualización de la información oficiosa en 
el portal de transparencia, por modificación en el nombre del 

ELABORADO POR: Ing. Rafael Ernesto Zepeda 
Unidad de Ranfficación y Análisis de Información 

AUTORIZADO POR: Lie Héctor Antonio Rodríguez 
Director General de Migración y Extranjería 

FECHA: nueve de mayo de 2017 

http://Analisis.de


Plan Operativo 2017 
Ministerio de Justicia y seguridad Publica 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
PERIODO: ABRIL 2017 FONDO FAES 

Relación Política o 
Programa de 

Gobierno 

5.5.2 

5.5.2 

S/N 

S/N 

S/N 

S/N 

S/N 

S/N 

5.5.1 

5.5.1 

Acciones 

Emisión y elaboración de pasaportes. 

Apertura, mejoras o trasfedos de Sucursales 

Ordenes de saída, prorrogas, visas múltiples, avales 
de visas y permisos 

Anáísis, consuita de documentos y resolución de 
residencias, revocatorias, declaraciones sin lugar y 
procedimientos administrativos. 

Adquisición de tecnología para el estampado de Visas 
y Prórrogas 

Elaboración e ¡mplementación del reglamento especial 
en materia de inversión y negocio. 

Revisión del Manual Regional de Procedimiento 
Consular y migratorio de la Visa Única 
Centroamericana - VUCA. 

Armonizar en bs países miembros del CA-4 la 
faciitación del ingreso de personas en caídad de 
turistas. 

Elaboración e imptementación de convenio entre la 
Dirección General de Migración y Extranjería con la 
Corte Suprema de Justicia y Procuraduría General de 
b.Penubíca. 

Elaboración de reglamento de bs oficiales migratorios 
en el exterior 

Elaborar manuabs y protocobs de actuación de bs 
oficiales migratorios en el exterior. 

=ropuesta de armonización de criterios tecnóbgicos, 
plataformas, herramientas del control fronterizo 
terrestre, bajo el sistema biométrico 

Propuesta de reforma al Reglamento Interno de la 
QCAM. 
Protección de Refugiados. Propuesta de armonización 
regional para el tratamiento acorde a bs Estatutos, 
sistemas actuales que se están impémentando y bs 
criterios de reconocimiento de la caídad de bs 
ífifuniados 

Unidad de Medida 

Pasaportes emitidos 

Sucursal aperturada 

Tramites concedidos 

Resorciones 
otorgadas 

Equipo adquirido 

Regimentó 
autorizados 

Manual revisado 

Acuerdos o notas 
oficiales de la 
Comisión de 

Homobgación de visas 

Convenios 
autorizados e 
implementados 

Reglamento 
autorizado e 
implementado 

Manuabs y protocobs 
autorizados e 
impbmentados 

propuesta de 
armonización de 
control migratorio 

Reglamento interno 
elaborado 

Reformar a la by de 
refugiados 

¡mpfementadas 

Responsable 

Dirección de Emisión de Pasaporte 

Dirección de Emisión de Pasaporte 
Dirección dé Extranjería -

Departamento de Visas, Prorrogas 
v Permisos Esoecíabs 

Dirección de Extranjería 

Dirección de Extranjería, Unidad de 
Informática y Desarrolb Tecnobgíco 

Secretaria General, Dirección de 
Extranjería, Unidad de Planificación 
y Análisis de Información, Unidad 

. Jurídica 
Secretaría General, Visas y 
Prórrogas de la Dirección de 

Extranjería, Dirección de Control 
Migratorio, Unida de Informática y 
Desarrolb Tecnobgico, Unidad 

.lnrirtii?a 

Secretaria General, Dirección de 
Control Migratorio, Visas y Prórroga 

de la Dirección de Extranjería, 
Unidad Jurídica, Dirección General 

e Interinstitucíonalmente con el 
Ministerio de Turismo, Cancíleria 

Secretaría General, Unidad de 
Movimiento Migratorio y 

Restricciones, Unidad Jurídica. 

Unidad de Planificación y Anáísis 
de Información, Unidad Jurídica, 

Secretaria General, Dirección 
General 

Unidad de Planificación y Anáísis 
de Información, Unidad Jurídica, 

Secretaria General, Dirección 
...General 

Dirección de Control Migratorio, 
Dirección General Secretaria 

General, Unidad de Informática y 
Desarrnlb Ternoboico 

Secretaria General, Dirección 
General 

Unidad Jurídica, Secretaria 
General, Dirección General, 

Dirección de Atención al Migrante 

Cantidad de 
técnicos que 
realizaron la 

actividad 

96 

3 

27 

Programado 

20520 

80 

324 

No 
Programada 

Meta Real 
Mensual 

20520 

0 

80 

324 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Ejecución 

18510 

48 

215 

Observaciones 

La cantidad de soicitudes de emisión de pasaporte por 
parte de bs usuarios en las sucursales fue menor a la 
nmnrqmürta' en hs mnsiihdris noinojdjp 
Esta actividad no estaba proqramada para este mes. 
La cantidad de soicitudes por parte de bs usuarios fue 
inferior a la programada 

Disminución en estos trámites por reestructuración del 
Departamento de Resokjtores 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Acciones Correctivas 



Elaboración del Manual Regional de Procedimientos 
Migratorios para Nacionales y Residentes Extranjeros 
del CA-4. 

Intercambio de información de Visas y uso de Stickers 
de la visa única Centroamericana 

Elaboración e impementación de una Políticas 
Migratoria (Talleres) 

Actuaízación del cuadro bomobgado de visas 

Emitir opiniones fegafes respecto a normativa interna o 
externa, rebcionada al tema miuralono 
Apoyar a organismos reglonafes e internacionales 
vinculados al tema migratorio (CRM, OCAM, CA-4, 
Reuniones bilaterales, etc,) 

Revisión e ¡mpfementxión del Marco Legal de \a 
Dirección General de Migración y Extranjería en etapas 

Protocob de Actuación para la Detección, Atención y 
Combate de bs Deitos de Trata de Personas, Tráfico 
Ilegal de Personas y Deitos conexos" 

Reaízar capacitaciones de Trata de Personas y Tráfico 
lícito de Manantes al personal de la D6ME. 

Elaborar e ímplementar campañas de sensibilización y 
de fomento de la migración regular a la población en 
general, 

Brindar atención a bs connacioiiaes repatnados en 
vuebs federabs v comerciales v vía terrestre 

Creación de oficiales de protección migratoria y 
oficiafes de protección de la niñez y adolescencia 

Diseñar e impbmentar un pbn de Capacitación en 
procesos de atención y protección a personas 
sah/adoreñas retomadas a bs oficiales de protección 

Modificar la entrevista con la finaídad de identificar 
casos de personas migrantes en condición de 
vuherabildad en el sistema de información del 
Mnisterio de Relaciones FxterioiEs v |g DGME. 
Elaborar mecanismos de procedimientos para la 
atención de la pobbción en condiciones de 
vuherabiídad 
Crear mecanismos de intercambio de información 
entre las instituciones que participan en el proceso de 
recepción de salvadoreños retomados (MINSAL, PNC, 
CONNA, ISNA, RREE, CONMIGRANTES, RNPN, 
MTPS1 

Manual elaborado 

Informe Realzado 

Talleres realzados 

Cuadro de 
homobgación de 

visas actualzado fases 

Opiniones brindadas 

Documentos 

Marco legal 
actualzado e 
¡mole mentado 

Documento autorizado 

Número de personas 
capacitadas 

Número de campañas 
de sensitización 

Número de 
entrevistas realzadas 

Oficiafes de 
protección 

Impbmentado 

Plan de capacitación 
diseñado e 

impbmentado 

Entrevista modificada 

Procedimientos 
elaborados 

Informes de 
Mecanismo de 

intercambio creados 

Secretaria General, Jurídico, 
Dirección de Control Migratono, 

Planificación y Anáísis de 
Información 

Secretaria General, Visas y 
Prórrogas de la Dirección de 

Extranjería, Dirección de Control 
Migratorio, Unidad de Informática y 

Desarmlln Tficnnbaico 
Secretaría General, Unidad Jurídica 

y Planificación y Anáísis de 
- Información 

Secretarla General, Visas y 
Prórrogas de la Dirección de 

Extranjería, Dirección de Control 
Miaratorio 

Secretaria General 

Secretaria General 

Secretaría General, Planificación y 
Anáisis de Información, Unidad 

. Jurídica 

Unidad de trata de Personas y 
T ra to Ilícito de Migrantes 

Unidad de trata de Personas y 
Tráfico Ilícito de Migrantes 

Unidad de trata de Personas y 
Tráfico Ilícito de Migrantes Y 
Unidad de Comunicaciones y 

.Protocob 
Dirección de Atención al Migrante -

Retomados.vía aérea v terrestre 
Dirección General, Dirección de 
Atención al Mgrante, Unidad de 

Planificación y Anáisis de 
Información, Secretaria General, 
Dirección de Control Mgratorio, 

Pernal» Mlnratnrifl 
Escuela Migratoria, Dirección de 

Atención al Migrante, Dirección de 
Control Mgratorio, Unidad de 

Planificación y Anáísis de 
Información 

Dirección de Atención al Migrante, 
Unidad de Informática y Desarrolb 

Tecnobgra 

Dirección de Atención al Migrante, 
Unidad de Planificación y Anáísis 
de información. Secretaria General 

Dirección de Atención al Migrante, 
Unidad de Informática y Desarrolb 

Tecnobgico 

2 

1 

10 

2 

3 

1 

1 

3496 

0 

0 

0 

0 

3 

1 

0 

1 

0 

0 

3496 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

1 

1 

1288 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Se levó a cabo la Presentación del Protocob de Actuación 
para la Detección y Combate de bs deltas de Trata y 
Tráfico Ilegal de Personas y Deitos Conexos, con fe 
participación del Titular y jefaturas de la DGME y bs 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

La cantidad de personas retomadas atendidas en este mes 
fue menor a lanmcramada 
Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 



— _ _ 

5.5.1 

5.5.1 

5.5.1 

S/N 

S/N 

Velar por el cumplimento de bs procedimientos de 
atención a te población migrante 

Charlas de sensibiízación a padre, madres y 
encargados de NNA retornados, sobre bs riesgos de 
te miaración irreauter 
Atender a bs personas extranjeras victimas de trata o 
.victimas de tráfico ibaal de personas 
Charlas sobre bs riesgos de la migración irregular 
diriaida a bs extranjeros en resal/ardo 
Coordinaciones Interinstitucionales CONNA, RREE, 
Ministerio de Sabd, PNC, Consulados de El Salvador 
eo-México. INM ICE entre.otros... , 
Registro de Ingresos, Levantamiento y Modificaciones 
de Oficios por Restricciones Migratorias al Sistema 
Informático 
Emisión de certificaciones de Movimientos Migratorios 
a particulares e instituciones del Estado por persona 
raauerida. 

Emisión de Constancias de no restricción migratoria 

Sistematización del proceso operativo de recepción, 
asignación por colaborador y despacho de las 
soícifyrjes de movimientos miaratorio? 

Actualzadón e imptementación de convenios 
regionafes para la ¡bre moviidad de Control Migratorio 

Adquisición e imptementación del sistema de Circuito 
Cerrado 

Propuesta de terminobgía y criterios de la información 
a intercambiar 

intercambio de medidas de seguridad en bs 
documentos de viaje de identidad y documentos de 
permiso de salda de bs personas, menores de edad 
Participar en te eteboración de la política integrada de 
moviidad y bglstica como institución clave para el 
sector baistico 
Propuesta de armonización de criterios tecnobgicos, 
plataformas, herramientas del control fronterizo 
terrestre, bajo al sistema biométrico 

Creación de una comisión interinstitucional para te 
imptementación del Desarrolb del Turismo Sostenibb 
entre el Ministerio de Turismo, Ministerio de Relaciones 
Exteriores y te Dirección General de Migración y 
fidranieria 
Participar en las instancias regionafes en b relacionado 
a.ia Gestión Migratoria 
Festivaes informativos itinerantes en puestos 
fronterizos sobre información oficiosa, lucha contra la 
corrupción v Drevención de la trata 
Coordinaciones interinstitucionales para mejorar la 
aestión v seguridad migratoria 
Registrar entradas y saldas de nacionales y 
extranjeros por las diferentes fronteras 

Efectuar reuniones de coordinación con aerolíneas 

Informe de 
Identificación de 

casos de 
incumoímiento 

Número de charlas 
impartidas 

Número de personas 
.Atendidas 

Charlas Impartidas 

Coordinaciones 
Realzadas 

Oficios ingresados 

Certificación por 
persona 

Constancias emitidas 

Informe 

Convenios 
Actualzados e 
Imotemeritados 

Sistema adquirido e 
implementado 

Propuesta 

Capacitaciones 

Informes 

Propuesta 

Acuerdo e Informes 
de la comisión 
interinstitucional 

Informes elaborados 

Festivales realzados 

Numero de reuniones 

Numero de registros 

Minuta de reuniones 

Dirección de Atención al Migrante 

Dirección de Atención al Migrante 

Dirección de Atención al Migrante 

Dirección de Atención al Migrante 

Dirección de Atención al Migrante 

Unidad de Movimientos Migratorios 
y Restricciones 

Unidad de Movimientos Migratorios 
y Restricciones 

Unidad de Movimientos Migratorios 
v Restricciones 

Unidad de Movimientos Migratorios 
y Restricciones 

Dirección de Control Migratorio, 
Secretarla General 

Dirección de Control Migratorio 

Secretaria General, Dirección de 
Control Migratorio, Planificación y 

Análsis de Información, Unidad de 
Informática y Desarrolb Tecnobgico 

Dirección de Control Migratorio, 
Dirección de Emisión de Pasaporte 

Dirección de Control Migratorio 

Dirección de Control Migratorio 

Dirección de Control Migratorio, 
Secretaria General, Unidad 

Jurídico, Dirección de Extranjería 

Dirección de Control Migratorio 

Dirección de Control Migratorio 

Dirección de Control Migratorio 

Dirección de Control Migratorio 

Dirección de Control Migratorio, 
Departamento de Control Aéreo 

2 

2 

2 

2 

4 

4 

4 

1 

163 

2 

6 

8 

4 

3 

1037 

638 

12 

1 

635000 

1 

7 

86 

179,889 

0 

6 

15 

4 

3 

1037 

724 

12 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

814,889 

1 

6 

15 

4 

3 

776 

724 

0 

1 

814,889 

1 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Se atendieron 12 adultos y 3 niños 

La cantidad de soícitudes en este mes fue menor a la 
programada. 

Se incrementó la demanda por parte del sistema judicial. 

La cantidad de soícitudes por parte de bs usuarios fue 
menor a la nrnnramada. Este mes fue nula . 
Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad se efectuó en febrero. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Los registros en las fomteras fueron muy superiores a bs 
oroaramados 



5.5.1 

5.5.1 

S/N 

S/N 

5.5.1 

5.5,3 

5.5.1 

5.5.1 

Participar en reuniones de trabajo interinstitucionates 
(CEPA, PNC, GEINI, DGA, AEROLÍNEAS, entre otros.) 

Supervisar las Fronteras Terrestres, Marítimas y Aéreas 

Realzar control Migratorio móvil en coordinación con la 
PNC, (Contraes vehicuteres en carreteras principates 
y secundarias que conducen a la frontera, patrubjes 
vehiculares y a pie en la franja fronteriza). 

Participar en operativo e inspecciones en conjunto con 
la PNC, para el combate de trata y trafico ilegal de 
cersonas. 
Registrar tes novedades o acontecimientos diarios de 
la Unidad de Patrullas Miaratorias. 

Realzar supervisiones diurnas. 

Atender Consultas Internas de las Direcciones y sus 
dependencias de la DGME y externas de la PNC, 
Interpol, Fiscalía, Embajadas y Relaciones Exteriores. 

Revisar actas notariales 

Registrar personas prechequeadas. 

Mejorar fes instalaciones de atención a usuanos en 
todas las fronteras (estandarización) 

Participar en reuniones con la finaídad de fortalecer la 
cooperación interinstitucional en tes fronteras terrestres 

Proyecto de construcción de casetas para el control de 
trasporte de carga pesada. 

Esterilización de fronteras terrestres 

Creación de un nuevo puesto fronterizo 

Fortalecimiento de bs puestos fronterizos paso ágil en 
fronteras de Guatemala y El Salvador. 

Adquisición e imptementación de un sistema de control 
migratorio basado en Biometrla 

Crear y fortalecer mecanismos de comunicación y 
coordinación con diferentes instituciones de gobierno ( 
ISSS, Ministerio de Trabajo, PNC, Abaldias, Fiscalía, 
efc l 

Seguimiento al avance de la ¡mplementacíón del 
presupuesto por programa con Enfoque de resultado 

Ejecutar programa de prevención de riesgos 
ocupacional 

Promoción de actividades orientadas a cumplr te Ley 
de equiparación de oportunidades 

Numero de reuniones 

Informe de supervisión 

Informe 

Informe 

Informe Diano 

Informe de 
Supervisiones Diurnas 

Número de consultas 
brindadas 

Número de actas 
revisadas 

Número de personas 
Dreíhequeadas 

Fase de ejecución 

Numero de reuniones 

Fase de ejecución 

Frontera esterilzada 

Puesto fronterizo 
creado 

Puestos Fronterizos 
fortalecidos 

Sistema adquirido e 
implementado por 

fases 

Actas o Memoria 

Informes 

Informe de ejecución 

Programa elaborado 

Dirección de Control Migratorio, 
Departamento de Control Aéreo 

Dirección de Control Migratono, 
Área de apovo 

Dirección de Control Migratorio, 
Unidad de Patrullas Migratorias 

Dirección de Control Migratorio, 
Unidad de Patrullas Migratonas 

Dirección de Control Migratorio, 
Unidad de Patrullas Miaratorias 

Dirección de Control Migratorio, 
Unidad de Patrullas Migratorias 

Dirección de Control Migratono, 
Unidad de Anéfsis de Gestión 

Migratoria 

Dirección de Control Migratorio, 
Unidad de Prechequeo 

Dirección de Control Migratorio, 
Unidad de Prechequeo 

Dirección de Control Migratorio, 
Departamento de Control Terrestre 

v Marítimo 
Dirección de Control Migratorio, 

Departamento de Control Terrestre 
v Marítimo 

Dirección de Control Migratorio, 
Departamento de Control Terrestre 

vMarltimo 
Dirección de Control Migratorio, 

Departamento de Control Terrestre 
v Marítimo 

Dirección de Control Migratorio, 
Departamento de Control Terrestre 

v Marítimo 
Dirección de Control Migratorio, 

Departamento de Control Terrestre 
v Maritimo 

Dirección de Control Migratorio, 
Departamento de Control Terrestre 
y Marítimo, Unidad de Informática y 

Desarrolb Tecnobgico 

Unidad de Verificación Migratoria 

Dirección Administrativa Financiera. 
Depto. Finanzas, UAC, Unidad de 

Planificación y Anáísis de 
Información 

Dirección Administrativa Financiera, 
Depto. De Desarrolb Humano 

Dirección Administrativa Financiera, 
Depto. De Desarrolb Humano 

1 

20 

12 

1 

96 

3 

3 

8 

2 

2 

1 

1 

10 

1 

1 

30 

8 

1500 

1000 

43000 

1 

1 

1 

1 

1 

1360 

18,468 

2 

11 

1 

1 

30 

8 

1500 

2360 

61468 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

1 

0 

2 

11 

1 

1 

30 

8 

1235 

2360 

61,468 

1 

1 

1 

La cantidad de consultas atendidas fue inferior a la 
programada. 

La cantidad de actas notariales revisadas fue muy superior 
a las nmoramadar; 
La cantidad de personas prechequeadas fue muy superior a 
la proaramaria 
Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta xtividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 



5.5.2 

» , 

5.5.1 

5.5.1 

5.5.1. 

5.5.1 

5,5.4 

5.5.1 

Pubícar en el Módub de COMPRASAL, todos bs 
procesos de adquisiciones y contrataciones que realce 
la DGME para garantizar el mayor número de 
ofertantes 
Identificar en el Banco de Proveedores institucional y 
de COMPRASAL, proveedores clasificados dentro de 
la miera y pequeña empresa y convocarbs a presentar 
ofertas en bs procesos de adquisiciones y 
contrataciones nue rea(Q= la nfiMF 
Elaborar informe de pubicaciones realzadas en el 
módub de Comprasal todos bs procesos de 
adauislciones v contratacionesjde fe DGME 
Traste-dar de forma periódica la información 
relacionada a las contrataciones a la Oficina de 
Información para que sea puesta en vista pública en la 
canina de fe DGME 
Verificar las necesidades de bs soícitantes en función 
de bs consumos reaés e históricos para asegurar la 
austeridad 
Verificar el cumpímiento de las medidas específicas de 
austeridad en la ejecución de bs procesos de 
adauisiciones v contratxiones... 
Realzar bs procedimientos utiízando el Sistema 
Electrónico de Compras Púbícas-COMPRASAL como 
instrumento de acceso a fe información oúbíca 

Impartir charlas sobre métodos de ahorro energético 
tanto institucional como doméstico. 

Fortalecer el Comité de Eficiencia Energética 
Institucional por medio de enlaces a nivel nacional de fe 
institución 

Adquisición de equipo que genere eficiencia y ahorro 
energético 

Readecuación de instalaciones en Sucursal de Santa 
Ana de la DGME 

Adquisición y Adecuación del inmuebfe de fes nuevas 
instalaciones de fe oficina central de Migración en San 
Salvador 

Construcción y equipamiento de edificio de Archivos de 
la Chacra 

Mejorar en fronteras en Hachadura y San Cristóbal 

Estandarización modular Frontera Anguiatu 

Fomentar la educación, concientizar y reforzar la 
clasificación de bs desechos sólidos. Se adquirirán 
depósitos con bs cobres estandarizados de acuerdo 
al tino basura. 

Gestiones administrativas financieras Seguridad 
nstitucional, Logística y Finanzas y desarrolb humano 

3igitaízar bs expedientes de extranjeros y nacionabs, 
con la fmaídad de hacer efectiva las labores de 
consuta. resauardo v protección. 

.ocaización y recuperación de bs archivos de 
nformación de datos personales de nacionabs del 
periodo de la guerra civil salvadoreña 

Informe de Logros 

Informe de Logros 

Informe de procesos 

Nota de remisión 

Plan de Compras 

Informe 

Informe 

Número de charlas 
impartidas 

Enlaces institucionabs 
nombrados 

Equipo adquirido 

Acta de recepción 
definitiva 

Acta de recepción y 
Planos elaborados 
Dará adecuación 

Fases impfementadas 

Acta de recepción 

Modub instalado 

Reporte 

Informes 

Informe de 
expedientes 
diaitaízados 

Información teaízada 
parcial o total 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones 
Dirección Administrativa Financiera 

Unidad de Adquisiciones y 
Contrataciones 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones 
Dirección Administrativa Financiera 

Unidad de Proyectos de 
Infraestructura 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Ingeniería y 

Mantenimiento 
Dirección Administrativa Financiera 

Unidad de Ingeniería y 
Mantenimento 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Ingeniería y 

Mantenimento 
Dirección Administrativa Financiera 

Unidad de Ingeniería y 
Mantenimiento 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Ingeniería y 

Mantenimento 
Dirección Administrativa Financiera 

Unidad de Ingeniería y 
Mantenimiento 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Ingeniería y 

Mantenimiento 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Ingeniería y 

Mantenimiento 

Dirección Administración Financiera 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Gestión Documental y 

Archivos 

Dirección Administrativa Financiera 
Unidad de Gestión Documental y 

Archivos, Secretaria General 

3 

3 

47 

2 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

1 

2 

2 

0 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 



5.5.4 

5.5.2 

Gestión de administración de documentos y 
estadísticas 
Gestión de fe información, atención y orientación a bs 
usuarios que buscan bs diferentes servicios de te 
D J G J M E „ 

Gestión de la información oficiosa, para su pubícación 
y disposición al púbíco 

Intercortectar todas las áreas de Atención a Usuarios 
con te ptetaforma Biométrica . 

Sistematizar bs trámites de Visas y Prórrogas 

Sistema de digitaízación de bs archivos de Pasaporte 
y_Extraniería de bs años anteriores 
Sistema de Dig¡taÍ2actón en linea y en tiempo real bs 
excedientes de Pasaportes v Extranjería 

Desarroto de Módubs en Línea para brindar servicios 
en linea, tafes como Pasaportes en línea, ingreso de 
soícitudes de extranjeros, certificaciones de 
movimientos, prechequeos por personas. 

Mantenimiento preventivo y correctivo de Equipo 
Informático v de sistemas 
Informe estadístico de capacitaciones de temas 
relativos a la aestión Miaratoria institucional 
Gestión administrativa y operativa ¡urídica 

Actuaízación de página web y Facebook, 

Informes 

Llamadas, y 
orientaciones 
.atendidas 

Información entregada 
y actuaizada 

Módubs informáticos 
imolementados 

Trámites 
sistematizados 

Sistema imptementado 

Sistema imptementado 

Módubs informáticos 
imptementados 

Mantenimientos 
realzados 

Informe estadístico 

Informes 
Informe de 

actuaízaciones 
realzadas 

Unidad de Planificación y Anáísis 
de Información 

Unidades de Comunicaciones y 
Protocob, Coordinación de 

Atención vDenuncia Ciudadana 

Oficina de Información y Respuesta 

Unidad de Informática y Desarrob 
Tecnobpico 

Visas y prórrogas, Dirección de 
Extranjería, Unidad de Informática y 

pesartoib Tecnobak» 
Unidad de Informática y Desarroto 

Tecnológico 
Unidad de Informática y Desarrob 

.Iecnobaico 
Unidad de Informática y Desarroto 
Tecnobgico, Dirección de Emisión 

de Pasaportes, Extranjería, 
Movimtentos Migratorios y 

Restricciones, Dirección de Control 
fuínratqrin 

Unidad de Informática y Desarroto 
Tecnobqico 

Exueb Migratoria 

Unidad Jurídica 

Unidad de Comunicaciones y 
Protocob 

TOTAL 

1 

2 

14 

2 

6 

3 

559 

1947 

6 

1 

4 

1 

0 

1 

708657 

10 

199822 

0 

1947 

16 

0 

1 

0 

0 

0 

4 

1 

0 

1 

908479 

1547 

16 

0 

4 

1 

1 

903181 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

La cantidad de usuarios atendidos fue inferior a te 
programada. Se reprogramaran varias actividades de esta 

Aumentó debido a la actuaízación de la información oficiosa 
en el portal de transparencia, por modificación en el 

nombre del responsabb de te Dirección de Extranjería 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Será reprogramada su ejecución 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 

Esta actividad no estaba programada para este mes. 
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