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DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
Dirrección: 9° Calle Poniente y Final 15 Av. Norte Centro de Gobierno, entre PGR y Gobernación, San Salvador. 

Conmutadores: 2213 - 7700 / Información 2213 - 7778 

DGME / UPAI /1215568 / ENERO / 2019 
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S£2S!ZS¡ivi € D \ San Salvador, 11 de enero de 2019 >0NDENClAREC»fcJ3A ^jáp» j 

Lie. Luis Flores 
Director de Planificación LECHA l J - f >̂ ffiQ-
Ministerio de Justicia y Seguridad Pública n , *r "\ v ? ^ ~ 
Presente 

Estimado Lie. Flores: 

En cumplimiento al Artículo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad 
Pública, se ha realizado el seguimiento al cuarto trimestre del 2018 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración 
y Extranjería correspondiente a los dos fondos de financiamiento, seguimiento que a continuación se detalla: 

FONDO GOES 
1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia de 101%, se encuentra dentro 

del rango establecido; además, una eficiencia de 0.99 y una efectividad de 1.01. 

2. Seis actividades tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo programado en el trimestre. 

3. Cuatro actividades (4, 5,6 y 10) presentan una eficacia alta es decir superaron la meta programada: 
• Actividad 4: se ha debido a un aumento en la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas. 
• Actividad 5: se reportó un total de 1509 atenciones a personas salvadoreñas retornados, 309 atenciones más a las 

programadas en el trimestre. 
• Actividad 6: reportó más atenciones a personas víctimas de tráfico y trata de las programadas en el trimestre; estas 

actividades fueron ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las áreas de trabajo. 
• Actividad 10: reporto' un aumento en el número de constancias de no restricción migratoria emitidas, debido a un 

aumento en la demanda de este servicio. 

4. Tres actividades tienen una eficacia que oscila entre 96% y 99%, dentro del rango mínimo establecido, con una 
eficiencia entre 1.05 y 1.01; y una efectividad de 0.91 y 0.98 respectivamente. 

5. Cinco actividades tienen una eficacia que oscila entre 104% y 118%, dentro del rango máximo establecido, con 
eficiencias de 0.96 y 0.85; y efectividad de 1.08 y 1.39, respectivamente. 

6. Dos actividades no se encontraban programadas durante el trimestre. 

7. En cuanto al indicador de productividad, se realizó un promedio de 821 actividades por colaborador de la DGME. 

FONDO FAE 
1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia de 105%, se encuentra 

dentro del rango establecido; además, una eficiencia de 0.96 y una efectividad de 1.09. 



2. Ocho actividades tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo programado en el trimestre. -

3. Seis actividades presentan una eficacia por arriba del límite máximo establecido, debido a un aumento en la 
demanda de estos servicios, las cuales fueron ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las áreas de 
trabajo. 

4. Siete actividades tienen una eficacia dentro del rango máximo establecido, entre 104% y 118%; teniendo a la vez 
una eficiencia entre 0.96 y 0.85; y una efectividad que oscila entre 1.08 y 1.38. 

5. Cuatro actividades tienen una eficacia dentro del rango mínimo establecido, que oscila de 92% a 99%; la eficiencia 
varía entre 1.08 y 1.01 y la efectividad, entre 0.85 y 0.99. 

6. Una actividad presenta una eficacia 71% por debajo dei límite mínimo establecido, debido a una disminución en el 
número de informes elaborados en el trimestre. 

7. En cuanto al indicador de productividad se realizó un promedio de 5, 513 actividades por colaborador de la DGME. 

Sin más por el momento que informar, me suscribo. 

Atentamente, 

de los Ángeles Marroquín 
igración y Extranjería 

Anexos: Indicadores de Gestión Cuarto Trimestre 2018 Fondo GOES 
Indicadores de Gestión Cuarto Trimestre 2018 Fondo FAE 

Ce. Licda. Marcela Alemán, Jefe de Unidad de Planificación y Desarrollo de Institucional 
Ing. Mónica Pacheco, Coordinadora de Planificación y Análisis de Información 

Elaboró: MP 
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PLAN OPERATIVO 2018 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE GESTIÓN CUARTO TRIMESTRE 

PERIODO: OCTUBREAMCIEMBHE2018 FONDOGOES 

No. 

1 

2 

3 

4 

5 

e 

7 

8 

9 

10 

11 

Acciones 

E n * Pasaportes 

E n * eetfeoonea y constancias de 
pasaporte y otos documentos 

Revisar documentación y errit resitencias 
temporales, defcfras y prorrogas 

Revisar documentación y otorgar visas, 
permisos y prorrogas 

Brindar atención y orfentacióri a las 
personas salv adoradas retom adas 

Brhdar atención y orfentecüfl 
espedabada a personas Y binas de raleo 
y rata 

Gesttfl de b prevención, tfeteeafln, 
idenffcafftn y atendón hmediala de tos 
detos de rab de personas y r a t o fab 
derngrantoa. 

Reglarar enfadas y saHas de personas 
nacionales y enfranjaras afectando las 
revisiones correspondlenles 

E n * cerBcaoones de movrrienbs y 
resriccionesiTijrabriasy presunciones. 

E n * Constencias de no resrbaAn 
nigj abría 

Gestan de b adrriitsración de 
rrovrrisnPs rrigratrbs y resecciones 

Unidad da 
Medida 

Pasaportes 
émidos 

Documentes 
emjfcfos 

Resobcbnes 
anidas 

Trarrtfes 
reatados 

Personas 
atendidas 

Personas 
atendidas 

Interines 

Reojsros 
reatados 

CerHcad6n por 
persona 

ConstenrJas 
onfMas 

RegisrosMbnn 
es 

Responsable 

Drecdon de Entóún de 
Pasaportes 

Drecdon de Errtsbn de 
Pasaportes 

Dirección de Exranjerfe 

Dirección de Enfranjarla-
Departamento de Wsas, 
Prorrogas y Pernisos 

Especiales 

Drecdon de Atención al 
Morante-Retornados vía 

aérea y terreare 

Drecdon de Atención al 
Morante 

Unidad de Tratada 
Personas de la Secretería 

General 

Drecdon de Conrol 
Mgrabrb 

Unidad cte Hovrnterrbs 
Mgratoríos y Resriccbnes 
da la Secretarla General 

Unidad de Movrrienbs 
Mgrataríosy Resriccbnes 
de la Secretarla General 

Unidad de Movrrienbs 
Mgrabnos y Resttóones 
de la Secretaría General 

Cantidad de 
personal que 

nt i l i tp la 
actividad 

41 

2 

15 

3 

5 

2 

3 

6 

PROGRAMADO 

OCT 

12040 

40 

274 

50 

420 

4 

4 

6107 

4S7 

3 

637 

NOV 

12040 

40 

274 

SI 

420 

4 

5 

6230 

486 

3 

637 

PIC 

12040 

33 

274 

51 

360 

2 

5 

7623 

371 

3 

580 

META 
TRIMESTRAL 

PROGRAMADA 

36120 

113 

822 

152 

1200 

10 

14 

19960 

1314 

9 

1862 

EJECUTADO 

OCT 

12990 

51 

284 

67 

513 

6 

4 

6029 

527 

4 

595 

NOV 

11610 

52 

283 

113 

665 

6 

5 

6673 

514 

3 

643 

DIC 

9026 

30 

230 

71 

331 

2 

5 

8243 

333 

19 

546 

TOTAL 
EJECUTADO 

34526 

133 

810 

251 

1509 

14 

14 

20945 

1374 

26 

1934 

EFICACIA 

96% 

118% 

99% 

165% 

120% 

140% 

100% 

105% 

105% 

289% 

107% 

PRODUCTIVIDAD 

842.10 

66.50 

5400 

83.67 

301.80 

2.80 

7.00 

6,981.67 

229.00 

4.33 

330.87 

COSTO 
PROMEDIO 

DÉLO 
PROGRAMADO 

10.73 

53.43 

55.42 

55.35 

9.77 

265.57 

625.55 

0.58 

3.50 

151.38 

5.94 

COSTO 
PROMEDIO DE 

LO EJECUTADO 

11.22 

45.40 

56.24 

33.52 

7.77 

189.69 

625.55 

0.55 

3.35 

52.40 

5.58 

ÍNDICE DE 
EFICIENCIA 

1.05 

0.S5 

1.01 

0.61 

0.80 

0.71 

1.00 

0.95 

0.96 

0.35 

0.94 

ÍNDICE DE 
EFECTIVIDAD 

0.91 

1.39 

0.971 

2.73 

1.58 

1.9S 

1.00 

1.10 

1.09 

8.35 

1.14 

COSTO 
TRIMESTRAL 

387459.37 

6038.04 

45553.89 

8412.69 

11725.49 

2655.71 

8757.71 

11503.70 

4598.03 

1362.38 

1106953 



12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

Gesfón de la verifcadon da información de 
ciudadanos nacionales y extanjeros y 
atención de denuncias. 

Gesfón da la formación y capacitación para 
personal de la DGME 

Gastón de drection y asesoría en la 
elaboración, coordinación y ejecucbn de 
les polkas y estatuías de ia insNuci&n. 

festones admhisrafvas inancieras 
{Recursos Himnos, Archivos, Logfcfca, 
Mantenmienb, Seguridad, Adquisiciones y 
Fnamas) 

Gesfón da estadistas ñsfeicionales 

Gesfón de la información, atención y 
orientación a bs usuarios que buscan los 
Aferentes servicios de la DGME 

Gesfón de la información ofcbsa, para su 
publicación y disposición al púbico 

Gastón de la adnéiistacíon de la 
plataforma Inbrmétca y de 
Mecomuncaciones: desarrollo, soporte 
táctico y manbnnienb. 

Gastón adninisfrafva y operafva jurídica 

Infcr mes/Actas 

Talares/ 
jomadas 

Informas 

Inbrmas 

Informes 

Llamadas, y 
orientaciones 

atendidas 

Información 
entregada y 
actualizada 

Informes 

Informas 

Unidad de Versación 
Migratoria 

Escueta Moratoria 

Secretoria General 

Drection Adniriisración 
Financiera 

Coordinación de AnáDsIs da 
Información de la Unidad de 

PlanücaciónyAnafsisde 
Información 

Coordtn ación de Atención y 
Denuncia Ciudadana de la 

Unidad de Comunicaciones 
y Protocolo -

Oleína de Inbrmaclón y 
Respuesta 

Unidad de Informáfca y 
Desanclo Tecnológico 

Unidad Juriaca 

_ im^méte*.:??:. :<>>:>>. 

1 

1 

2 

3 

1 

3 

1 

1 

1 

SI 

4 

1 

1 

3 

2B 

«21 

125 

0 

0 

24919 

4 

1 

1 

3 

27 

4191 

125 

0 

D 

24542 

3 

1 

1 

3 

19 

3606 

124 

0 

0 

29109 

11 

3 

3 

9 

74 

12120 

374 

0 

0 

74170 

4 

1 

1 

3 

28 

4391 

158 

0 

0 

29696 

4 

1 

1 

3 

27 

4328 

63 

0 

0 

29199 

3 

1 

1 

3 

19 

3903 

150 

0 

0 

23824 

11 

3 

3 

9 

74 

12622 

371 

0 

0 

746T9 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

104% 

99% 

0% 

0% 

101% 

11.00 

3.00 

1.50 

3.00 

74.00 

4,207,33 

371.00 

621 

275.03 

885.24 

15,452.11 

18,252-65 

35.89 

0.71 

8.07 

10.06 

275.03 

865.24 

15,452.11 

1B.252.E5 

35.89 

0.68 

8.14 

• 

9,99 

1.00 

100 

1.00 

1.00 

1.00 

0.96 

1.01 

-
039 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.08 

0.98 

1.01 

3025.38 

2655.71 

4G35G.33 

164273.87 

2655.71 

8596.34 

3019.02 

9057.06 

7519.77 

746297.50 

ELABORADO POR: 
Lie Marcela Alemán 
Unidad de Ptanrfcaoón y Oesarrolb IflBhuctoríaf > 

AUTORIZADO POR: 
Subcorrisfonada Eveiyn da bs Angeles M, 
DlracbraGenerddeMigraciónyExranieMa? " 3 

FECHA: 10 ds enero de 2019 



PLAN OPERATIVO 201Í 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DENIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE GESTIÓN CUARTO TRIMESTRE 

PERÍODO; OCTUBRE A DICIEMBRE 2018 FONDO FAE 

No, 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

Acetona* 

Erri* Pasaportes 

E n * WfBcatoms y constancias da 
pasaporto y otaidoci irsnbs 
Revisar rtocurrenbdori y erriir restdsnciae 
brrporaJes, d9*nVas y prorrogas 
Revisar documentación y e m t rasolinón da 
racfonsffiadon, r e a t a r o n , ronunda y 
recqieración de nadanafeaclon 

ftwta doeurronferión y otorgar visas 
pemiew y prorrogas 

Brindar atención y orienbdón a tes personas 
salvadoreñas raimadas 

Brindar atencin y orienSoión a parlonas 
«niaraaras caí ingresa al pal; da fcnra 
ireoute' 
Brindar atendén y orientación etpedafeada a 
paneras vfctmas da Wfco y tate 

RBojstar citadas y saldas da personas 
nactorrias y « t a j a r a s afectancb las 
revisores corra^jordenb* 

Realzar a) Prachaquea de personas en las 
tonteras brrestes 

Revisar Acta noferhl para ai ctmiol da 
personas manores de edad 

E n * carücaciones de rrorirrienbs y 
resticciones rrtgrabriasy presunrjonas. 

Errftr Constancias de no resttcün rrigrat™ 

Gastón da la admftsradon da movirtenbs 
rrirjretrioíyrsselcconBs 
i jéturt os B v e r u M V i J« i inrmuen de 
áudadancn nadonates y extenjeroa y 

Gastón da la formación y capacfeáán para 
DersorddalaDGME 
Gasten da dreccün y asesarle en la 
elaboración, coonfnadón y ejectidon de las 
polkas y esfrabgias da la ¡nsfticttn. 

Gastones adrriniatabas handsras 
(Desanclo Humano, fVchWoa, Logbfca, 
Mentonlmenb, Seguridad, Adqusbones y 
;inanias) 

Gastón de adrrinistacün da ctocwrwibs y 

Gastón da la tibrrradón, sfencün y 
onanbaon a bs usuarios qua buscan loe 
cHsrerÉM Berrietas da la OGUE 
Guatón da la conunfcadón y ehügadon 
nfarrnahainsftKional 

Un Mad de Medida 

Pasaportes erriícbs 

Dcoiranbs. 
enflebs 
Resoluciones 
amidas 

Resoluciones 
amidas 

Trentes realzados 

Penonas atendidas 

Personas atendidas 

Personas atendidas 

Registe realzadas 

Personas 
prechaqueactes 

Actes revisadas 

Certtadín por 
xrsena 

Constendaa 
enitdas 

Registos/rtormes 

Infcrrres/Acbs 

Taferesflomacbs 

Internas 

Infarrras 

Inbrrrw 

Uarradas.y 
orienbdonea 
atendcBS 
IfitrrreaíPibfcacéri 
BS 

Rttponaabl* 

Dirección de Enision de 
Pasaportes 
Dirección de Errisióri de 
Pasaporte) 

Dtarión da Entalpia 

Oración de Extanteria 

DeparlarnanbdaVrsae, 

Migrante - Retornados vta 

Direcdon da Atención al 
Migrante - Cento de Atención 
toteara) para Mirantes 

Dreccion de Atención al 
h^ranb 

Dirección de Corto! Wgrabrc 

Otaoon de ConrcH Mgratrb, 
UnrbddePrechecjjeo 

Dirección de Cortol Mlgrabrb, 
UntJaddePrechequeo 

Migrabrkx y Resecciones de 

Mójatenos y Restcdones de 

M¡grabrbs y Resttdones de 

Unidad de VerfcaeJón 
Mgrabria 

Escuela Migrabria 

Secreterla General 

Drecdón Acháietaión 
Financiera 

uoordmaaon de Anatas do 
MbmBcündefaUnkladcfe 

Cocnaneoón de Abnccn y 
Denuncia Ciudadana de la 
Unidad de CcmjrÉaccries v 
Unidad de Cormrfcaccnet y 
Proboob-

Cantidadde 
parinnil qne 

reaftt-li 
actividad 

85 

1 

24 

Z 

3 

16 

3 

4 

302 

16 

15 

8 

3 

2 

5 

2 

2 

1 

PROGRAMADO 

OCT 

24960 

20 

476 

30 

53 

1680 

8 

16 

738893 

35000 

1800 

1143 

7 

1592 

35 

3 

2 

4 

33 

2B80 

7 

NOY 

24360 

20 

476 

30 

53 

1BB0 

8 

16 

753770 

«000 

2500 

1214 

7 

1593 

32 

2 

2 

4 

17 

2794 

7 

(HC 

24960 

17 

476 

30 

53 

1440 

8 

B 

922377 

55000 

3000 

929 

7 

1471 

27 

1 

3 

4 

19 

2405 

7 

META 
TRIMESTRAL 

PROGRAMADA 

74880 

57 

1426 

90 

159 

4600 

24 

40 

2415040 

133000 

7300 

3286 

21 

4656 

94 

6 

7 

12 

69 

9079 

21 

EJECUTADO 

OCT 

26930 

25 

494 

38 

71 

2053 

15 

2* 

729401 

41132 

2077 

1316 

a 

148B 

36 

3 

1 

4 

37 

2926 

7 

NOV 

24069 

26 

499 

25 

118 

2659 

10 

24 

807380 

39362 

4092 

1263 

5 

2110 

35 

2 

2 

4 

16 

2886 

7 

DIC 

20578 

16 

414 

20 

73 

1322 

8 

8 

997449 

5145B 

3068 

B34 

45 

1367 

29 

1 

2 

4 

20 

2603 

7 

TOTAL 
EJECUTADO 

71577 

67 

1407 

83 

262 

6034 

33 

56 

2534230 

132452 

9237 

3435 

58 

4965 

100 

E 

5 

12 

75 

8415 

21 

EFICACIA 

95* 

118* 

99* 

92% 

165* 

126% 

138% 

14014 

105% 

100* 

127% 

105% 

276% 

107% 

. 106% 

100% 

71% 

100% 

109% 

104% 

100% 

PRODUCTIVIDAD 

842.06 

67.00 

58.63 

41.5D 

87.33 

377.13 

11.00 

14.00 

8,391,49 

8,278.25 

577.31 

229.00 

3.B7 

331.00 

12.50 

2.00 

2.50 

2,40 

3750 

4,20750 

5.25 

C Ú S t í > ' COSTO 
P R M O , ° 0 E PROMEOIOOE 

PROGWKADO L 0 E K l J ™ 0 

17,78 

35459 

51,41 

72.29 

79.96 

46.40 

1,48657 

1,009.76 

0.49 

0.22 

4.02 

2.92 

60.10 

8,18 

282.95 

1,209.15 

19,379.02 

74,04951 

139,09 

0.60 

650.46 

18.60 

302.01 

53.19 

78.39 

4352 

3651 

1,081.21 

721.26 

0.47 

022 

3.17 

2.79 

29.00 

7,67 

26557 

1,209.15 

27,130,63 

74,049.51 

127.96 

0.58 

650.46 

ÍNDICE DE 
EFICIENCIA 

1.05 

085 

1.01 

1.06 

D.61 

0.B0 

073 

0.71 

0.95 

1.00 

0.79 

D.96 

D.36 

0.94 

0.94 

1.00 

1.40 

1.00 

0.92 

0.96 

1.00 

ÍNDICE DE 

EFECTIVIDAD 

0.91 

1.38 

0.97 

0.65 

272 

158 

1.89 

1.96 

1.10 

0.99 

1.60 

1.09 

7.63 

1.14 

1.13 

1.00 

051 

1.00 

1.18 

1.08 

1.00 

COSTO 

THUKSTflAL 

1331427.18 

20234,35 

74837.43 

6506.25 

12712.86 

222739.73 

35679.99 

40390.36 

116252759 

2932322 

29323.22 

9586.49 

1682.09 

38099.B7 

26596.88 

7254.88 

135653.15 

888694.10 

9597.00 

4852,13 

13659.75 



22 

23 

24 

25 

26 

Gedón da la fitxmatfn obosa, para EU 
puUcadfm y depoek£n al pútA» 

Sestin da la adniítodon de la pUafarma 
jnbrmáka y de felemnuoftnes 
Jesamfc.Et^tentoyrranbniriait). 

Ges&i adrrinistafra y operatíajurtto 

Gesfcn de la tislljdonaizaaón del enbque 
fe equidad de Genero 

Gesfcn de cooperadon nacbíat e 
iifemacad 

hbrntaúón 
entegaday 
atiabada 

hbfmes 

mtnres 

Intimes 

rftmss 

OtdnaderibnTadóny 
Respuesfi 

Unidad de Infermatcay 
DesarrofcTecnotiato 

Unidad Jurídica 

Unidad de Género 

Unidad de Rebelones 
Infernadonafes 

T01H.GEHERAL ^ 

2 

1 

1 

1 

1 

503 

250 

1 

1 

l 

t 

808896 

251 

1 

1 

1 

1 

B3244B 

247 

1 

1 

1 

t 

1012B3 

748 

3 

3 

3 

3 

2653829 

317 

1 

1 

1 

1 

BQBKrí 

127 

1 

1 

1 

1 

SÍ5247 

300 

1 

1 

1 

1 

1079631 

744 

3 

3 

3 

3 

2773288 

9» 

100% 

100* 

Í00V, 

100% 

m% 

372.00 

3.00 

3.00 

3.00 

3.00 

5,513 

10.30 

14,657.55 

7,132.16 
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