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‘ i San Salvador, 11 de enero de 2019

Lic. Luis Flores )/\Q].MO Cgfg;:r.rx :

Director de Planificacion BN _H_u;__,.—n
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica % m—
Presente AW 2=

Estimado Lic. Flores:

En cumplimiento al Articulo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, se ha realizado el seguimiento al cuarto trimestre del 2018 del Plan Operativo de la Direccién General de Migracién
y Extranjeria correspondiente a los dos fondos de financiamiento, seguimiento que a continuacion se detalla:

FONDO GOES
1. La Direccion General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 101%, se encuentra dentro
del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.99 y una efectividad de 1.01.

2. Seis actividades tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo programado en el trimestre.

3. Cuatro actividades (4, 5, 6 y 10) presentan una eficacia alta es decir superaron la meta programada:
e Actividad 4: se ha debido a un aumento en la demanda de los servicios de visas, permisos y prorrogas.
e Actividad 5: se reportd un total de 1509 atenciones a personas salvadorefias retornados, 309 atenciones mas a las
programadas en el frimestre.

» Actividad 6: reportd mas atenciones a personas victimas de trafico y trata de las programadas en el trimestre; estas
actividades fueron ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las areas de trabajo.

e Actividad 10; reporto un aumento en el nimero de constancias de no restriccion migratoria emitidas, debido a un
aumento en la demanda de este servicio.

4. Tres actividades tienen una eficacia que oscila entre 96% y 99%, dentro del rango minimo establecido, con una
eficiencia entre 1.05 y 1.01; y una efectividad de 0.91 y 0.98 respectivamente.

5. Cinco actividades tienen una eficacia que oscila entre 104% y 118%, dentro del rango maximo establecido, con
eficiencias de 0.96 y 0.85; y efectividad de 1.08 y 1.39, respectivamente.

6. Dos actividades no se encontraban programadas durante el trimestre.

7. En cuanto al indicador de productividad, se realizé un promedio de 821 actividades por colaborador de la DGME.

FONDO FAE

1. La Direccion General de Migracion y Extranjeria de forma global ha tenido una eficacia de 105%, se encuentra
dentro del rango establecido; ademas, una eficiencia de 0.96 y una efectividad de 1.09.
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2. Ocho actividades tienen una eficacia del 100%, reflejan un cumplimiento de acuerdo a lo programado en el trimestre. -

3. Seis actividades presentan una eficacia por arriba del limite méximo establecido, debido a un aumento en la
demanda de estos servicios, las cuales fueron ejecutadas con los recursos con que cuenta cada una de las areas de

trabajo.

4. Siete actividades tienen una eficacia dentro del rango maximo establecido, entre 104% y 118%; teniendo a la vez
una eficiencia entre 0.96 y 0.85; y una efectividad que oscila entre 1.08 y 1.38.

5. Cuatro actividades tienen una eficacia dentro del rango minimo establecido, que oscila de 92% a 99%, la eficiencia

varia entre 1.08 y 1.01 y la efectividad, entre 0.85 y 0.99.

6. Una actividad presenta una eficacia 71% por debajo dei limite minimo establecido, debido a una disminucion en el

nimero de informes elaborados en el trimestre.

7. Encuanto al indicador de productividad se realizé un promedio de 5, 513 actividades por colaborador de la DGME.

Sin méas por el momento que informar, me suscribo.

Atentamenie,

L OE Mleg o,
A
&2 %

de los Angeles Marroquin
igracion y Extranjeria

Anexos: Indicadores de Gestion Cuarto Trimestre 2018 Fondo GOES
Indicadores de Gestion Cuarto Trimestre 2018 Fondo FAE

Cc. Licda. Marcela Aleman, Jefe de Unidad de Planificacién y Desarrollo de Institucional
Ing. Ménica Pacheco, Coordinadora de Planificacion y Anélisis de Informacidn
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