" OMING DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Dirreccién: 9" Calle Poniente y Final 15 Av. Norte Centro de Gobierno, entre PGR y Gobernacién, San Salvador.
Conmutadores: 2213 - 7700 / Informacion 2213 - 7778

MEMORANDUM
DGME/UPAI/1052228

PARA: Lic. Luis Flores

DE: Subcomisionada Evelyn de los Angel¢

CC.: Ing. Rafael Ernesto Zepeda Martinez
Unidad de Planificacién y Andlisis de Informacién.

ASUNTO: Remisién de Informe de julio de 2018.

FECHA: 14 de agosto de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Ptublica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a julio de 2018 de la Direcciéon General de
Migracion y Extranjeria

Atentamente,
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Tl INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracién y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante julio de 2018, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosdfico, las actividades ejecutadas y los indicadores de
evaluacion durante su gestion en julio de 2018.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integraciéon de las personas retornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad publica y al desarrollo nacional.”.

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios

migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos’”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia

o [Equidad

PRINCIPIOS

e Responsabilidad

o Derechos Humanos

o |egalidad

e Participacion ciudadana

o Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En julio del 2018 se cumplio la meta en un 107 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).

2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En julio del 2018 se cumplit la meta en un 104 %, dentro del rango establecido (80% a 120%).

3. ANEXOS

- Avance de julio 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
- Avance de julio 2018 del plan de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAE.



DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: JULIO 2018 FONDO GOES
Relacién Cantidad de
foliteao Acciones Unidad de Medida Responsable ICHauR Programado Mo Mgta Roet Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Programa de P realizaron la g Programada Mensual .
Gobiemno actividad
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Direccion de Emision de M 12040 1012 13052 13052 La cantidad de pasaportes emitidos fue superior a la
Pasaportes programada tanto en sucursales como en consulados
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y Docimentos emiidos Direccion de Emision de 2 47 0 47 4 La cantidad de documentos ‘e.mmdos fue |nfen9r ala
otros documentos Pasaportes programada; depende de las solicitudes de los usuarios
173 Revisar documgptacuon y emitir residencias Resoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 15 146 0 146 133 La cantidad de resoluciones emitidas fue inferior a la
temporales, definitivas y prorrogas programada.
Direccion de Extranjeria -
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Trattes realizados Departamento de \ﬁsas, 3 59 2 79 ) La cantidad de tramites reahze_ld_os fue muy super_ior ala |
prorrogas Prorrogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
; - : = Direccion de Atencion al - - R
926 Brindar a_tencuon y orientacion a las personas Personas atendidas | Migrante - Retomados via 420 0 420 385 La canudaq de personas atgndﬂfas fue inferior a la |
salvadorefias retornadas 7 programada; depende de los flujos migratorios.
aérea y terrestre 5
926 Brindar atfengon y opentacson especializada a Porsonas alsiilidas Direccion §e Atencion al 4 2 6 6 La cantidad de personas atgndrdgs fug superior a la ]
personas victimas de tréfico y trata Migrante programada; depende de los flujos migratorios.
Gestion de la prevencion, deteccion, identificacion y Unidad de Trata de
926 atencién inmediata de los delitos de trata de Informes Personas de la Secretaria 2 3 0 3 3 Se atendi6 un caso de trata y cuatro de trafico ilegal.
personas y tréfico ilicito de migrantes. General
Registrar entradas y salidas de personas nacionales Al ; : . ;
y extranjeras efectuando las revisiones Registros realizados Dlreocpn g Qontrol 3 6148 393 6541 6541 b canndaq o Jeqtos rea_hzad(_)s fue_ o
2 Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
correspondientes
= SRt S Sl i Unidad de Movimientos = s = L
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones Certificacion por 3 d ZE La cantidad de certificaciones solicitadas por las instituciones
migratorias y presunciones. rsona My e ) = . = r particulares fue superior a la ramada.
9 yp - pe de la Secretaria General yorp pe prog 3
Unidad de Movimientos
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas | Migratorios y Restricciones 6 3 0 3 3
de la Secretaria General
: e La cantidad de registros e informes realizados fue superior a
o - o e Unidad de Movimientos : Sl = - =5
55.1 Qeshon . de la gdfnlnlstamon de movimientos Registrosfinformes | Migratorios y Restriociones 596 48 644 644 la programad_a, las solicitudes de mgreso’ del Organo Jt{dmal
migratorios y restricciones 3 fueron superiores a las programadas asi como las acciones
de la Secretaria General ? 2 Sl
orientadas a la depuracion de la base de restricciones.
Gestion de la verificacion de informacion de Unidad de Verificacion
55.1 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencion de Informes/Actas Mi i 1 5 0 - 5
B igratoria
denuncias.
554,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal ; :
1024 de Ia DGME Talleresfjornadas Escuela Migratoria 1 1 0 1 1
1107, 554 Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,
o .o |coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 1 0 1 1
10.2.1y 10.24 B
de la institucion.
115,126, |Gestiones administrativas financieras (Recursos Diraocidn Administracion
1.9.3,1.9.5,8.5.3 |Humanos, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes 3 2 3 3 0 3 3
5 st : Financiera
y11.22 Seguridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Analisis
Gestién de estadisticas institucionales (ormies Qe Informac@n de_!a 1 % 1 27 27 La cantidad de informes fue ligeramente superior a la
Unidad de Planificacion y programada.
Anélisis de Informacion
Coordinacion de Atencion
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y y Denuncia Ciudadana de 4 caritidad da slencionss bridadas fie Tacraiiants
554 los usuarios que buscan los diferentes servicios de orientaciones la Unidad de 3 4321 167 4488 4488 : g
- e superior a la programada.
la DGME atendidas Comunicaciones y

Protocolo -




Gestion de la informacion oficiosa, para su

Informacion entregada

Oficina de Informacion y

La cantidad de informacién entregada o actualizada fue

a2y o publicacion y disposicion al plblico y actualizada Respuesta 1 £ " ' inferior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informética
451 informatica y de telecomunicaciones: desarrollo, Informes Desarrollo Tecnalogi cg 0 1 1 1
soporte técnico y mantenimiento. 9
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
TOTAL 89
A
ELABORADO
POR: Ing. Rafael Ernesto Zepeda los Angeles Marroquin

Unidad de Planificacion y Analisis de Informacion




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: JULIO 2018 FONDO FAE
Relacién Cantidad de
S Acciones Unidad de Medida Responsable tecnllcos due Programado i P e Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Programa de realizaron la Programada Mensual
Gobierno actividad
= i Direccion de Emision de La cantidad de pasaportes emitidos fue superior a la
Emitir Pasaportes Pasaportes emitidos Pasapories 85 24960 2099 27059 27059 it Inedle TiNE o SlcUTecio coi i corE onos
Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y Docuriitos emitidos Direccion de Emision de 1 2 0 2 2 La cantidad de documentos emitidos fue inferior a la
otros documentos Pasaportes programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Revisar documentacion y emitir residencias . o, WEA iy La cantidad de resoluciones emitidas fue inferior a la
1.7.3 ismporales, definitivas y promogas Resoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 24 254 0 254 232 o
Revisar documentacion y emitir resolucion de . . : ik
e e : ; = i " La cantidad de resoluciones emitidas fue inferior a la
nacionalizacion,  naturalizacion, renuncia y Resoluciones emitidas| Direccion de Extranjeria 2 34 0 34 25 iaia
recuperacion de nacionalizacién prog .
Direccion de Extranjeria - #
173 Revisar documentacion y otorgar visas, permisos y Tramites realizados Departamento de \{|sas, 3 53 20 73 73 La cantldad- de trémites reahz.a«?os fue muy supenjor ala
prorrogas Prorrogas y Permisos programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Especiales
: i ; - Direccién de Atencion al : ; o
926 Brindar a—tenmon y orientacion a las personas Personas atendidas | Migrante - Retomados via 16 1680 0 1680 1542 La canhda('i de personas at.endld.as fu_e inferior a la
salvadorefias retomadas : programada; depende de los flujos migratorios.
aérea y terrestre
Direccion de Atencion al
Brindar atencion y orientacion a personas extranjeras Doaronas dlendiias Migrante - Centro de 3 8 0 8 8 Paises de procedencia de personas atendidas: 2 Republica
con ingreso al pais de forma irregular Atencion Integral para Dominicana, 1 Camerun, 2 Honduras, 2 Nicaragua, 1 Taiwan.
Migrantes
Brindar atencién y orientacion especializada a ) Direccion de Atencion al La cantidad de personas atendidas fue superior a la
. personas victimas de trafico y trata e g Migrante . - 5 2! oA programada; depende de los flujos migratorios.
Registrar entradas y salidas de personas nacionales A : ; : o)
y extranjeras efectuando las  revisiones Registros realizados Dlreccpn - (?ontrol 302 743852 47518 791370 791370 i ,de Lo reallzat?os ft{e supgnor o
g Migratorio programada; depende de los flujos migratorios.
correspondientes .
) Direccion de Control . e
Realizar el Prechequeo de personas en las fronteras Personas Migratorio, Unidad de 55000 0 55000 39728 La cantidad de personas prechequeadas fue inferior a la
terrestres prechequeadas programada.
Prechequeo 16
Revisar Acta notarial para el control de personas DiRERc to oo
P i Actas revisadas Migratorio, Unidad de 3000 1692 4692 4692 La cantidad de actas revisadas fue superior a la programada.
menores de edad
Prechequeo
Emitir certificaciones de movimientos y restricciones |  Certificacion por pnxdaq % Mov1m'|ethos La cantidad de certificaciones solicitadas por las instituciones
migratorias y presunciones ersona Migraorios ¥ Resticoionos L a L 18 r particulares fue superior a la programada
9 yp ' P de la Secretaria General y.Ronp P Bed ;
Unidad de Movimientos
Emitir Constancias de no restriccion migratoria Constancias emitidas |Migratorios y Restricciones 15 7 0 7 7
de la Secretaria General
. Mo La cantidad de registros e informes realizados fue superior a
: sali s Unidad de Movimientos j = ] =
Gestion de la administracion de movimientos z ; : 3 i la programada; las solicitudes de ingreso del Organo Judicial
5.51 ¥ ’ AT Registros/informes | Migratorios y Restricciones 1489 120 1609 1609 ’ i :
migratorios y restricciones : fueron superiores a las programadas asi como las acciones
de la Secretaria General : b st
orientadas a la depuracion de la base de restricciones.
Gestion de la verificacion de informacion de : Gt ia ; : . ; :
5.5.1 ciudadanos nacionales y extranjeros y atencién de Informes/Actas i d'e Venﬁcamon 8 37 1 38 38 RS AGTATRs Nl SR
d ; Migratoria la programada.
lenuncias.
554,926y |Gestion de la formacion y capacitacion para personal Talleresfjomadas Escuela Migratoria 3 9 0 2 9

10.2.1

de la DGME




Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion,

el coordinacion y ejecucion de las politicas y estrategias Informes Secretaria General 2 2 0 2 2
10.2.1y10.2.4 = T
de la institucion.
1.1.5,1.2.6, 1.9.3, |Gestiones administrativas financieras (Desarrollo Direcaion Administracion
195,853y [Humano, Archivos, Logistica, Mantenimiento, Informes Financier: 40 b 4 0 4 4
11.2.2 Sequridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Andlisis
Gestion de administracion de documentos y de Informacion de la
estadisticas bores Unidad de Planificacion y 2 % g & 0
Andlisis de Informacién
oF : ; = : i Coordinacion de Atencion y
Gestion de la informacion, atencion y orientacion a Llamadas , y By 5 . ; @ ¢
554 los usuarios que buscan los diferentes servicios de la orientaciones Depuncxa Cludad§na .de 4 2 2880 112 2992 2992 Aot i Dies Doac S U e Tl Blper
: Unidad de Comunicaciones a la programada.
DGME atendidas
y Protocolo -
Qegtlor} de la comunicacion y divulgacion informativa INormesIPublicasionsa Unidad de Comunicaciones 4 7 0 7 7
institucional y Protocolo -
Gestion de la informacion oficiosa, para su |Informacion entregada | Oficina de Informacion y La cantidad de informacion entregada o actualizada fue
114.2y115.2 TN AP S X 2 291 0 291 261 s
publicacion y disposicion al publico y actualizada Respuesta inferior a la programada.
Gestion de la administracion de la plataforma Unidad de Informética
551 informética y de telecomunicaciones: desarollo, Informes . 1 0 0 0 0 Esta actividad no tenia programacion en este mes
G Fel] Desarrollo Tecnolégico
soporte técnico y mantenimiento.
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 1 0 1 1
Gespon de Ifx institucionalizacion del enfoque de [Toros Ui e Garor 1 1 0 1 1
equidad de Género
Gestion de cooperacion nacional e intemnacional Informes N R_elaclones 1 1 0 1 1
Internacionales e S
TOTAL 503 886591 871117
ELABORADO
POR: Ing. Rafael Emesto Zepeda y Ta/: ada Evelyn de los Angeles Marroquin

Unidad de Planificacion y Andlisis de Informacion
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