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MEMORANDUM
DGME/UPAI/1213873

Licenciado Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Subcomisionada Evelyn de los Angeles Marroquin
Directora General de Migracion y Extranjeria.
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Licenciada Marce @“‘ ¥
Unidad de Planifi acioy

2,

12 de noviembre de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, atentamente se remite el
informe de avance del Plan Operativo correspondiente a octubre de 2018 de la
Direccién General de Migracién y Extranjeria

Atentamente,
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MINISTERIO DE JUSTIC!A Y SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DE AVANCE

PLAN ANUAL OPERATIVO

OCTUBRE DE 2018

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, NOVIEMBRE 2018




141 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucidn que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracién y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los trmites solicitados por las personas
extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece sl control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional.

Durante octubre de 2018, la DGME ha desamollado actividades gue han mejorado Ia productividad y la efectividad en los
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la
emision de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosofico y las actividades ejecutadas durante su gestion en
octubre de 2018.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingresc y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retomadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas vy trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad ptblica y al desarrolio nacional.”.

VISION

“Institucién gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiahilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando fa seguridad y el desarollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los
derechos humanos”.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Sequridad
Justicia
Equidad

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacion ciudadana
Administracion por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME
En octubre del 2018 se cumplio la meta en un 105%, dentro del rango establecido (80% a 120%);
2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En octubre del 2018 se cumplio la meta en un 100%, se ejecuté de acuerdo a fo programado.

3. ANEXOS

Avance de octubre 2018 del plan de trabajo de fa Direccién General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
Avance de octubre 2018 dei plan de trabajo de la Direccidn General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAE.



DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operative 2018
Ministerio de Justicia y sequrid;

FERIODO: OCTUBRE 2018 FONDO GOES
Relacién Cantidad de
Politica o téenicos que No Meta Real i Acclones
No. Programa de Acclones Unided de Medida Responsable raalizaron Ia Programado Programada | Mensual Ejecucidn Dbservaciones Corectivas
Goblemo actividad
Direccion de Emision o La canlidad de pasapories emitidos fue kgeramente
1 Emitir Pasapories Pasaparies emitidos Irecion de Emision o 4 12040 950 125390 12990 |superior a la programada tanto en sucursales como en
Pasaparies consuiados.
Emifir certificaciones y constancias de pasaporte y N Dlreccion de Emision de La cantidad de documentas emitidos fue superiora la
2 oiros documentos Documentos emiidos Fasaportes z 40 " # 51 programada; depende de las solicitudes de los usuarios
Revisar documentacion  y  emitr  resklencias " . 15 274 10 284 284 La canfidad de resoluciones emitidas fue ligeramente
3 173 ternporales, deAnitivas y prormonas Resoluciones emitidas]  Direccidn de Extranjeria supestor a la programada,
Direccion de Extranjeria -
Revisar documentacion y oforgar visas, permisos ¥ . . Departamento de Visas, La canfidad de frémites realizados fue superior a la
4 17.3 prorogas Tramiles realizados Prarrogas y Permisos 3 5 17 &7 & programada; depende de las solicitudes de log usuaris
Especiales
) . A Direccion de Atencitn al " .
Brindar atencibn y orientacidn a las personas . ) La cantidad de personas stendidas fue supericr a la
5 926 salvadorefias retornadas Personas atendidas Mg‘:':;;ﬂﬁgggs via 5 420 s 513 513 programada; depende de los flijos migratorios.
gereaylamesis |
Brindar atencidn y orientacion especializada a . Cireccidn de Atercidn al Reportaron |2 afancion de 2 parsonas adultas y 4
8 928 persenas victimas de trafico y trata Parsonas atendidas Migrante + 2 8 6 personas menores de edad,
) o o Se atendleron 9 casos de trafico legal v trata de
Geslidn de la prevencidn, deleccian, identificacion y . .
7 926  [alencion inmediala de los deflos de trata de personas|  informes U":E‘;‘é‘:f’;‘:rge;f‘?;as 3 4 0 4 4 e tres :a“f:"""s. ad‘;"}"ft' un 1'“35”"";“
y irdfio ficto da migrantas, x escente y cuatro ]menanos ultes; y 1 caso de
ala { femening, adulio
Reglstrar entradas y salidas de persenas nacionales y! Direcln de Control La canfidad de registros realizados fue kgeramente
B extranjeras efectuanda las revisiones| Registros realizados Migratorio 3 6107 0 6107 6029 inferior a la programada; depende de ks flujos
correspondientes migratorios.
g Emitir carificaciones de movimientos y sestricciones|  Cerfificacion par ) Unsda_ad de Maovimientos 457 7 57 537 Lacantidad de certificackones reallzadas fue tigeramente
migratorias y presunciones, persona Migratlarios y Restricclones de superior a la programada.
la Secretaria General
Unidad de Movimientos ) . ” "
10 Emifir Constancias de no resiriocién migratoria Constancias emilidas | Migratoros y Restricciones de| 6 3 1 4 4 tﬁ"a.""":dlade m?asl‘tf‘;f‘:s emitdas fue lgeramente
1 Secretarfa General periar aa prod '
- . L Unidad de Movimientos La cantidad de registros @ informes realizados fue
1 5.5.1 GFSHD". d & . a!:lrnmlsiracﬁn de  mavimienios Registras/mformes | Migratarios y Restricclones de 637 a 637 595 ligeramente inferior a canfidada de  resgistros
migralorios y restricciones
la Secretarfa General programados.
Geslion de la verificacion de informacian de Unidad de Verificacién
12 5.5.1 ciudadanos nacionales y extranjeras y atencién de|  InformesiActas e Verhices 1 4 a 4 4
" N Migratoria
enuncias.
5.54,9.26y |Gestion de ta formacién y capacitacibn para persanal ) .
13 1021 e la DGME Talleresfornadas Escuela Migratoria 1 t U 1 1
1107, 55 Geaslion de direccibn y asesoria en la alaboracion,
WO [coardinacidn y ejecucin de las paliticas y estrategias Informes Secretarfa General 2 1 0 1 i
10.21y10.24 L
da la Institusion.
1.1.5,1.28, |Gestiones administrativas  financieras  {Recursos i L
15 ] 1.9.3,195 [Humanos, Awchivas, Logistica, Mantenimienta, Informes Dlm?f Adrqnnlsiraclbn 3 3 ] 3 3
8.5.3 v 11.2.2 | Sequridad, Adquisiciones y Finanzas) nancera
Caordinacién de Andlisis de
. . Infarmacitn de la Unidad de
16
Gestion de estadisticas Institucionales Infarmes Planifcacitn y Andiisls de t 23 0 28 2

Informagion




" ; . : L Coordinacion de Atencian y
Gesuon de fa informacicn, a‘?mﬁn yuneni_aqén aios Lr_amadas Y Denuncla Ciudadana de fa La cantidad da lamadas y orientaciones atendidas fue
17 554 usuanios que huscan los diferentes servicios de la orientaciones 3 4321 70 43 4391 ) .
) Unidad de Comunicacknes y ligeramente superior a la programada.
BGME atandidas
Protocoio -
18 114241152 Gestion de la informacitn ofickesa, para su|Informacién entregada|  Oficing de Informagion y 1 195 33 158 158 L.a cantidad de informacién entregada o actualizada fue
Aey il publicacian y dispasicion al pablico y actualizada Respuasta superior a la programada.
Gestibn de la administracion de la platafermal Unidad de [nformética
19 55.1 informitica y de felecomunicaciones: desamofo, Informes Desariollo Tecnolbgbcg D 0 0 0 0 Esta actividad no lienia programacion en aste mes
rte teenico y mantenimiento.
20 Gastibn adminisrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 0 [l 0 0 1 Esta actividad no kenfa programacion en este mes
- TOTAL 89 24519 1257 257176 25656
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2018
Ministerio de Justlcia y seguridad Publica

PERIODO: OCTUBRE 2018 FONDO FAE
Relaclén Political !ﬁmquf; No Meta Real Acciones Comact
i i ceiones vas
He. [ o Zﬁim de Acciones Lnidad da Medida Responsahke realizaron la Programado Programada |  Mensual Ejecuclén Otrzervaclomes
ama actividad
. . Direccitn de Emision da La cantidad da pasapartes emitidos fue ligeraments suparior
1 Emitir Pasaportzs Pasapories emitidas Pasaporiss 85 24960 1870 26930 26930 ala mada tanto B ales cam e consuladas.
Emilir certificaciones y consiancias de pasaporte y " Direccion da Emlsion da La cantidad e documentos emitidos fue superiora la
2 offos documentos Doeymenos emitidos Pasaportes ! X 5 5 3 rogramada; dej de ias soliciiudes da los usuarios
Revisar documentacion y  emitir  residencias ’ T . La cantidad da resoluciones emifidas fue ligeraments
1 -
3 173 emporales. defintivas as Resoluclones emifidas]  Direccion de Extranjarla 24 475 8 484 404 o ala amada,
IRevisar documentacibn  y emitir resolucidn  de . . . . I
4 naconabzactn,  naluralizacidn,  renurcia  y| Resoluckinas emitidas| Dirscrion de Extranjena 2 &Y 8 8 38 L;g"{;':'::: da resolucianes eitidas fue superior a
recuberagion da nacionakzacion P :
Direccion de Extranjerla -
Revisar documentacion y olorgar visas, pemmisos y ! . Departamante de Visas, La canfdad de tramiles realizados fue superor a la
5 173 |oroges Tramisseslizados | © o permisos 3 8 8 n | rograma; depende de s soliitudes da los usuarios
Espciales
! . Direccitn de Atencidn al . .
Brindze  atencién y orientacion 8 las personas ! . La cantidad de personas atendidas fue superior a la
] 9.26 silvadorefias relomadas Personas alendidas | Migrante - Retornados via 18 1680 w3 2053 2053 programads; dependa dos fljas migratorics.
acrea ¥ terrastra
Direccitn de Atencidn al . )
. ; . ' . . Palses da procedencia de personas atendidas: 1 Camesun,
7 Bnm_ja' ien “""‘"”“"’f’ 2 a5 axlranjeras Personas atendidas Mfg'a_m#e - Cevio de 3 B 1 15 15 3 Eslados Unidos, 2 Gualemala, 4 Honduraras, 4 Nicaragua y
ton ingreso al pals da farma imegular Atencion Integral para ]
! 1 Taiwan,
Migrantes
Brindar atencion y oriemiacion especislizada a . Direccién de Atencion al .
] 928 personas viclimas de iriico y trata Parsonas atendidas Migrants 4 16 ] pL) 24 Reportaran la atencion de 24 personas adultas.
Regisirar entratias y salidas de pergonas nacionales y . . . ' . .
g exionjoras  ofociando  las  revisiones] Regisios realizados D"“:n‘?"r:;ﬂ%"“""' 02 738693 0 738893 723401 }: Mdr:::: d’?‘“:i ;:‘"'l'('f::"? fua "f:;‘r'i“z“w inferior
corraspondientos g programada; depe! ujos migratarios.
Diraccion de Cantrol . .
10 Raaiz;; el Prechequan de personas en las fronaras pr:::rsanasd " Migeaiorio, Unicad de 35000 5132 132 44132 Is:: caﬂ!:)hrdaafade pe::;l;zaa prechequeadas fue ligeramente
terres| equea PTMO % pa prog g
Revisar Acta notarial para el control de personas . Direccién ge Contral La cantidad de actas revisadas fue figeraments superiar ala
11 menores da adad Actas revisadas Migratori, Unidad de 800 a7 077 a7 ramada
Preciegueo programade.
” Enmit cerfifcaciones de movimientos y resiicciones|  Cerliicaclonpor |  Uniad de Movimienios " 1.a canbdad de cetiicaciones realizadas fus ligaramanle
migrstorias y precuncionss. persona Migratorios v Resbicciones 3 175 118 1318 superior a la programada
da |3 Secretaria Ganeral ’
Unidad de Movimientos L tidad d tanci ltidas fue li L
13 Emitir Constancias da no restriccion migratoria Canstancias emitidas | Migratorios y Resiricciones 15 7 1 B 8 al cantidad de conalancias emitdas fus ligeraments suprlor
da ta Secrelarla Generat a8 prog 4
. L - Unidad de Mavimientos . .
G . .
1 551 mﬂ;;dt;r i D:e ) elz m:it:,r:::staclén de  movimientos Registos/itormes | Migratorios y Restricciones 1583 0 1592 1488 :Ta canhcti:q ‘ardle rt:glsims & dmformes: realizados  fue
Y da la Secretarla Ganeral igeramente inderior a 1a programada.
Gestidn de la werficacion de informacitn  de) . o . . . ] .
15 551 ciutiadanos naconales y exbanjerss y atencion de|  InformealActas Unidad de Veriicacion 8 5 4 26 % La canfidad de informes realizados fue ligeramente superior a
gdenuncias. Migratoria la programada.
554,926y |Gestidn da la formacidn y capacitacion para personal : ,
16 1021 d8 la DGME Talleresfiornadas Escuzala Migratoria 3 3 v} 3 3
Gestion de direccion y asesoria en la elaboracion, ! . ! o
7 11'10'7‘ 51'5'1' coardinacidn y ejetucion de las politicas y estrategias Informas Sacretaria General 2 2 0 ? 1 La cantidad de informes fus figeramenie inefior 2 a
021y1024 e la insitucion. pragramada.




15,126, 183,

Gesliones  administrativas  financiesas  (Dasamallp

18 | 185853y |Humana, Awhvos, Logistca, Mantsnimiani,|  Inforces D"e"'““;'.‘ Adminisirecion 5 3 0 4 4
: o : inanciera
11.2.2 Sequridad, Adquisiciones y Finanzas)
Coordinacion de Analisis
Gesfitn de administracion de documentos ¥ de Informacidn de la La cantidad de informes fua ligeramenta superior a fa
9 netadistcas Informes Unikiad de Plariicacion y 2 % 4 ¥ ¥ forogramada,
Andligis da Informacitn
. . . . . ; Coordinacion de Alencién y
Gestion de la infarmacidn, atencitn y orientacitn a los Lfamadas , y L ! . ,
2 554  lusuarios que buscan kos difereles servicios da fa]  orientaciones | Deuncla Cludadana dela 2 2080 46 2926 ogp |2 cantdadde lamadas y orientaciones standidas fua fuy
’ tUnidad da Comunicacionas ligaramenta superior a la programada,
DGME alendidas
¥ Protocola -
Gestion e 1a carunicacian y divilgacion informatva) InformesfPublicacione |Unidad de Comunicaciones
2 A 4 7 ] 7 7
institucional s ¥ Protocola -
2 | a2y152 Gestlibn‘ de »la i!'lflonnaoién ' oficiosa, para U} Informacian entragada | - Oficina da Informacitn y 2 250 7 7 a7 La cgﬂﬂdad da informacidn entregada o actualzada fug
publicacion y disposician al piblico y aclualizada Respuesta superior a la pragramada,
Gestion de la administracion de la plataforma; R )
2 551  |inoméica y de telecomenicacianes: desarrola, Iformes lé'::::q‘:; ';gmczg‘ 1 1 0 1 1
Saporte teNicn y Mankenimisnto, g
24 Gesfitn administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 1 1 [1] 1 1
Gasfitn do la mslitucionatizacion del enfoque de
5 idath s Género Informes Unidad de Génera 1 1 i 1 1
. . . . . Unidad de Redaciones
2% Gastion de moperaclrb_fl nacional e intarnacional Informas Infarnacionales 1 1 0 1 1
TATAL 503
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