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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Dirreccian: 9° Calle Poniente y Final 15 Av. Narte Centro de Gebierno, entre PGR y Gobernacidn, San Salvador.
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Conmutadaores: 2213 - 7700 / Informacién 2213 - 7778

MEMORANDUM
DGME/UPAT/ 1215083

Lic. Luis Flores
Director de Planificacion del Ministerio de ]ushcii V. Segurldad Puablica

Subcomisionada Evelyn de los Angeles; f&[ b2
Directora General de Migracion y Extran%jia.

e

{j\ B G s hON
Licda. Marcela Aleman \\;\____/
Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional.

Remision de Informe POA DGME de noviembre de 2018.

08 de diciembre de 2018

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Ptblica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a noviembre de 2018 de la Direccién
General de Migracion y Extranjeria

Atentamente,
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MINISTERIO DE JUSTICIAY SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DE AVANCE
PLAN ANUAL OPERATIVO
NOVIEMBRE DE 2018

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, DICIEMBRE 2018




1.1 INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, DGME, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro
y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los framites solicitados por las personas
exiranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel
institucional e interinstitucional, '

Durante noviembre de 2018, fa DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la efectividad en ios
diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionaies como extranjeros, manteniendo ia seguridad en la
emisién de los documentos que se les otorga.

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosdfico y las actividades ejecutadas durante su gestion en
noviembre de 2018.

1.2 PENSAMIENTO FILOSOFICO

MISION

“Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas exiranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracidn de las personas refornadas y la
atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes; contribuyendo a la
seguridad pablica y al desamollo nacional.”,

VISION

“Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestidn integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto alas leyes y los
derechos humanos'.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad

PRINCIPIOS

Responsabifidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacién ciudadana
Administracidn por resultados



2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJG

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En noviembre del 2016 se cumplid la meta en un 103%, dentro del rango estabiecide (80% a 120%) “aceptable”;

2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En noviembre del 2018 se cumplio ia meta en un 106%, dentro del rango establecido (80% & 120%)“aceptable”.

3. ANEXOS

- Avance de noviembre 2018 del plan de trabajc de {a Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo GOES.
Avance de noviembre 2018 del pian de trabajo de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, Fondo FAE.



DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Plan Operativo 2013
Ministerio de Justicia y seguridad Publica

PERIODO: NOVIEMBRE 2018 FONDO GOES
Ralacidn Political 152:::::1 di Ho Meta Real
Ne, | oPrograma de Acciones Unidad de Medida Responsable qu Programago Ejacucién Observaciones Acciones Correctivas
Gobi realizaren fa Programada Alensual
erno o
aclividad
1 Emii- Pasapuries Pasaparies eriidos Diveccidn de Emision de 2 12040 0 12040 1510 La canlidad da pasapories emitidos fug ligeramenta inferior a
Pasaportes la programada tanto en sucursales come en consujadas
Emitir certificaciones y constancias de pasapone y . Direccian de Emision de ) ta canidad de decumenios emitidos fue superior a I3
z olros documentos Documentos emitilos Pasaportes z 10 1 s b programada; depende de fas solici gt lus usuaios
3 173 Revisar docum.gntacldn y emitr residencias Resclucionss ambisas|  Lireccion de Exranjeda i 74 14 288 268 La clanlidad de resoluciones emitidas fue ligeramant
orales, definifivas ¥ promegas SUDENDN ata programada.
Direccién de Extranjerla -
Revisar documentacion ¥ otorgar wisas, permisos y y ! Bepartamentn de Visas, La cantidad de ramies realizados fue muy superior a fa
4 1.7. 3 1 e )
3 Prorggas Iramites reaizados Prorregas y Permigos 1 &2 s n pogramads; depende de las solickudes de los usuarios
E i |
. ! N Direccion de Alencion af . ‘ N
Brindar atencion y ofentaciéon a las personas . i La cantidad de personas atendidas fue muy superior a la
2.6 - .
5 s salvadorenas retornadeas Parsonas alendidas | Migrants - Retornados via 420 u5 865 665 plogramada; depande de los flujos migratorias.
abred y lerestre i i
& 926 Brindar aleqcubn y orentacion especializada a Personas atendidas Dlreamonrde Alencion ai 4 2 P 5 sRepartaron fa atencion e 4 nifios y 2 adultos an condicitn de
personas victings de trafico y irata Migrante vuingrablidad
Gasht-)n |_1e la Prevencim detsccion, identificackn y Unidad de Trata de Personas Se atendieron 20 cases de wréfico ileqal y frata de per§onas:
7 6.26 atencion inmediata e los delitos de trala de personas] Infotmes de |3 Setrelarla Gene al 2 5 0 g 5 18 personas mayores de edad y 2 personas menores de
 Iréfivo jlicito de: minrantes. edal,
Reglstrar entradas y salldas de personas nacionales Dirsccion da Control La canlidad de registos reafizados fue superior a la
L y  exranjeras  efectuande  las  revisionas| Registros realizados Wi aloric 3 8230 M3 6573 6473 pragramada; depende de los Bujos migratorios
vorespondientes v T
v cerfiicaclones de moviriantos y resticciones|  Garfificacion por ] Unidad de Mowmlgnzos ta c;.inudad de cerlificaciones sealizadas iue ligeramente
9 N : . . Migratorios y Reslriceiones de 406 28 514 519 superior ala programada
migratorias y prasenclones persona
la Secretarle General R
Unidad de Movimientos
10 Emifir Canslancias de no restriocitn migratoria Canstarcias enibgas |Migratarios ¥ Restricciones da B 3 0 3 3
|a Secrefaria General
Gestion de la administacién  de  movimientos . U"md “SM"‘"T“*?"“‘S ’ La cantida¢ de registos & informes redlizados fue muy
11 551 iqrativias y cesiricciones Registrosiinformes | Migratarios y Resirisciones de 637 206 43 3 suparior a cantilada de resgistos programadas
ki Y la Secretaria General P 9 progr .
Gestibn  de la verificacion de  informacion  de ] e
. . ! Jriidlz Verlficaci
12 5.5.1 chidadanes nacionales y extranjeros y atencidn de|  InformesfAclas Uridad tje N .mc o 1 4 ] 4 4
.y Migraloria
554,928y |Gestibn Je la kymacids y capavitacion para personal ) .
1 1 [ 1
13 1021 e la DEME Talleresfjornadeas Escugla Migratoria 1
1107561 Gestion de direccion v asescria on la elaboracion,)
14 1 0 21 y 1"] 24 coordinacion y elecucion de las pollicas y Infarmes Secratarla Genaral 2 1 1] 1 1
- " |delainsfitucion. ]
1.15,1.28,1.93 [Gestiones  adminisirativas financieras  (Recursos L L
15 | 195853y |Humanos, Awlives, Logisles, Maotenimigno)  Informes Direuclon Adrrihistracion 3 3 0 3 ]
. L Y Finangiara
1122 ridad, Adquigi Finanzas
Coordiraion de Andlisis de
18 Gestiin de estadisicas instiucionales Infermes Informacién de la Unidad de 1 7 2 o a7
Planificacion y Andisis de
Informagién U
. ’ . . . : Coordinacidn de Atencidn y
Gasm?ndelamformmbn‘ at@nményonent'aclénalos LI:'im adfas\y Cenuncia Ciwdadana de la . La canbdad de llamadas y odentaciones alendilas fuel
17 6.5 usuains que buscan ios diferenles servicios de la anientagiones L 3 4191 137 4328 4328 . "
. Unidad de Comunicacionas ¥ figeramenle superior 3 la programada
OGME atendidas
Protocolo -
Gestion de la informacion  oficiosa, para  suf!nfonnacion enregada|  Oficina de Infornasion y La cantidad Je ir ion entregada o actualizada fue muy
18 N42y1152 publicacidn y disposicion al pablico y actualizada Respuesta ! 123 0 12 i3 inferlor ala programada
Gestion de la administackn de la pl . )
19 551 informiética y de telecomunicacionas.  desarmolio, Informes Unidad da tnlurrnatc_a ¥ 0 0 0 0 1) Esta actividad no tenla pregramacion en este mes
: ! Desarriin Tecnolbgice
orB tcnico y mantenimiento.
2 Geatitn administratva y operativa juidiea Informes Unidad Juridica 0 0 0 o 0 Esia actividad no lenla programacion en este mes
TOTAL W 542 148 25651 75150



ELABCRADO
POR: Licda. Marcela Alemén
Jefa Unidad de Pianificaridn y Desamatla Ingfitucionat
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

Piap Operativo 2018
Minigterio de Justicia y sagquridad Publica

[
PERIODO: NOVIEMBRE 2018 FONDO FAE
Retacion Cantidad de
Politica o . " técnicos que No Mata Real : " . . »
Programa de Acclones Unidad de Medida Responsable reatizaron la Programado Programada Mongual Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Gobisma actividad
Emilir Pasaparias Pasagories emitidos Direccion de Emisién de a5 24960 0 24060 24060 l.a cantidad de pasaportas emitidos fue ligeramente infericr
Pasaportes la programada tanlo en sucursales coma en consutados
Emilir cerfificaciones y constancias de pasaporie y - Direccion de Emisién de {a cantidad da documentas emilidos fue superor a la
3 2 2 ’
olros documentes Locumentos emiidos Fasapories ! v b b s programada; dependa da las solicitudas de las usuaras
173 Revisar docum_e}nlacton y emitr residencias Resoi‘uuones Direccior: de Exlranjaria 2% 476 93 495 459 La cgnmad de resoluciones emilidas fus ligeramense
femporates, definitivas v prorogas _ emilidas superior a la programada.
Rmsar mMnmn ¥ et 'Bmh‘c'fin de Resolucicnes o ) , La cantidad de resoluciones emitidas fue infedor a la
necianalizacién,  naturalizackn,  renuncia  y amilidas Direccitn de Extranjeria 2 30 i} o 25 i
recuperacion de nacionalizacin programada.
Direccion de Extranjeria -
173 Revlsar documentaciin y ofomar visas, permisos y) Tramitas rsalizados Departamenlo de Vigas, 3 53 65 18 118 La cantidag de tramites reallzg@os fug muy supef|or ala
profragas Prorrogas y Permisos rogramada; depende ve las solicitudes de fos usuariog
Especiales
. . . . Direccitn do Atencion al . I . )
496 Beindar atencibn ¥y origntacion a las personas Personas atendidas | Migrante - Retornados via 18 1680 979 2659 959 La cantidad de personas alen:dldasliue muy Superur a fa
salvadarenas retomadas programada; depende de lbs flyjos migraterios.
aérea v temestre
Direccién de Atencidn al Paises de procedencia de personas  atendidas: 10
Brindar alencion y orentacion a personas extranjeras . Migranta - Centro de Exiranjeros : (1) Taiwan, Gualemala (1 mujer), Eslados
; £ a 8 2 10 10 .
con Ingresa al pais de farma iregular BsoABs alendidas Atencién Integral para 3 Unidos {1 mujer, 1 ANA}, Honduras (1 mujer, 1 hombre, 1
Migrantes NMAY Guba {1 muiert Nicaragua (2 hombres), —
926 Brindar atenpm y :_lrlenlacmn espycializada a Personas alendidas Direccion de Alencidn al 4 16 g o4 24 Reportaron Ig alancidn de 24 personas aduitas en condicion
personas victimas da tréfica y trata Migrante de vulnerabilidad
Regisirar entradas y salidas de perscnas nacionales Diraccion de Control La contidad de registros realizados fue supedor a la
y exfrangeras  elecluando  las  revisiones| Ragislros realizados Migtatorio a0z 53770 53610 807380 807380  |programada; dependa da los flujos migratorios.
corrgspondisnies 4
) DCireccion de Cantrot ' o .
Realizar ef Prechoqueo de persanas en 1as fronleras Personas Migratorio, Unidad de 43000 o 43000 29862 L.a cantidad de personas prechequeadas fue inferior a la
lefmesires prechequeaias pregramada.
Prechequea 18 .
; N Direccién de Contral la canlidad de actas rsvisadas fue superor a ia
Revisar Acta notatal para 6l control do personas Actys revisadas Migralorio, Unidad de 2500 425 2926 2925 programada
menores de edad
Prechequeo
Exil etiaciones e movinicnos y rectieciones|  Certicacon por Unidad de Movimientos La c;armdaln e ;&:;h::;::cnnes reatizadas fue Ygeramenie
riaralortas  osuniones ¥ oo Migratorios y Resiricciones 1214 69 1263 1293 jSupenaralaprog :
4 ya ' P de la Secrelaria Gengral
Unidad de Movimienlns . . . S _—
Emilir Constancias t no restricoidn migraloria Ganstancias amitidas | Migratorios y Restricciones 15 7 0 7 5 La canlided da constancias emiidas fue inferior & i
programada.
de la Secrelaria Gengral
. I - Unidad de Movimiantos " L .
551 ﬁfsr‘:::mge m':mc;'i’:‘:fm“" de moVINIENOS| o istrosfiniormes | Migralcrios y Restricciones 1593 517 210 11D ;j ng":ain‘l’_‘;a::"f:f; eist'r':;”"“m’;:'d“;d“ fue: muy
o y da Ia Secreleria Ganeraf prior a cani 9 preg "
Gestian  ge la verificacion de  informackin  de . I . . . .
551 |cudadanos vadonaes y exlranjeccs y atencion de|  Informesiactas | Unead dé Verificacion 8 32 3 % a5 |L@ cantdad de nforines walizados fue superior & la
; Migratoria pragramada.
denuncias.
554,026y |Geslidn de la formacion y capacitacion para personal . ]
10.24 de 1a DGME Talleresfipmadas Escuela Migralara 3 2 g 2 2
1107, 551 Gestidn de direccitn y asesoria en la elaboracion,
oot |coordinacion y ejecucion de las polificas y eslrategias Informes Secrolaria Ganeral 2 2 0 2 2
10.21y10.24 ;
e ia institlucion.
1.45,1.26,1.0.3,|Gesliones  adminisirativas  financieras  (Desamollo - L
195853y |Humano, Archivos, Logislica, Marisnimient, nformes D"em"’FTn';‘:E;f"m" 5 4 0 1 4
11.2.2 Sequridad, Adouiskiones y Finanzas)




Gestitn de  administracion de documendos

Coordinacion de Anélisis
de Informacién de fa

La canlided de informes {ue Egeramente superior a la

jestadislicas Informes Unidad de Planificacidn y ? 17 f 18 18 programada.
" Andlisis de lofumacion
" . . . Coordinacitn de Alancidn y
Geslidn de la informaciaon, atencitn y orientacian a Llamadas , y i . . . .
554 los suarias que buscan los dHerontes servicios de|  arientaciongs | Lonuncia Ciudadana de 1a 2 no % 606 opge  |L2 contidad de Ramadas y anentaciones atendidas fue
. I . Unidad de Comunicaciones ligaramanta superior & %a programada.
¥ 3 DGME atendidas
y Prolocalo -
Gastian de la comunicacion y divilgacion informativa| informes/Publicacione {Unidad de Comunicaciones 4 7 0 7 7
instilucional g y Protocalo -
14.2y1152 Gestlibn de '3 informacin  oficosa, pasa  sujinformacin enfregadal Oficina de Informackbn y 2 751 0 251 127 La cantidad de informacion entegada 0 actuaizada fue muy
ALy publicacién y dispaslcion al piblico ¥ acluahzada Respuesia inferior a la programada.
Gestion da la adminisiracion de la  plataforma, .
551 informética y de islecomunicacionss: desamalio, Informes Unidaxd de informatica y 1 1 0 1 1
. - Dusamalle Tecnoibgico
soporte tenico ¥ mananimieatn.
Gestion adménisirativa y operativa Juridica Informes Unidad Juridica 1 1 (] 1 1
Ges.hon de la institucionalizacion del enfoque de Informes Unidad de Género 1 i 0 1 1
equidad de Géneno
" . : . . Unldad de Relaciones
Gaslion de cooperacion pagional e mlemacional Iformes \ntemationaies _1. 1 0 _L 1
TOTAL 503 832440
ELABORADG <

POR:

Licda, Marcela Aleman
Jefa Unidad de Planilicaciin y Desarrofio instiluch




