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MISION

Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje;
registrar la permanencia de las personas extranjeras y el otorgamiento de calidades
migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la atencién integral a los
migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes;
contribuyendo a la seguridad publica y al desarrollo nacional.

. VISION

Institucién gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestién
integral de los servicios migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y los derechos humanos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Velar por el buen cumplimiento de las atribuciones y obligaciones encomendadas a la
Direccién en el marco de la normativa migratoria vigente, ejerciendo un eficiente registro y
control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los
tramites solicitados por extranjeros que ingresan al pais.

Objetivos Especificos

= Fortalecer el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel
institucional e interinstitucional.

» Garantizar la seguridad nacional ejerciendo un adecuado registro y control migratorio.

» Proporcionar servicios de calidad a usuarios nacionales y extranjeros, con mejor
cobertura y efectividad.

» Brindar una atencién oportuna en la recepcién de personas salvadorefias retornadas.

*» Promover a través de servicios especiales la inversién y clima de negocios para los
extranjeros inversionistas.

= Apoyar los procesos de integracién regional en términos de facilidades migratorias.

» Fortalecer los procesos y controles fronterizos faciltando a su vez el turismo
internacional.

» Brindar apoyo administrativo en forma oportuna con el objeto de garantizar la
adecuada utilizacién de los recursos.

* Impulsar procesos de trabajos dinamicos, ordenados y transparentes en relaciéon con
la gestion de compras y aprovisionamiento de recursos de apoyo a todas las
unidades.

= Potenciar el recurso humano para dinamizar y modernizar todos los servicios.



IV. GENERALIDADES

La calificacién de documentos de viaje en las entradas y salidas de personas nacionales y
extranjeras en los distintos puestos de control migratorio del territorio salvadorefio; la
emisiébn de pasaportes en oficinas estratégicamente localizadas; el otorgamiento de
diferentes calidades migratorias a personas extranjeras para residir en el pais; la
certificaciébn de documentos, movimientos y restricciones migratorios; y el control,
recepcion y atencion integral de l[as personas migrantes nacionales y extranjeras, son los
servicios que proporciona la Direccién General de Migracién y Extranjeria con un aito nivel
de eficiencia y confiabilidad para garantizar la satisfaccién de los usuarios y contribuir con
la seguridad nacional.

La efectiva gestion de dichos servicios, apoyada en el respeto a la normativa vigente y a
los derechos humanos, contribuye a lograr una gestion publica eficiente, conforme a las
Estrategias y Lineas de Acciéon contempladas en el Plan Cuscatlan, el cual, en materia
migratoria comprende en el Eje 3: Diaspora y Movilidad Humana del Grupo de Migraciones
y Trabajo, Politica Exterior, en su Eje Estratégico 3.1: Mejorar la capacidad y la calidad de
atencién a las personas migrantes salvadorefas.

Asimismo, dichas acciones se encuentran enmarcadas en la Politica Migratoria
Institucional, por medio de los ejes siguientes: Eje N°1: Modernizaciéon continua de los
servicios migratorios, a través de la Estrategia 1.1 Desconcentracién de los servicios
migratorios cumpliendo con los tiempos establecidos en la Ley, para dar respuesta a los
diferentes tramites. Eje N° 2 Seguridad Migratoria, a través de |la Estrategia 3.4 Fortalecer
los controiles de ingreso, transito, transbordo y salida de personas nacionales Yy
extranjeras. Eje N° 3 Comercio y Turismo, a través de la Estrategia 6.3 Facilitacién de
ingreso y permanencia a las personas extranjeras que realizan actividades de negocio e
inversion en el pais y los trabajadores transnacionales de servicio. Eje No. 6
Fortalecimiento Juridico e institucional, por medio de la Estrategia 9.4 Actualizacién y
fortalecimiento del marco legal y los procedimientos relativos a la Gestién Migratoria.

E! Plan Anual Operativo de la Direccién General de Migracién y Extranjeria para el afio
2020, comprende las estrategias y lineas antes mencionadas, estableciendo indicadores
de resuitados, a fin de evidenciar el servicio efectivo brindado por la institucién a los
ciudadanos que hacen uso de los servicios migratorios de las diferentes Unidades
Organizacionales Operativas de la DGME, de conformidad a los lineamientos Generales y
Especificos establecidos en el Instructivo para la Elaboraciéon del Plan Operativo Anual
2019, del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.



V. RESUMEN PRESUPUESTARIO

A continuacién se presenta el resumen presupuestario por rubro en los diferentes fondos
de financiamiento

Fondo GOES
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
RUBRO DESCRIPCION MONTO ‘
51 REMUNERACIONES $ 1,660,263.09
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | § 10,000.000
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES (PNUD) $ 883,623.00 |
B Total | $ 2,553,886.09 |

Fuente:

Costos por rubro Fondo GOES 2019: Datos proporcionados por el Departamento de Finanzas de
la Direccion Administrativa Financiera.

Planilla Fondo GOES 2019: Datos proporcionados por el Departamento de Desarrollo Humano
de la Direccion Administrativa Financiera, los cuales no contemplan las plazas vacantes.

Nota:
En el calculo del costo total del Rubro 51 REMUNERACIONES, no se considerd el costo del sub-
rubro 517 en concepto de pago Indemnizaciones.

Fondo FAE
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
'RUBRO DESCRIPCION COSTO
51 | REMUNERACIONES $ 9,879,511.26
54 | ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | $ 3,229,585.00
61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ 464,815.00
Total $ 13,573,911.26
Fuente:

Costos rubro 54 y rubro 61 Fondo FAE 2019: Datos proporcionados por el Departamento de
Finanzas de la Direccion Administrativa Financiera de la "Programacién de la Ejecucion
Presupuestaria Ejercicio Fiscal 2019”

Costos rubro 51 Remuneraciones (Planilla Fondo FAE 2019): Datos proporcionados por el
Departamento de Desarrollo Humano de la Direccion Administrativa Financiera, el cual no
contempla las plazas vacantes ni remuneraciones eventuales.



VI. PROGRAMACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

La Direccién General de Migracién y Extranjeria desarrollara actividades en los dos
fondos de financiamiento, establecidos en el Anexo N°1, en donde se establece ia
programaciéon en la que se detallan los ejes y lineas estratégicas, indicadores de
resultados, acciones, unidad de medida, metas anuales, responsables, programacion
fisica , costo y fuentes de financiamiento.



VIi. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y MEDIDAS ALTERNAS
N° RIESGO VULNERABILIDAD RESPONSABLE '| POSIBILIDAD | IMPACTO | NIVEL MEDIDA
Falta de registro de los | Demora en ia elaboracién del Capacitar a las personas
diferentes casos [avance del Plan Operativo Coordinacién de servidoras ptblicas que tienen el
detectados por las|Anual de la Coordinacion de Trata de primer contacto con una posible
1 Direcciones Operativa | Trata de Personas y Trafico Personas 3 3 9 victima de trata y trafico sobre la
de ia DGME de los| llicito de Migrantes. Tra > Y importancia del uso de! sistema.
. rafico licito de
delitos de Trata de Miarantes
Personas y Trafico o
llegal de Personas. 1 _
Emitir certificaciones de |e Demora en la entrega de e Elaboracion de informes
movimientos las certificaciones a los mensuales orientados a
migratorios con datos interesados  incumpliendo documentar la incidencia y
imprecisos o fuera del términos establecidos por tipo de errores mas
término normado. leyes y normativas frecuentes, asi como otras
vigentes. variables que se perciba
e Quejas y demanda de Unidad de _pueda _impactar en el ingreso
2 rogistros  de S ovmiont | Movimientos 5 4 20 e 'S:Er?;’iiif ° re::%ls:giféciones
migratorio con errores Migratorios'y di 'g'd | pe . | de |
ars . ) Restricciones rigidas at persona 10s
e (Certificaciones de Puestos Migratorios
movimientos  migratorios Fronterizos.
con datos imprecisos que ¢ Solicitar las correcciones de
afecten la resolucién de registros debidamente
sentencias, investigaciones documentadas a la Unidad
o la utilidad que dio pauta a de Andlisis de Gestidn

la peticion.

Migratoria y Monitoreo.




Desactualizacion de la
base de consulta de
restricciones
migratorias y con una
alta incidencia de casos
de homaénimos.

¢ Demanda a la institucién
por restringir o permitir la
salida a un ciudadano.

e Mala aplicaciébn de los
lineamientos de descarte
de restricciones migratorias

e Remision de oficios de
consulta sobre el estadoc de

restricciones a las
autoridades que impusieron
la medida.

s Depuracion de restricciones

en los procesos de control 20 activas que cumplan con
migratorio y de emision de caracteristicas contempladas
pasaporte. Afectacién de en las normativas vigentes.
los derechos ciudadanos e Aplicacién del marco legal
contemplados en la vigente tanto para el
Constitucién de la procesamiento y depuracion
Republica. de las drdenes de restriccion.
Dafio a la integridad ¢ Informarse por medio de las
fisica de los autoridades competentes
colaboradores de Ila sobre ios lugares de alto
Unidad de Verificacién . riesgo delincuencial.
Migratoria durante las ¢ 'f?;?::sazaafosy/cociab;(:sc'jones Unidad d e Coordinar con los usuarios,
visitas de campo, . . adores —nicad ae si fuese necesario, para que
.. por delincuencia. Verificacion 20 .
Gl e e Lesi fisicas por | Migratoria se presenten a la oficina .qe
agredidos y privados de | * esiones . por| 9 la Unidad de Verificacion
libertad por miembros accidentes de transito | Migratoria de la DGME.
de  pandillas  yio .f
accidentes de transito, !
o desastres naturales. | ]
Interrupciones del | Descoordinacién ~ con  los Reporte de las fallas
Sistema Integrado de | diferentes puestos migratorios presentadas por el Sistema
Gestion fronterizos. Vulnerabitidad en Integrado de Gestion Migratoria
Migratoria/Médulo los procesos de control | Direccién de /M6dulo  Direccion de Control
Direccién Control | migratorio de la DGME. Control 16 Migratorio a la Unidad de
Migratorio y servidor Migratorio Informatica y Desarrollo
del correo institucional Tecnoldgico.
en Puestos Migratorios
Fronterizos. L




No verificar e identificar

No hacer efectiva las
restricciones u 6rdenes de
captura emitidas por la
autoridad competente.

Reportar las fallas presentadas
|por el Sistema Integrado de
Gestion Migratoria /Mddulo de
Control Migratorio a la Unidad de

g;a)g;tjlg:ca);nente o Vulnerabilidad en  los Departamento de lnformé'tic;a y Desarrollo
e procesos de controi Tecnolégico.
restricciones . X Control 16
: ; . migratorio de la DGME. - A
migratorias u ordenes ~ . . Migratorio Aéreo
de captura emitidas por Senala(mentos.y_sanc&ones
autoridad competente. por |ncumpl|m|ent9 al
marco legal establecido en
el &mbito nacional |
migratorio
Interrupciones del Corte temporal en la carga Reportar las fallas presentadas
Sistema Integrado de y procesamiento de por el Sistema Integrado de
Gestion listados de prechequeos. Gestion Migratoria /Médulo de
Migratoria/Médulo  de Vulnerabilidad en el| Unidad de Prechequeo a la Unidad de
Prechequeo, Sistema andlisis del  pasajero Prechequeo 16 Informatica y Desarrollo
Integrado prechequeado. Tecnolégico
Administrativo y
servidor del correo
electronico institucional i ]
Interrupciones del No hacer efectiva las
Sistema Integrado de restricciones u ordenes de
Gestion captura emitidas por la R tar las fall tad
Migratoria/Modulo  de autoridad competente. eportar ias laflas presentadas
Enlace, el sistema de Impedimento para | Unidad de gor ‘:"_',S'i;_ema '“?e?ﬁf’: lded
RNPN y servidor del solventar consultas en las | Analisis de 16 Eels on SilgratorlsNP% o
correo electronico diferentes dependencias de | Gestion R y correo
institucional la DGME e instituciones | Migratoria electronico a la Unidad de
e St o o lnforma}nc;a y Desarrollo
sistema de gestion Tecnolégico
migratoria y el sistema del
RNPN.
Interrupcion del Sefalamientos y quejas de
Sistema Integrado de usuarios por la lentitud o Reporta.r R UCbeE
Gestion suspension del servicio. s por e.I'S|st<.ema !n't egrafi e
Migratoria/Modulo  de Acumulacién y carga Direccion de 16 Gestion Migratoria /Médulo de
Extranjeria | Extranjeria a la Unidad de

Extranjeria

laboral en los
procedimientos  de la
Direccion de Extranjeria

informatica y Desarrollo
Tecnolégico




No contar con Interrupcién del servicio de Realizar gestiones de compra en
existencias de libretas emisién de pasaportes. el plazo establecido y de acuerdo
de pasaportes para Sefialamientos por la falta | Direccion de a la proyeccién de la demanda
10 |atender la demanda de del servicio de emisién de | Emisidn de 3 16 de pasaportes emitidos de
solicitudes. pasaportes Pasaportes actierdo a datos historicos.
Aumento en la cantidad Retraso en el proceso de Elaborar un Plan Contingencial
de personas recepcién y atencién de de atencién ante el aumento de
salvadoreiias personas salvadorefias flujo de personas salvadorefias
retornadas desde retornadas o personas retornadas en el CRRS o de
México y Estados extranjeras en situacién personas extranjeras en
Unidos en el Centro de irregular en resguardo en el situacion irregular en resguardo
Recepcién de CAIM. Di i6n d administrativo en el CAIM.
11 Retornados Capacidad instalada A{:ﬁ(';nme 3 15
Salvadorefios (CRRS) excedida del Centro de|yn-
y de personas Recepcion de Retornados | ''9raMe
extranjeras en situacion Salvadorefios.
irregular en resguardo Aumenta la posibilidad de
administrativo en el que los extranjeros en
Centro de Atencion situacibn de  resguardo
Integral para Migrantes sufran algin problema de
(CAIM). salud. |
AUTORIZADO POR:

Licenciado Ricardo Ernesto Cucalén Guzman
Director General de Migracién y Extranjeria
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Vill. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLAN OPERATIVO ANUAL

La Direccion General de Migracién y Extranjeria realizara el control de gestion de los
planes anuales operativos por medio de la Unidad de Planificacién y Desarrollo
Institucional, la cual verificara los avances de cada una de las Direcciones,
Departamentos y Unidades gque conformas esta Direccidn General, a través de los
instrumentos siguientes:

a) Plan Operativo Anual de las areas que conforman la Direccion General.
b) Matrices de seguimiento mensual del PAO.

c) Informes mensuales.

d) Informes de evaluacién de indicadores de gestion.

IX. INDICADORES INSTITUCIONALES
La Direccién General de Migracién y Extranjeria utilizara los indicadores institucionales
siguientes:

Indicador de Eficacia: Es el resultado de comparar el producto o meta programada con
lo que realmente se logré o ejecutd. Se define matematicamente con la formula siguiente:

Metas ejecutadas
’ 100

EflcaC|a - Metas programadas

X. ANEXOS

Anexo No. 1: Plan Anual Operativo 2020



Anexo N° 1: Plan Operativo Anual 2020

UNIDAD ORGANIZACIONAL: IRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANUERIA

INDICADOR DE MPACTD: Pesceprién de la imagen &
i ] alos

r

OPERATIVA

ACMANISTRATIVA/

APQYO

LINLA LUTRA IECICA

INFHEADOR AT
RESULTADD

SRLS LERTHALES

URIDAD uEv'

SAHIA
ARUAL

PRIMARIO

(rx e A a4 moa

que hacen uso de los servicios migratarios, (calidad del sarvida,

peir, rmmr o revalidar Pasaportes
|selvadorefios
Estrategin 14 NTD {Direccidn de Emision de — = FAE -
7.3 No.1: | i o de DOCUME] 444,000 Pasapories 37,000 374 37,000 37,000 37,000 37,000 37,000 37.000 37,000 37,000 37,008 37,000 |5 1156,36707 F6 $ 102462895
Moderpiscion los servitios migratorios
continun de lox 0 Wiejoradp el acmsn
™ cumpilentse <on fos e los servicos de
jservicuas tismpns  establecidas o Expedir certificacions y constancies  de
b kot de en Is tey, pars dar |ETO" % @saporte y otros documentos que sea de su
Palitica Migratoria V. B pasaportes PRIBROLE'Y 9 ) - f
Hnsthtucional respuesta 1 os cormpetencia, OOCUMENTO 0 Direccién da Emision de 720 7 7 [ o 70 50 9 72,748 kG 6 FAE-
. diferentes tramites, 80 EesRoors 70 0 70 | 7 ] 70 70 50 5 272,54a.08 $  102aG205| oo
|
| i
Autorizar residencias temporai, fransitornias T " |Direccicn e Extranjeris i
{definitive y Ia prorroga o refrenda de fas mismas. | d I OpAE-
Estrategin 63 3 personas extranjeras conforme » (o establemido | RESOLUCION 4,800 apo 400 200 a0 400 200 ang 206 | 400 400 a00 400 |5 11346935| G S 58399065
Faclitacion de ingreso y | do el jen|a LEME. )
i w2 s de Otorgar 1a calldad de salvadoreic por Direccian de Extranjeria =
e A Cseclo) naturmlizacién y por conforme s la | INFORME 12 1 1 i 1 1 1 E 1 1 1 1 1 $ 11346935 FG |&  saB9%0.as 3
y Turismo de k& |que realivan acividades [extranjerss  Que | Constirution de | Repdblica. 2o
Inversian Ita . S T— .
Poll_tiu. Migratorls, Jde uagodo'e TheN Seguir dlligencias de renuncia, perdida y Direzcion de Extranjeria
finsthucicnal. O Sl [pebi it 1o [de. (esgociai ¥ recuperacion de ta calidad de salvadorefio por [ COCUMENTO 208 24 23 38 aq ag 34 34 34 3 2 38 34 s 1346836 F6 |5 sssosas| FRE
ftrabajadores nversibn y salidtan | ELABORADO . fate e
de migratorios
servico, Expedir Prorogas de Tuttsmos, Visas, Permisos y {Direccion e Excranjeria  |Departamento de Visas y I g
Procedimiento Gubernativa de Multa. RESOLUCION 994 Prorrogas 97 a7 L7 7 n 77 77 7?7 7 7 a7 ” 5 9515734 FG 5 873,43“.5.')' "
) | O,
Ejercer & control migratorio a través del registro Direccién de Cantral | ] [
de entradss y salidas de personas nacionales y Migratorio | FAE -
lextranjeras enlos Puastas Fronterizos. REGISTRO 10260,000 750,000 { 750,000 | 800,000 | 850,000 | 250,000 | ES0,000 | 900000 | SUO000 | 850,000 | 500,080 | 900,060 | 960,000 | 5 BN2EA2T | FG $  aszsps0951 i
1
| Estrategia 34 Realizar patrullajes, inspectiones, controtes DirecciGn de Control Ur?idad .de Protecian !
EIE No. 2 ) s dal migratorios en medios de wansporte pars [Migratoric | Migratoria ¢ FAE
|Migrotoria de fa |de ingreso, trénsito, |200% de  los vtri.ﬁca.r @ cumplimients de :!wuchos ¥ INFORME 12 1 1 p 4 2 1 1 ! z 1 2 1 1 ) 5 5107104 | G $ 857,657.93 DGME
Poktica Wig v safids de obligaciones de personas nacionales y | |
tucs ; N jeras en e territorio nacicnal } | |
i i6 i i
extranjeras, R ——— T AUE A ds Control  |Unidad de Prechequeo €AE -
,,,‘,:mp eaueo e personas queviaiind PERSONA 520,000 (Migeatorio 55000 | 45000 | 50000 | SE000 | 35000 | 35000 | 40,000 | 50000 | 35000 | 35000 | 35000 | 50,000 |§ 6L071.04 1 FG S 54795008 [ o
!
fevisar autorixacionss e salida de nifias, nifios Direccion de Contral |Unidad de Prechequeo ! ! | T
y adolescemes previas a su salida del pais, ACTA 31,500 |Migratorio 2,000 2.000 2500 3,000 2,500 | 3000 3,500 2,000 2,000 2,000 3,500 3500 |5 S1071.04 FG s 547,950.08 DGME
conforme 2 |0 establecido en 13 LEPINA e | i
i la idn, atencién incl ¥ Direccion de Atencion al JCentro Antenticn Integrai | .
registro de las personas extranjerss en situacidn Migrante para Personas 1 | TAE
Eje 3: Didispora y o irreguiar que Ingresen ai Centra Antencidn INFORME 12 Extrunjeras Migrantes. 1 r 1 3 1 1 i F | 1 1 ] 1 5 GLO071L.04 FG ] AZ925R.41 -
Eje estratégio 3.1: & . § DGME
imoviiidad humana o e Integrat para Personas Extranjeras Migrantes. 1
Mejorar Ia capacidad y |Atencion dei 100% i
el Plan Cuscatlin, |\, pses de stancisn » |de -
|Migraciones  y . |Gestionar Jas recepcion, registre y atencién Direccién de Atencion al [Centro de Recepcion de
les personas migrantes |retornadas N b N
Trabaje , Potitlca | efias inmedist inciusiva de personas salvadorefias PERSONA IMigrante Personas Saivasdarefias FAE
Exterior retornadss en coordinacién con instituciones ATENDIDA 30,448 Retornadas 2300 210 1,300 2,670 1,860 3p10 1,800 1,798 2,500 2,450 2250 2200 § SA6E5S4 F& 5 7252B4.83 DGME
publicas, privadas ¢ i b
Verificar la tegalidad y comprobar )3 validez de ‘Unidad de Verificacién
: itn y i i 3 FAE -
e Mo © |FTEeEs 94 naturales yjuridicas, nacionales y exy anjeras. INFORME 459 @ a1 33 33 a3 a [ 33 [+ £ 6 33 s mamser| FG {5 s1403899 | (R
Fortalesimiento . ¥y [Cumply del
foctalecimi P ) a—]
pirklie & rm“l:;rlne d:l gL Expadir  Certificaciones  de Movmientos | oncicacion | 2875 |Secretaria Generat tnidod de/Movimlentos | ooy 250 %0 200 30 230 250 200 251 250 228 ssam03y | e sss0zan7 | FRE-
Eimituu’unal de a [™ N ¥ 08 que. FempHeren Migratarios de cardcter particular A ecrets e Migratorios y 2=0 ¥ A $ 02 DGME
5 P [2
[Poitics: Migeatoriy: | oo & la: Bestisn | migratorias Expedir Constancias de No Restriccion Migrataria Unidad de Movimientos |
institucional wiigratoria, Migratarios ¥ - - " . FAE-
DQCUMENTO 175 General Restricciones 0 2 s i | X 10 i35 15 15 1s 5 5338001 FG 3 529,028.08 DGME
! T FE-
JOTAL 11296,500 B46.944 ( 335,955 | 892,437 | 948,287 i 927987 | 92B,636 | 984,024 i 992,401 927,125_! 977,076 | 97B380 | 1053297 | & 2553535 FG £ 13573,911.26 DEME
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