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Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno 

Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de 

avance del Plan Operativo correspondiente a marzo de 2020 de la Dirección General 

de Migración y Extranjería. 

Atentamente, 
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1.1 INFORME EJECUTIVO 

Migración y Extranjería, es una institución que vela por el buen cumplinúento de las atribuciones y 
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migración y Extranjería de El Salvador, ejerciendo un 
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando 
los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el control 
migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinstitucional. 

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su 
gestión en marzo de 2020. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

i Institución gubernamental con alto I· 
nivel de prestigio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad
• Transparencia
• Seguridad
• Justicia
• Equidad
• valores

2. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME 

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; em1t1r 
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas 
retornadas y la atención integral a los 
migrantes; detección de delitos de 
trata de personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad
• Derechos Humanos
• Legalidad
• Participación ciudadana
• Administración por resultados

En marzo del 2020 se cumplió la meta en un 67%, en el rango «Parcialmente Satisfactorio» 
(50% - 79%). 

Nota aclaratoria. Las acciones del Plan Operativo que en su ejecución superaron la cantidad de 
acciones programadas durante marzo, se asigna el 100% de avance ya que alcanzaron la meta mensual 
programada más un excedente, respondiendo a la demanda del servicio/tramites/infonnes solicitados. 



3. LOGROS

Modernización de la Gestión Migratoria: 

• Modernización de las instalaciones para brindar un mejor servicio, ampliando la capacidad operativa
a 7 Counters más, ya que se incorporó la misma cantidad de personal para agilizar el registro
migratorio de en el área de salidas del AIES -SOARG.

Generación de Instrumentos Administrativos y Jurídicos: 

• Durante marzo de realizó taller, con la finalidad de revisar y adecuar
el Protocolo de Actuación del Centro Integral de Atención para
Personas Migran tes (CAIPEM), para la homologación con la nueva
Ley de Migración y Extranjería.

• Además, se realizó un Taller participativo con el objetivo de
elaborar el PLAN GENERAL DE FORMACÓN
ACADEMICA, de Ja Escuela Migratoria de Ja DGME.

Emergencia COVID - 19 

• Migración y Extranj eria habilitó 8 Centros de
Cuarentena, preventiva en el que se cuenta con espacios
diferenciados para hombres y mujeres retomados vía
aérea Vuelo Federal de Estados Unidos y por Frontera
terrestre provenientes de México, con la finalidad de
realizar un control efectivo de la población retomada
migrante para la contención del virus COVID-19.
Además, se les brinda alimentación, kits de higiene
personal, asistencia psicológica, y en coordinación con los
médicos del MINSAL se atiende la salud de las personas
retomadas. La seguridad de las instalaciones es coordinada
con la PNC y la FAES.
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Prevención: 

• Foro Mujer Migrante
La Coordinación de Prevención y la
Coordinación de Trata de Personas y
Tráfico !licito de Migrmtes participaron
en foro realizado por la Universidad
Luterana Salvadoreña, en el marco de la
Conmemoración del día internacional de
la Mujer en dicho foro informando a los
estudiantes sobre los riesgos de viajar de
forma irregular, la mujer migrante y sobre
los delitos de Trata de Personas y Tráfico
Ilegal de Personas. Además se llevó a cabo
feria informativa, en la que se entregó a la
población universitaria material
informativo referente a los temas
abordados en el foro.

• Feria Informativa en la Universidad Autónoma de llobasco, del
Departamento de Cabañas se realizó campaña de prevención y sensibilización
sobre los riesgos de viajar de forma irregular y el delito de trata de personas y
tráfico de migrantes; y demás delitos conexos; entregándosele a la población
universitaria material informativo.

Detección de delitos 

■ Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes: En marzo, se detectaron 03 presuntas
víctimas por el delito de Tráfico Ilegal de Personas, los cuales fueron derivados a la Policía Nacional
Civil según el detalle siguiente:

LUGAR DE 
INSTITUCION A TRAFICO TRATA 

NACIONALIDAD LA TOTAL 
DETECCION 

OUE SE REMITE 
M F M F 

San Cristóbal El Salvador Policía Nacional Civil 2 o o o 2 

Las Chlnamas El Salvador Policía Nacional Civil o o o o o 

TOTAL 2 o o o 2 

Fuente: Coordinación de Trata de Personas y Trafico Ilícito de M1grantes 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2020 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

PERIODO: MARZO 2020 
FONDO GOES - FAE 
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